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GIRIS

Turizm, 20. ylzyihinin ikinci yarisindan 2020 yilina kadar kiresel 6lcekte hizli ve istikrarli olarak
blylyen bir sektor olmustur. Kiresel ekonominin blytimesi ile birlikte yasanan refah artisi
insanlarin seyahat etme isteklerinin artmasina yol agarken teknolojinin gelismesi de insanlarin
hareket kabiliyetini kolaylastirarak ekonomilerin bliyiimesine katki yapmaktadir. Seyahat
talebinin artmasi turizm yatirimlarinin ve turizmde istihdam edilen insan sayisinin artmasina
yol agmaktadir. Glnlmiizde turizm milyonlarca insan igin gelir kaynagidir. Turizm
sektorindeki bir isin turizmle ilgili ekonomide yaklasik bir buguk ek dolayl is yarattig
distnllmektedir. Devletler agisindan ise turizm, disaridan elde edilen déviz niteliginde gelir
yarattig icin Ulkenin 6demeler dengesi acisindan 6nemli bir kalemi olusturmakta ve cari
dengeye olumlu katki yapmaktadir.

Belli dénemlerde yasanan kiresel veya bolgesel krizler turizm hareketliligini etkileyerek
turizmden elde edilen geliri distrebilmektedir. Son ylzyilda turizmde yasanan krizler, krizin
boyutu ve kaynagi ile iliskili olarak genellikle bir veya birkag bolgede ortaya ¢ikmisti. Kiiresel
capta etkileri olan krizler ise toplam kiiresel turizm faaliyetlerinde kiiclik capta azalma seklinde
sinirh etkiler yaratmisti. Ancak 2020 yilinda yasanan COVID-19 krizi ile tim diinyay! ciddi
sekilde etkileyebilecek uzun sureli krizlerin de yasanabilecegi goriilmus oldu.

Kriz, bir (ilkede veya llkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic
donem, bunalim, buhran olarak tanimlanmaktadir.! Genel olarak kriz, bir is veya bir olayla ilgili
karisik ve zor durum, kotiiye gidis yonitindeki ani gelismeler ve tehlike gibi olumsuz kavramlarla
ifade edilmektedir. Krizler is ve gelir anlaminda ekonomilere olumsuz etkiler yaratma riskini
de beraberinde getirmektedir. Bu ylzden yasanan krizlerin incelenmesi, krizlerden ders
cikarilmasi ve yeni krizlerin énlenmesi ile kriz yonetimi gibi kavramlar is diinyasi ve kamu
otoriteleri agisindan dikkat ¢ceken konular arasinda yer almaktadir.

Turizmde krizlerin sebepleri salgin, savas, teror, uluslararasi politika, ekonomi, dogal afetler,
klresel 1Isinma, pazarda ve tiketici egilimlerinde hizli degisim ve teknolojik donlisiim gibi cok
cesitli konulari kapsayabilmektedir. Krizler yeni firsatlar sunabilmektedir. COVID-19 salgini tim
sektor igin yikici etkiler dogursa da 6rnegin Tirkiye, glivenli turizm uygulamasi ve kampanyasi
ile 2021 yilindan itibaren rakiplerinden pozitif ayrisabilen tlke olmustur. Dijital teknolojiler eski
is yapma yontemlerini yenilemeden surdiren kimi firmalar icin yikici olurken yenilikgi is
modelleri icin muazzam firsatlar ortaya ¢ikarmistir. Ulkeler arasindaki diplomatik iliskilere bagl
olarak bazi taraflar daha az turizm geliri elde ederken, alternatif pazara kayan seyahat talebi
yeni Ulkeler icin firsatlar dogurmaktadir.

Turizm her ne kadar baris ve refah dénemlerinde hizli sekilde biylse de dogasi geregi gida
veya guvenlik gibi temel ihtiyaclarin yaninda daha ertelenebilir ve vazgecilebilir pozisyonda,
bir baska deyisle talebi esnek durumdadir. Bu anlamda sektor, yatirimcilar agisindan énemli
firsatlari barindirmakla birlikte son dénemde tanik olundugu Uzere krizler karsisinda da
oldukga kirillgandir. Firmalar ve destinasyonlar acisindan krizlere karsi dayanikli olabilmek icin
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degisen piyasa kosullarini iyi okumak, trendleri takip ederken ayni zamanda 6zgiin degerler ve
sunumlar Gretmek elzemdir.

Dijital donlsiim yalnizca turizmde degil tim sektérlerdeki firmalar igin veriye dayali dijital
drdnler, is yonetimi ve strateji belirleme agisindan 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Bazi firmalar
dijital teknolojileri iyi kullanmak, dogru mal ve hizmetler lretmek, dogru is modelleri
olusturmak suretiyle krizlere karsi daha dayanikli hale gelerek rakiplerinin arasindan
siyrilabilmektedir. Verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi ile sektorde ortaya cikabilecek
krizleri yapay zeka ve diger gelisen dijital araclar ile 6ngérmeye dayali teknolojiler glin gectikce
gelismektedir. Krizi ortaya ¢tkmadan 6nleme veya krizin etkilerini olabildigince hizla bertaraf
etmek seklinde fayda saglayacak yontemlerin gelecekte daha da gelisip yayginlasarak
ekonomiye ve is yapma sekillerine yon vermesi beklenmektedir.

Gelecegin turizminde en buyuk kriz yaratma potansiyeli olan konularin basinda iklim degisikligi
gelmektedir. Yerylziindeki sicakliklarin ve su kaynaklarinin bolgeler agisindan degismesi ile
birlikte turizm hareketliliginin degismesi de muhtemeldir. iklim degisikliginin yakin gelecekte
cevreci ve surdurilebilir uygulamalar zorunlu kilmasi beklenmektedir. Karbon vergisi gibi
araclar yoluyla uluslararasi s6zlesmelere dayali zorunluluklara bagli olarak veya yesil fonlar ile
tesvik mekanizmalari araciligiyla sardurilebilir  turizm uygulamalarinin  yayginlagmasi
hedeflenmektedir.

BM’nin Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan “Kapsayici ve siirdirilebilir
ekonomik bliyiime, sosyal kapsayicilik, istihdam ve yoksullugun azaltiimasi, kaynak verimliligi,
cevre koruma ve iklim degisikligi, kultiirel degerler, gesitlilik ve miras, karsilikli anlayis, baris ve
glvenlik” hedeflerine ulasiimasi igin turizmin kritik bir rol oynadigi degerlendirilmektedir.
Klresel hedeflere ulasmanin yolu etkili yerel politika ve uygulamalardan ge¢cmektedir.

TR61 Bolgesi 2024-2028 Bolge Plani galismalari kapsaminda konaklama ve ulasim sektor
temisilcileri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve Ajans uzmanlarindan
mitesekkil “Turizmde Krizlere Dayaniklilik ve Yenilikgilik ihtisas Komisyonu” olusturulmustur.
Komisyon oncelikle iki ¢evrim ici toplantida bir araya gelerek bdlge turizmini, sorunlari ve
¢OzUm Onerilerini tartisarak bolge turizm faaliyetlerinde krizlere karsi dayanikhlik/esneklik
kazanmak, krizlerin etkilerini bertaraf edip hizli toparlanmayi saglamak igin alinabilecek
tedbirleri belirlemeye galismistir. Ekim 2022 tarihinde Antalya’da ylz ylze gergeklestirilen
calistayda somutlasan tedbirler ve proje onerileri ele alinmistir. Gergceklesen cevrim ici
toplantilarda ve calistayda ele alinan hususlara iliskin gorisler ihtisas komisyonu raporunun
ortaya c¢ikmasi siirecinde birincil kaynak olarak kullanilmustir.
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1.MEVCUT DURUM ANALIZ|

1.1.Diinya’da Yaganan Gelismeler
Grafik 1: Uluslararasi Gelen Turist Sayilari (2000-2021)
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Kaynak: WTO, 2022

Grafikte 2000 yilindan 2019 vyilina kadar genel olarak hizla artan uluslararasi turizm
hareketliligi gortilmektedir. 2009 yilindaki %4’lik diisis, 2008 yilinin sonunda ABD’de ortaya
¢itkan mortgage krizi olarak da bilinen ekonomik krizin yansimasi olarak degerlendirilmektedir.
Ote yandan bélgesel capta yasanan cesitli krizlerin kiiresel turizme etkileri olmustur. Ancak
2020 yilinda COVID-19 salgini ile ortaya cikan kriz daha 6nce yasananlardan ¢ok daha derin
etkiler yaratarak turizm faaliyetlerinde biyuk bir gerilemeye yol agmistir.

2019 yilinda tiim diinyada kaydedilen toplam 1 milyar 465 milyon uluslararasi turist sayisi ve
1 trilyon 482 milyar dolar turizm harcamasi ile sektér rekor seviyeye ulasmistir. Bu rakamlara
gore diinyada 2019 yilinda kisi basi turizm harcamasi 1.012 dolar olarak gergeklesmistir.

2020 yihnin Mart ayinda kiresel salgin halini alan COVID-19 hastaligi, 2020 yilinda turizm
hareketliliginin bir 6nceki yila gbre %72 azalmasina neden olmustur. 2021 yilinda da turizmde
kiiresel dlcekte kayda deger bir toparlanma yasanamamistir. 2020 yilinda 405 milyon turist,
546 milyar dolar turizm geliri yaratirken 2021 yilinda 429 milyon uluslararasi turist ve 617
milyar dolar turizm geliri elde edilmistir. Buna gore kisi basina turizm harcamasi yaklasik 1.400
dolar seviyesine yikselmistir.
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COVID-19 salgini diinyanin hemen her bolgesinde turizmde ciddi kayiplara sebep olmustur.
Ancak 2020’nin ikinci yarisindan 2022’ye uzanan donemde diinyanin farkl bodlgelerinde
yasanan kayiplarda ve salgin sonrasi toparlanma seviyelerinde farkhliklar gérilmektedir.

Grafik 2: Diinya’da Bélgeler 2019-2021 Turist Sayilari ve Turizm Gelirleri Karsilastirmasi
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Yukaridaki grafikte goriildiga gibi 2021 yilinda gelen turist sayilarinda Avrupa %67 ile ilk sirada
yer alarak toplam turizm gelirinin de %50’sini elde etmistir. 2021 yilinda Avrupa ve
Ortadogu’nun elde ettigi turizm gelirlerinin kiresel turizm geliri icindeki payi, 2019 yilindaki
oranlarina gore artarken; Amerika, Asya-Pasifik ve Afrika’da ise diisis yasandigi gorilmektedir.
Bir baska deyisle Amerika, Asya ve Afrika kitalarinin salgindan daha koti etkilendikleri ve
dolayisiyla turizm gelirlerindeki goreli diistisiin daha fazla oldugu soylenebilir.

Dinyada seyahat amaglarina gére turizm hareketliligi icerisinde %56 ile ilk sirada bos zaman,
eglence ve tatil yer alirken; arkadas ve akraba ziyareti, saglk, dini sebeplerle seyahat % 27 ile
ikinci sirada; is amagli seyahat %12’lik oran ile tGiglincli sirada yer almaktadir. Seyahatlerin %58’
hava yolu ile, %37’si kara yolu ile, %4’ deniz yolu, %2’si ise demir yolu ile gerceklesmektedir.

Uluslararasi turizm ihracati degeri, turizm harcamalari ile ulasim harcamalarinin toplamindan
olusmaktadir. COVID-19 salgini 6ncesi en (st seviyesine ulasan uluslararasi turizm ihracat
degeri 2019 yilinda 1 trilyon 750 milyar dolar olarak gergeklesmis olup bu deger toplam kiresel
ihracat degeriigerisinde %6.9’luk orani olusturmustu. Bu anlamda 2019 yilinda turizm, en fazla
ihracat geliri yaratan hizmet sektéri olmustur.



Uluslararasi turizm ihracati degeri 2021 yilinda dinyada 728 milyar dolar seviyesinde
gerceklesirken turizm ihracatinin toplam kiresel ihracat degeri icindeki orani %3’e
gerilemistir. Bu oran bolgesel olarak, Orta Dogu’da %8; Afrika ve Amerika kitalari igin %4,
Avrupa’da %3 iken Asya & Pasifik’'te %1 seviyesindedir. Dinyadaki toplam istihdamin yaklasik
%10’u turizmde bulunmakta iken bu oran COVID-19 salgini ile birlikte %9 seviyesine
gerilemistir.

COVID-19 salgininin en ¢ok etkiledigi sektorlerin basinda gelen turizm igin bu kriz adeta bir
milat niteliginde gorilerek COVID-19 oOncesi ve COVID-19 sonrasi seklinde bir tabir
kullanilmaktadir. Salgin sonrasi eski turizm hareketliligine hala ulagilamamistir. Ulkelerin
toparlanma gabalari sirmektedir.

2022 yilinin ilk geyreginde, 2021 yilinin ayni dénemine gore diinyada uluslararasi gelen yolcu
sayisi 3 kat artmistir. Ancak toparlanmaya ragmen ilk ceyrekteki uluslararasi yolcu sayisi,
2019’a kiyasla %61 daha disik seviyededir. Bolgesel olarak, Avrupa 2022 yili ilk ¢eyreginde,
2021 yihnin ayni donemine gore %280 daha fazla turist agirlayarak en iyi toparlanmayi
saglayan bolge olmustur. Ortadogu %132, Amerika %117, Afrika %96, Asya Pasifik ise %64 artis
saglamistir. Ancak tiim bolgeler 2019 yili yolcu sayilarinin hala oldukga gerisindedir.

Daha fazla destinasyonun seyahat kisitlamalarini kaldirmasiyla birlikte turizmde iyilesmenin
devam etmesi beklenmektedir. BM Diinya Turizm Orgiitii, 2022 yilinda, uluslararasi gelen
yolcu sayisinin 2019 yilinin %55 ila % 70’i seviyelerinde olmasini beklemektedir. UNWTO’nun
Mayis 2022’de yirattigi anket sonuclarina gore uzmanlardan %48’i tilkelerinde, 2023 yilinda
uluslararasi turizm hareketliliginin 2019 yili seviyesine ulagsmasini beklerken, %44’G ancak
2024 ve sonrasinda salgin dncesi dénemin yakalanacagini 6ngérmektedir.

21. ylzyilda turizmi etkileyen krizlere bakildiginda toparlanmanin bu denli uzun siirdigl baska
bir kriz gordlmemistir. 2001 yiindaki 11 Eyldl saldirilarindan sonra uluslararasi turizm
hareketliligi 6 ayda, 2003 yilindaki SARS virisi krizinden sonra 5 ayda, 2009 ekonomik krizinde
ise 10 ayda eski seviyesine ulasirken, COVID-19 salginin Uglncli yilinda sektor hala
toparlanamamistir.

COVID-19 sonrasi doneme iliskin olumlu beklentiler, global dlgekte yasanan enflasyona bagli
ekonomik zorluklar ve Rusya-Ukrayna savasinin etkileriyle kisitlanmaktadir. Savas, 6zellikle
petrol fiyatlarinin ylkselmesi ve uluslararasi tedarik zincirlerinin zarar gérmesiyle birlikte
olusan enflasyona bagh olarak turizm sektérindeki tasima ve konaklama maliyetlerini
artirmaktadir.

Turizmde Dijitallesme

Dijitallesme, isin yonetilmesi ve buyltlilmesi icin dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Dijitallesme, son dénemde tim sektorlerde firmalarin is yapma seklini
donistirmektedir. Yeniligin ve yaraticiligin artmasini saglayan bu dénilisim yeni is modelleri,
deger zincirleri ve is pozisyonlari yaratirken aslinda yeni bir ekosistem olusturmaktadir.
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Daha hizli ve esnek is yapmanin yani sira musteri odakli uygulamalar ile kisisellestirilmis
¢Oziimler yaratan dijital teknolojilerin 6nemi COVID-19 salgini ile daha da artmistir.
Musterilerle dijital yollardan kurulan iletisim, temassiz ¢6ziimler, online satislar gibi araglarin
kullanimi giderek yayginlagsmaktadir.

Dijital teknolojiler, mal ve hizmetlerin online satisinin 6tesinde, farkli kaynaklardan elde edilen
¢ok sayida verinin (buyik verinin) islenmesi yoluyla firmalara yeni faaliyetler yaratma veya
faaliyetlerini degistirme olanagi sunmaktadir.

Turizm isletmeleri yasanan krizler karsisinda ortaya ¢ikan éngoérilemez talep dalgalanmalari
karsisinda rekabet¢i kalabilmek icin is modellerini daha esnek hale getirmeye ihtiyag
duymaktadir. Diger taraftan firmalar, daha iyi ve hizli iletisim ile satin alma hizmeti sunma
yoluyla tiketicilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak igin bir yaris icerisindedirler. Dijital
teknolojiler firmalarin ve misterilerin tam bu ihtiyaglarini kargilamak icin benzersiz firsatlar
yaratmaktadir. Dijitallesme, mal ve hizmetlerin daha hizli ve iyi fiyatlanmasini, tanitiimasini,
dagitilmasini ve satin alinmasini saglamaktadir.

Ayrica dijital araglar maliyetleri azaltip ve yeni gelir kaynaklari sagladiklari igin isletmelerin
daha verimli ve karl ¢alismasini saglamaktadir. Tim bu avantajlar dijital olanaklari kullanan
firmalarin daha gevik ve dayanikl olmalarini saglamaktadir.

Turizm, uzun yillardir online ugak bileti ve otel satislari ile dijital teknolojilerin en hizli ve yogun
sekilde benimsendigi sektorlerin basinda gelmektedir. Ginumuzde seyahat arastirmalari %90
oraninda online olarak yapilmaktadir. Mobil cihazlar lizerinden arama ve rezervasyon giderek
yayginlagsmaktadir. Booking ve Expedia gibi OTA (Online Travel Agency) denilen platformlarin
sektordeki hizh ylkselisi oldukga dikkat cekicidir. Henliz kurulali 30 yil bile olmayan bu
platformlarin giinimizde kiresel seyahat pazarindan %40 pay almasi, dagitim kanallarinin
dijital dontisimunidn hizini ve blyikliglini gostermektedir.

Online seyahat acentelerinin bu denli blylimesinin altinda yatan faktorler; dijital araclar
kullanarak ¢ok sayida otel ve hizmet saglayici arasinda fiyat karsilastirma olanagi sunmalari,
musteri yorumlarina yer vermeleri ve 6deme kolayligi gibi avantajlar sayesinde kullanicilar igin
onemli bir deger yaratmalaridir. Tatil veya tasima hizmetinin bizatihi kendisine iliskin
dogrudan bir roll veya fiziki bir altyapisi olmaksizin hizmet vericiler ile hizmet alicilan
bulusturan araci pozisyonundaki bu platformlar, kullanicilar igin yarattigi kolayliklar ve
degerler karsihginda elde ettikleri komisyon ve reklam gelirlerine dayali is modeli ile
calismaktadir.

Turizm sektoriinde en yaygin kullanilan dijital uygulamalar asagidaki gibidir:

- E-posta sistemleri, otomatik 6deme sirecleri ve bagl takvimler gibi glinliik
operasyonlarin entegrasyonu,

- Blyuk verinin toplanmasi ve islenmesi ile musterilerin ilgi ve ihtiyaclarinin tespit
edilerek kisisellestirilmis hizmet ve Urlinlerin sunulmasi,

- Hedef grup ile etkilesimi artirmak icin web sitesinin optimize edilmesi, kullanici
hareketlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, arama motorlarinda anahtar kelimelere bagl
yapilan aramalarda Ust sirada yer almak icin yapilan SEO (Search Engine Optimization),

11



- Daha fazla misteriye ulasmak icin sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi ve verilerden
elde edilen bilgiler 1s1ginda reklam kampanyalari ylritilmesi,

- TUm Urlin ve hizmetlerin mobil cihazlarla uyumlu olmasi,

- Uriin ve hizmetlerin firmanin kendi sitesi (izerinden veya e-ticaret platformlari
Uzerinden satisl,

- Chatbotlar gibi yapay zeka uygulamalari,

- Sanal turlar, sanal gerceklik iceren uygulamalar,

- Bilet veya oda disinda tamamlayici triinlerden olusan paketlerin sunulmasi.

Dijital teknolojilerin yenilikgi bir sekilde kullanilarak dogrudan gelir anlaminda fayda sagladigi
orneklerden birinde ABD’deki bir start up, bir havayolu sirketinin fazla satis (overbooking)
yaptig1 ucuslarda, kullanici verilerini yapay zeka kullanarak baska bir tarih veya saatte ugma
esnekligine sahip yolcularini tespit edip bu yolculari o uguslara yonlendirmektedir. Bu sayede
firma icin dogrudan daha fazla gelir yaratabilmektedir.

Diital teknolojiler 6zellikle kiglik ve orta buylkll isletmelerin pazarlarini genisletmelerine,
blylimeyi artirmalarina, operasyonel verimlilik saglamalarina ve rekabet glglerini
artirmalarina olanak saglamaktadir.

Dijitallesme ile birlikte ele alinmaya baslanan kavramlardan biri misteri yasam boyu degeridir
(life time value). Musteri yasam boyu degeri yaklasimi ile bir misterinin hayat boyu firmaya
saglayacagi gelir hesaplanmaktadir. Buna gore firma, satislara bagl elde edilen gelir ve karin
donemsel degerlendirmesine dayal geleneksel yaklagimin oOtesinde yeni bir musterinin
kazanilmasinin maliyeti ve katma degerine gére uzun dénemli strateji kurgulayabilmektedir.

Destinasyon bazinda bakildiginda ise dijital araglar, paydaslar arasi baglarin gi¢lendirilmesine,
performansin izlenmesi igin veriler elde edilmesine yonelik firsatlar sunmakta ve destinasyon
yonetimini kolaylastirmaktadir.

Tim avantajlari ve dogurdugu firsatlarla birlikte turizmde blyilk veri ve dijitallesmenin tam
anlamiyla potansiyelini gerceklestirebilmek igin yapilmasi gereken ¢ok sey vardir. Veri gizliligi
ile ilgili endiseler, insan kaynagi eksiklikleri, veri glivenilirligi, yetersiz yonetisim ve altyapi,
blylk ve kuguk firmalar arasindaki ugurum, erisilebilirlik engelleri, finans kaynaklarinin
yetersizligi ve blylk veriye genis, glvenli ve adil erisimdeki engelleyici faktorler turizmde
dijitallesmenin 6niindeki en 6nemli engeller arasinda yer almaktadir.

Turizmi yonetmek ve COVID-19 salgini sonrasi toparlanma igin dijital araglara ihtiya¢ her
zamankinden fazladir. Bu sayede gelecek planlamasi yapilarak daha dogru kararlar alinabilir.
Hem hikiimetler hem de 6zel sektor hedef triinler, segmentler ve kaynak pazarlara yonelik
toparlanmayi giiclendirmek ve miusteri egilimlerindeki degisiklikleri daha iyi anlayabilmek igin
turizm istatistikleri ile blyulk veriyi birlikte islemeye yonelik girisimlerde bulunmaktadir.
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BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK VE KRIZLERE DAYANIKLILIK KOMISYONU RAPORU

1.2.Turkiye’de Yasanan Gelismeler

Tablo 1: Tiirkiye Gelen Turist Sayilari - Turizm Geliri (2012-2022)

TURIZM GELIRININ

AR GELEI\S| ::(YISAIRETCI TU:ZIlzoI\(/)IOGsEI).IRI HOARRI:':'-“‘I}X'Q ) GSYiH ICI(I:IAI))EKI PAYI
2012 37.715.225 29.007.003 795 3,3
2013 39.860.771 32.308.991 824 3,4
2014 41.627.246 34.305.903 828 3,7
2015 41.114.069 31.464.777 756 3,7
2016 30.906.680 22.107.440 705 2,6
2017 37.969.824 26.283.656 681 3,1
2018 46.112.592 29.512.926 647 3,8
2019 51.747.198 34.520.332 666 4,6
2020 15.826.266 12.059.320 762 1,7
2021 30.038.463 24.482.332 834 3,1

202 2(0cak-Haz) 18.390.787 14.171.591 788 -

Kaynak: TUIK, 2022

Yukaridaki tabloda Tirkiye’nin son on yilda agirladigi ziyaretci sayisi ve elde ettigi turizm geliri
gorulmektedir. Buna gore belli donemlerde yasanan krizlere bagli olarak turist sayilarinda ve
turizm gelirinde disls goze ¢arpmaktadir. 2016 yilinda Rusya ile yasanan ugak krizi turizm
gelirinde 6nemli bir dislise yol acarken, 2017 ve 2018’de yasanan teror olaylari da Tirkiye
turizmine zarar vermistir. 2019 yilinda ise 51,7 milyon turist ve 34,5 milyar dolar gelir ile
turizmde rekor yili yasanmistir.

2021 yilinda Tiirkiye agirladigi 30 milyon yabanci turist ile Fransa, Meksika ve ispanya’nin
ardindan tim diinyada en fazla ziyaretci agirlayan 4. llke olmustur. 2021 yilinda Turkiye'ye
gelen 30 milyon ziyaretginin 5.3 milyonunu yurtdisinda ikamet eden Tirk vatandaslari
olusturmustur. Tirkiye'yi ziyaret eden yabancilarin %41,2’si Avrupa’dan, %35,4’U Bagimsiz
Devletler Toplulugu llkelerinden, %17’si ise Asya Ulkelerinden gelmistir. En cok ziyaretcinin
geldigi Glkeler arasinda Rusya %19 oran ile ilk sirada, Almanya %12,5 oran ile ikinci, Ukrayna
%38,3 oran ile G¢lincl sirada yer almistir.

2021 yilinda Turkiye’'nin toplam ihracat degerinin %10’unu turizmden elde edilen gelir
olustururken bu deger 2019 yilinda yaklasik %17 idi. Turizmin, Tarkiye'nin gayri safi yurtici
hasilasi igcindeki payinin son on yilda ortalama %3-4 seviyesinde olmasi da sektoriin 6nemini
gostermektedir.

Dikkat gceken bir nokta da Turkiye’nin kisi bagina turizm gelirinde gorilen artistir. 2019 yilinda
kisi basina turizm harcamasi 666 dolar iken 2021’de 834 ve 2022’de ilk yarisinda 787 dolar
seviyelerine yukselmistir. Bu artis 6zellikle COVID-19 salgini ile birlikte tiim dinyada gorilen
enflasyonist etkilerin bir yansimasi olarak gorilebilir. Zira Tirkiye’de oldugu gibi diinyada da
kisi basi turizm harcamasi 2019 yilinda gore artis gostermistir.
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BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK VE KRIZLERE DAYANIKLILIK KOMISYONU RAPORU

Grafik 3: COVID-19 Dénemi ve Sonrasi Tiirkiye-Diinya Turizm Performansi Karsilastirmasi
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Kaynak: WTO, 2022

Yukaridaki grafik COVID-19 donemi ve sonrasinda Tlrkiye’nin turizm performansinin diinya ile
karsilastirmasini gostermektedir. Grafikte 2020, 2021 ve 2022 vyillarini iceren donemde
uluslararasi gelen yolcu sayilarinin 2019 yil yolcu sayilarina gére orani verilmektedir.

Buna gore salginin ortaya cikisiyla birlikte tiim diinyada durma noktasinda gelen hareketlilige
bagh olarak turist sayisindaki sert diistis dikkat cekmektedir.

2020'nin ikinci ¢ceyreginde Tirkiye, diinya ortalamasinin bir miktar gerisinde bir performans
gosterirken 2020’nin ikinci yarisi ile 2021’'in ilk yarisinda diinyaya gore kismen daha iyi
performans sergilemistir. 2021 yilinin ikinci yarisindan itibaren de hizli bir toparlanma sirecine
giren Tlrkiye, COVID-19 salgini dénemini diger (lkelere nazaran oldukca iyi bir performans ile

Grafik 4: Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Milliyetlerine Gére Dagilimi ilk 5, Ocak — Haziran 2022
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Kaynak: TUIK, 2022 (Gegici Veriler)
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2022'ninilk 6 ayinda 3.165.538’i yurtdisinda yasayan Tirk vatandaslari olmak tzere Tirkiye'yi
toplam 19.530.618 turist ziyaret etmistir. Yukaridaki grafikte 2022’nin ilk 6 ayinda Tirkiye'ye
gelen yabanci ziyaretgiler arasinda milliyetlerine gore ilk 5 tlke gosterilmektedir. Buna gore ilk
6 ayda Ulkemize gelen yabancilarin iginde Almanya, Rusya ve Birlesik Krallik ilk Gg sirayi
almistir.

Agustos 2022 yili itibariyla Klltlir ve Turizm Bakanhgi isletme belgeli 7.018 tesis ve bu
tesislerde 1.193.058 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Yatirrm belgeli 583 tesiste ise 142.149
yatak kapasitesi bulunmaktadir. 2021 yilinda Turkiye’deki turizm isletme belgeli tesislerdeki
doluluk orani %42.31 olarak gergeklesmistir. Bu tesislerdeki doluluk oranlari 2020’de %22.83,
2019 yilinda ise %58.9 olmustur.

Turkiye’de 2022 yili itibariyla 11.252 belediye belgeli konaklama tesisinde 698.432 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Tiirkiye’de 2022 yili itibariyla mavi bayrakli 531 plaj, 24 marina, 5
yat ve 15 mavi bayrakl turizm teknesi bulunmaktadir.

Turizmde Surduartlebilirlik

Fosil yakitlara olan bagimhlik, hoyrat arazi kullanimi ve savurgan tiketim kaliplari iklim
degisikligini, Kkirliligi ve biyolojik cesitlilik kaybini tetiklemektedir. UNWTO‘nun son
arastirmasina gore, turizmde CO? emisyonlari 2005'ten 2016'ya kadar olan dénemde en az
%60 artmistir. Ulasim kaynakli karbon emisyonu 2016'da kiresel emisyonun %5'ine neden
olmustur.

Karbonsuzlastirmanin hizlandirilmamasi durumunda, turizm faaliyetleri kaynaklh karbon
emisyonunun 2030'a kadar, 2016'yva kiyasla %25 veya daha fazla artabilecegi ifade
edilmektedir.

2021 Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferansi (COP26), iskogya'nin Glasgow sehrinde 31
Ekim - 12 Kasim 2021 tarihleri arasinda kilresel isinma ve 6zellikle sera gazi salinim oranlarinin
azaltilmasi amaciyla 197 ilkenin katilimiyla gergeklestirilmistir. Turizmde iklim Eylemi,
konferansta baslatilan Glasgow Deklarasyonu girisiminin c¢alisma gruplarindan biri
niteligindedir.

Etkili iklim eylemi saglamak icin turizmi donilstirmede tiim paydaslari birlestirme konusundaki
ortak taahhiit Glasgow Deklarasyonu Turizmde iklim Eylemi ile beyan edilmistir. Bu kapsamda

2030 yilina kadar emisyonlari yariya indirme ve 2050'den dnce mimkin olan en kisa siirede
karbon emisyonunda net sifira ulasma konusundaki kiiresel taahhit desteklenmistir.

Farkli Glkelerden yaklasik 600 kurulusun imzaladigi bildirge kapsaminda lyelerin 12 ay icinde
iklim eylem planlarini sunmalari ve uygulamalari beklenmektedir. Turizmde iklim Eylem Plani
Gyeler arasi is birliginin yani sira 6lcme, karbondan arindirma, yenileme, is birligi ve finans
olarak 5 arac ile uygulamayi 6ngérmektedir.

Turkiye strdurdlebilir turizm calismalarini hizlandirmak Gzere 2022 yili icerisinde Kiresel
Surdurulebilir Turizm Konseyi (Global Sustainable Tourism Council-GSTC) ile is birligi anlasmasi

15



imzalamistir. Bu anlasma ile Turkiye ve GSTC, ilk kez Ulusal Stirdirilebilir Turizm Programi
hazirlayacaktir.

Klresel Strdiridlebilir Turizm Konseyi cesitli tlkelerden kamu sektori sivil toplum ve 6zel
sektérden Uyeleri bulunan bagimsiz, tarafsiz ve kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Konsey,
kiresel slrdirilebilir turizm ve seyahat kriterlerini belirleyerek sertifika kuruluslari igin
uluslararasi akreditasyon saglamaktadir.

Yeni program ile Tirkiye turizm sektori, kiresel sirdirilebilirlik uygulamalarini hayata
gecirerek uluslararasi anlasmalardan dogan yukumlullkleri karsilarken, ziyaretgilerin artan
gevreci ve sorumlu turizm talebine de daha iyi karsilik vermis olacaktir.

Konseyin biri destinasyon yoneticileri ve kamu politika yapicilarina yonelik destinasyon
kriterleri, digeri otel ve tur operatorlerine yonelik endistri kriterleri olmak tGzere iki grup kriter
seti bulunmaktadir.

Kriterler 4 bélimden olusmaktadir.

- Siurdurilebilir Yonetim
- Sosyoekonomik Etkiler
- Kaltarel Etkiler
- Gevresel Etkiler

Kiresel Strdirilebilir Turizm Konseyinin oteller igin belirlemis oldugu kriterler ve minimum
standartlari saglamak lzere belirlenen gostergeler bulunmaktadir.

Oteller ve tur operatorleri icin belirlenen kriterler ayni olup 4 ana hedefe yonelik olarak
sekillenmektedir.

1) Etkili strdurilebilirlik planlamasi

2) Bolge halki igin sosyal ve ekonomik faydanin maksimizasyonu
3) Kiltiirel mirasin korunmasi ve gelistiriimesi

4) Negatif cevresel etkilerin azaltiimasi

Bu kapsamda otellerden 6ncelikle, isletme, blylkligline ve kapsamina uygun, cevresel,
sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, glivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini
ele alan ve sirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir stirdirlebilirlik yonetim sistemi
uygulamalari (GSTC - Global Sustainable Tourism Council, 2016) beklenmektedir. Yonetim
sisteminin olusturulduguna ve uygulandigina iliskin belgelerin hazir bulunmasi ve sirecin
izlenmesi gerekmektedir. isletmenin sirdirilebilirlik performansi, politikalari ve eylemleri
hakkinda hazirladigi raporlar diizenli olarak paylasiimalidir. Personelin siirdirilebilir yonetim
sistemine aktif katiliminin saglanmasi, uygulamalarin musteriler ile paylasilarak geri bildirim
alinmasi gerekli goriilen diger kriterler arasinda yer almaktadir.

Yerel halkin, sosyal ve ekonomik faydalarinin en Uist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en
aza indirilmesi hedefi kapsaminda, yerel toplumun desteklenmesine yonelik ihtiyac ve
firsatlari belirleme ve potansiyel etkileri degerlendirme konusunda isletmeler ile is birligi
icerisinde hareket etmesi beklenmektedir. isletmenin ayrica istihdam politikalari ve satin
almalarinda yerel halka esit ve adil davranmasi, yerel halkin otelin istihdam, mal ve hizmet
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kaynaklari icerisindeki oraninin dlcilmesi bu baslk altinda uygulanmasi gereken tedbirler
arasindadir.

Kaltirel mirasin faydalarinin en st diizeye cikarilmasi ve bu miras tizerindeki olumsuz etkilerin
en aza indirilmesi igin, isletmelerin kiltiirel ve tarihi alanlarin 6nemine iliskin farkindaliga sahip
olmasi, bolgeye ait kiltlrel mirasin konaklama tesisleri icinde mimari, mutfak, perakende satis
ve etkinliklerle sunulmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Cevresel etkiler ile ilgili baslk altinda isletmelerden enerji ve su tasarrufu saglamaya yonelik
kullanilan enerjinin ve suyun olgcllmesi, su ve enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve
uygulamalarin kullanilmasi, sarf malzemeleri ve tek kullanimlk Griinlerin satin alinmasi, bu
drdnlerin  kullaniminin izlenmesi ve yoOnetilmesi, toplu olarak satin alinan gereksiz
ambalajlardan kaginilmasi istenmistir.

isletme tarafindan salinan toplam dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlarinin izlenmesi ve
yonetilmesi, turist/gece basina karbon ayak izinin hesaplanmasi, nakliye gereksinimlerinin
azaltilmasi, operasyonlarda daha temiz ve kaynak acisindan daha verimli alternatiflerin
kullanilmasinin tesvik edilmesi diger 6nemli sirdurulebilir turizm kriterleri arasinda yer
almaktadir.

isletmelerin atik suyu etkili bir sekilde aritmasi ve bolge halkina veya cevreye olumsuz bir etkisi
olmaksizin guvenli bir sekilde yeniden kullanmasi veya desarj etmesi gerekmektedir. Kati
atiklarin 6lgilmesi, en aza indirgenmesi, kati atik yonetim planina sahip olunmasi diger
gereklilikler arasinda yer almaktadir.

Cevresel etkilere iliskin son alt baslikta ise biyogesitliligin, ekosistemlerin ve peyzajin
korunmasina iliskin gereklilikler ve gostergeler bulunmaktadir.

1.3.Bélgede Mevcut Durum
Grafik 5: Antalya ve Tiirkiye Oda ve Yatak Kapasitesi
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Kaynak: KTB, 2022

Antalya’da 2022 yili itibariyla 229 plaj, 5 marina, 1 yat ve 15 mavi bayrakl turizm teknesi
bulunmaktadir.
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Kaltdr ve Turizm Bakanliginin verilerine gore Agustos 2022 itibariyla Tiirkiye’deki 7.018 isletme
belgeli turizm tesisinin 1.273’0U Antalya’da yer almaktadir. Oda ve yatak sayilari bakimindan
Antalya Turkiye’deki turizm tesislerindeki toplam kapasitesinin yaklasik %43’lne sahiptir.

Antalya 2021 yilinda Tiirkiye’nin en fazla doluluk oranina sahip ili konumunda olmustur. Yatak
kapasitesinin ve tesis sayisinin biylk ¢ogunlugunu olusturan isletme belgeli tesislerde
Antalya’nin 2021 vyili doluluk orani %48,35dir. Bu oran Tirkiye’de %42,31 seviyesinde
gerceklesmistir. 2019 yilinda Antalya’da doluluk orani %69,84 iken Tiirkiye genelinde ise %58,9
olarak gerceklesmisti. Antalya’daki tesislerin dolulugunu blylk o6lclide yabanci turistler
saglamaktadir.

Grafik 6: Antalya’ya Gelen Turist Sayilari (2017-2021)
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Kaynak: KTB, 2021
Antalya, 2017 yilinda 10,4 milyon, 2018 yilinda 13,6 milyon, 2019 yilinda 15,6 milyon, 2020
yilinda 3,4 milyon, 2021 yilinda ise 9 milyon ziyaretgi agirlamistir. Gelen yabanci ziyaretgiler

arasinda en fazla paya sahip llkeler arasinda Rusya, Almanya, ingiltere, Hollanda, Polonya ve
Ukrayna yer almaktadir.

il Kiltir ve Turizm Mudurligiinin verilerine gére 2022 yilinin 1 Ocak-30 Haziran déneminde
sehre hava yolu ile gelen turist sayisi gecen yilin ayni donemine gore ylizde 176 artarak
4.284.513 olmustur.

1.4.GZFT Analizi

“Turizmde Krizlere Dayaniklilk ve Yenilikgilik” ihtisas Komisyonunun da katkilariyla sektére
iliskin yapilan GZFT analizi asagidaki tabloda 6zetlenebilir:
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BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK VE KRIZLERE DAYANIKLILIK KOMISYONU RAPORU

Tablo 2: GZFT Analizi

Hizmet kalitesi, fiyat performans orani - Turizmin kiy1 kesimde sikismasi

Kurumsal kapasite, turizm birlikleri, tanitim
ajansi - Diusuk kisi basina turizm harcamasi

Gelismis altyapi, turizm tesisleri ve yatak
kapasitesi - Turizmin 12 aya yayillamamasi

Dogal guizellikler ve kiltlrel zenginlikler

FIRSATLAR TEHDITLER
_ Geriatri ve saglik turizmi - Salgin hastaliklar
_Dijital teknolojiler - Savaslar ve ¢atismalar
_Alternatif turizm Grinleri - Tero6rizm
- Iklim degisikligi

Turizmde krizlere dayaniklilk ve yenilikcilik diizeyini halihazirda olumlu yonde etkileyen/
etkileyebilecek gliclii yanlar ve firsatlar ile olumsuz yonde etkileyen/etkileyebilecek firsat ve
tehditler ihtisas Komisyonu uyeleriyle gerceklestirilen toplantilarda da masaya yatiriimis olup,
ilerleyen bélimlerde maruz kalinan sorunlar tanimlanmis, bunlarin ¢éziimiine yonelik gereken
tedbir, program/proje 6nerileriyle rapor tamamlanmustir.
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2.PLAN DONEMI (2024-2028) PERSPEKTIFI

Bolge Plani, bir bolgenin kalkinmasi amaciyla, ulusal diizeyde Uretilen politika, plan ve
stratejiler ile yerel dlizeyde yiritiilecek faaliyetler arasindaki iliskiyi belirlemek, yerel dlizeyde
yer alan kurum ve kuruluglar arasinda is birligi ve koordinasyonu gliglendirmek, bdlgesel
gelismeyi hizlandirmak, stirdurilebilirligini saglamak, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini
saglamak ve bolgesel program ve projelere temel olusturmak lzere hazirlanan strateji,
koordinasyon ve yonlendirme belgesidir.

Bolgenin sosyoekonomik ve fiziksel durumunun, bélgedeki mevcut sektorlerin, bolge ici alt
bolgelerin degerlendirilmesi, bdlgenin GZFT analizinin yapilmasi, yereldeki sorunlarin
belirlenerek ¢oziimler Uretilmesi, amag, hedef ve stratejiler ortaya konularak bolgenin
gelismesinin planlanmasi, bolge plani hazirlk sirecinde gergeklestirilen faaliyetler arasinda
sayilabilir.

TR61 Bati Akdeniz Bolgesi icin 2010-2013 ve 2014-2023 vyillarini kapsayan iki Bolge Plani
Isparta, Burdur ve Antalya illerindeki kamu sektori ve 6zel sektorden gesitli kesimlerin katkilari
ile hazirlanmistir.

Keza 7 Haziran 2022 tarihli ve 31859 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2022/7 sayili
Cumhurbaskanligi Genelgesi'nde boélgesel gelisme c¢alismalarina yeni ve butincll bir
perspektif kazandiriimasi, 2023 yili sonrasi icin Ulke sathinda ulusal ve bdlgesel kalkinma
uygulamalarinin etkinliginin artirilmasi amaciyla hazirlanacak Bolgesel Gelisme Ulusal
Stratejisi'nin ve bolge planlarinin merkezi diizeyde Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin; yerel
diizeyde ise Bakanhgin yonlendirmeleri ¢ercevesinde kalkinma ajanslarinin koordinasyonunda
kamu, oOzel sektor ve sivil toplum kuruluslarindan tim paydaslarla is birligi icerisinde
hazirlanacagi ifade edilmistir.

Bu minvalde, Ajansimiz koordinasyonunda TR61 Bdlgesi (Antalya, Isparta, Burdur) 2024-2028
Bolge Plani calismalari baslatilmis, bu kapsamda ekonomik ve sosyal konularda ulusal ve yerel
paydaslardan ihtisaslari ile ilgili konularda bilgi toplamak, arastirma yapmak, calisilan konu
ozelinde sorunlari tespit etmek, tedbir, program ve proje dnerilerinde bulunarak 2024-2028
Bolge Plani’na odakh ve derinlikli katki saglamak lizere 13 tematik baslik altinda ihtisas
komisyonlari kurulmustur.

Olusturulan ihtisas komisyonlarindan biri olan "Turizmde Krizlere Dayanikhlik ve Yenilikgilik"
komisyonu c¢alismalari kapsaminda "Mevcut Durum Analizi" ve "Plan Donemi (2024-2028)
Perspektifi" konulu cevrim ici toplanti ve yiiz yize bir calistay diizenlenmis, toplantilarda ve
calistayda paydas kurum ve kuruluslarin temsilcileri bilgi birikimlerini ve dustincelerini
paylasmistir.

Bu cercevede 2024-2028 vyillarini kapsayan bolge plani boélgede konu basliklarina goére
olusturulmus komisyonlarda gorev alan yetkin kamu ve 6zel kurum ve kurulus temsilcilerinin
katkilariyla hazirlanmistir.
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2.1.Sorunlar 2

“Turizmde Krizlere Dayanikhlik ve Yenilikcilik” ihtisas Komisyonu calismalari kapsaminda
yapilan oturumlarda bolgenin ilgili alanda tespit edilen sorunlari asagidaki sekilde siralanabilir:

1.

COVID-19 pandemisi surecinde turizmdeki kriz, Kiltiir ve Turizm Bakanliginin hizli ve
yerinde adimlari (Glvenli Turizm Sertifikasi) sayesinde basariyla yonetilmis, ancak yine
de sektér dnemli 6lciide zarar gérmistiir. Oniimiizdeki dénemde bu durumun
toparlamasi ve 2020 oncesi donemdeki turizm gostergelerinin yakalanmasi
umulmaktadir.

Pazar gesitliligi istenen seviyede degildir (6zellikle bazi bolgelerin ve isletmelerin Rusya-
Ukrayna pazarina bagimh olmasi ve savas sonucu yasanan sikintilar sebebiyle
isletmesini agamayan veya doluluk seviyeleri ¢ok diisiik kalan oteller bulunmaktadir),
ayrica pazarlamada belli tur operatorlerine bagimlilik s6z konusudur.

Kiresel eneriji fiyatlarinda yasanan artislara bagh olarak ucak maliyetlerinin artmasi
(6zellikle orta-dislik gelir segmentindeki misteri grubunun tercih ettigi turizm
faaliyetlerinde yasanan daralma ve paket halinde charter uguslar ile satisi yapilan
turlarda kar marji Uzerinde olusan baski) 6nemli bir zorluk olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Antalya’da turizm Alanya’dan Kalkan’a 6zellikle sahil bandinda yogunlasarak cesitli alt
bolgelerde gerceklesmektedir. Bu durum ilce, mahalle, belde diizeyindeki
destinasyonlarin kendilerine 6zgi kosullarini ve ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
ihtiyaclar kismen kesisse de giderek belirgin bir hal alan farklilasma alt bélgelerin kendi
baslarina ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Antalya nitelikli turizm personeline sahiptir ancak 6zellikle pandemi krizi esnasinda is
glictinln bir kismi baska sektorlere kaymistir. Ayrica turizmdeki donemsellik sebebi ile
istihdam edecek nitelikli personel bulma sikintisi yasayan oteller bulunmaktadir. Bu ve
benzeri sikintilar sektorde nitelikli is glicli agigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm faaliyeti ylriten girisimlerin ihracatcl sayilmamasi paydaslar tarafindan sorun
olarak ifade edilmektedir. Esasinda yurt disindan 750.000 Amerikan dolari ve lzeri
doviz tutari saglayan Kiltir ve Turizm Bakanligindan belgeli asli fonksiyonu konaklama
olan isletmeler ile adi gegen Bakanlik belgeli deniz turizmi tesisleri ihracatgi
sayllmaktadir. Ancak Maliye Bakanligina gore, bu maddenin uygulamasinda hizmet
ihracati, yurt disindaki bir musteri igin yapilan ve yurt disinda faydalanilan hizmetleri
kapsadigl igin otel isletmeleri kurumlar vergisinin 1 puan indiriminden
faydalanamamaktadir.

Her sey dabhil sistemin standartlarinin bulunmamasi 6énemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. 2019 vyilinda ¢ikmis olan “Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin
Yonetmelik” halihazirda turizm tesislerine iliskin standartlari belirleyen temel mevzuati
teskil etmektedir. Bu yonetmelikte farkli yildizlara sahip otellerden spor tesislerine,
glintbirlik tesislerden kirsal turizm tesislerine kadar bircok farkli kategoride standartlar
belirlenmis durumdadir. Ancak her sey dahil sisteminin aslinda bir tesis niteliginden

2 Sorunlarin maddeler halinde ele alinmasi, sorunun neden kaynaklandiginin ve neye yol agtiginin agiklanmasi nemli gorilmektedir.
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ziyade Antalya’da yerlesmis bir konsept oldugu soylenebilir. Yine turizm faaliyetlerinin
pazarlamasi ve gerceklesmesi de bu konsept lizerine kurulmus durumdadir. Ancak ne
yazik ki bazi kiiglik oteller ¢ok kalitesiz Grlin ve hizmetler ile distk fiyatla bu konsepti
uygulamaktadir. Bu da genel olarak turizme zarar vermekte, her sey dahil sistemi
imajinda olumsuz bir etkiye sebep olmaktadir. Ayni zamanda, s6z konusu bdlgede
yeme igme ve eglence mekanlarinin ortaya ¢ikmasini da engellemektedir.

8. Turizm bolgelerindeki altyapi galismalarinda 6nemli asamalar kaydedilmis olsa da
Alanya ve cevresinde aritma altyapi sorunlari devam etmektedir.

9. Paris Sozlesmesi vs. gibi uluslararasi belgelerin llkemize getirdigi yUkimliliklerin
ongorilememesi veya buna yonelik ¢alismalarin yetersiz olmasi sektérde éniimizdeki
donemde 6nemli bir dayaniklihk eksikli8gi olarak kaydedilmektedir.

10. Turizmde dijitallesmeye yonelik adimlar yetersiz kalmaktadir.

2.2.Cozim Onerileri (Tedbirler)

Turizmde Krizlere Dayaniklilik ve Yenilikgilik ihtisas Komisyonu c¢alismalari kapsaminda yapilan
toplantilarda, Bolgenin ilgili alanda tespit edilen sorunlarina yonelik olarak 6nimiuzdeki
doénemde asagidaki hususlarda ¢6ziim veya tedbir 6nerilerinin dikkate alinmasi gerektigi dile
getirilmigtir.

SORUN ¢OzUM ONERISi/TEDBIR

Pazar gesitliliginin istenen seviyede olmamasi ve | Turizm pazarlamasi  hedef (llke, bolge,
pazarlamada belli tur operatorlerine olan | sosyoekonomik ve kiltirel alt grup) odakh ve
bagimhlik mekansal temelli yonetilmelidir. Ayrica, turizm
sektoriindeki aktorlerce dijital teknolojilerin
daha etkin kullanimi, 6énimizdeki donemde
isletmelerin dogrudan misteriye ulasma ve
pazarlama olanaklarini gesitlendirecek ve kriz
durumlarinda daha hizli pozisyon alabilmelerini
saglayacaktir.

Ugus maliyetlerindeki artis Havayollari tasimaciliginda devlet tarafindan
saglanan stbvansiyonlarin artmasi, gerekiyorsa
devlet destegiyle charter uguslari yapacak yeni
havayolu sirketlerinin kurulmasi, ayrica charter
ucuslarindan tarifeli uguslara gegilmesinin tesvik
edilmesi sektori rahatlatacaktir.

ilce, mahalle, belde dizeyindeki alt | ilce, mahalle, belde diizeyinde gerceklestirilen
destinasyonlarin kendilerine 6zgii kosullarini g6z | turizm faaliyetlerine iliskin sorun ve ihtiyaglar ile
onlinde bulunduracak ve ihtiyaglarini dikkate | alt destinasyon turizm stratejilerinin sektérdeki
alacak yonetim ihtiyacinin giderilememesi sivil toplum kuruluslari ve yerel paydaslar ile
birlikte  belirlenmesi, projeler Uretilmesi,
bunlarin il tanitim ve gelistirme kurullarina
tasinmasi ve TGA ile is birligi olanaklarinin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Belek
bolgesinde kurulan BETUYAB, kitle turizmi
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alaninda destinasyon yonetimi acgisindan 6rnek
alinabilecek bir uygulamadir.

Pandemi kriziyle istihdam sorunu/nitelikli isgticl
acigl

Disiik  sezonda personelin istihdamda
kalabilmesi icin devlet tesviki saglanmasi,
sektérin is glicli ihtiyacina yonelik turizm
akademisi, turizm istihdam merkezi gibi
projelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Turizm faaliyeti yiriten girisimlerin ihracatgi
sayllmamasi ve vergi indirimlerinden
yararlanamamasi

Turizm faaliyeti yiriten girisimlerin ihracatgi
sayllmasina yonelik dizenlemelerin yapilmasi
konusunda ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
¢alisma yiratidlmesi 6nerilmektedir.

Her sey dahil sistemin belirlenmis standartlarinin
bulunmamasi nedeniyle bu kapsamda disik
fiyatla c¢cok kalitesiz mal ve hizmetler
sunulabilmesi

Her sey dahil sisteminin asgari standartlarini
belirleyen diizenlemelerin yapilmasi; her sey
dahil  sisteminden c¢ikarak  oda-kahvalti,
pansiyon, butik otel gibi farkh konseptlere
gecmek isteyen tesislere mentorluk ve destek
saglanmasi, bu yonde programlarin hayata
gecirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica
turizmde gece basina taban fiyat uygulamasina
yonelik tedbirlerin hayata gecirilmesi
onerilmektedir.

Turizm bolgelerindeki devam eden altyapi

Turizm  bolgelerindeki altyapr  sorunlarinin

sorunlari giderilmesi igin ilgili kurum ve kuruluslar ile is
birligi icerisinde  yatirimlarin yapilmasi
gerekmektedir.

Uluslararasi normlardan dogan yikimliliiklerin | Oniimizdeki  ddénemde  gerek  ilkemizin

yerine getirilmesine yonelik galismalarin yetersiz
olmasi

imzalamis bulundugu gerekse de gelecekte taraf
olma ihtimali ylksek olan uluslararasi hukuk
belgelerinin doguracagi yakimlalukleri
ongorerek yapilacak turizm planlamasi yerinde
olacaktir. Halihazirda bir yandan llkemizin ve
diinyanin icinde bulundugu cevresel riskler, ote
yandan turizmde cevre duyarliigl yliksek olan
turistlerin artisi pazardaki arzin bu ybdnde
diizenlenmesini gerektirebilecektir. Yine soz
konusu belgelerden dogan veya dogacak olasi
yukamlalukler ile c¢evresel riskleri en aza
indirmek icin Kultir ve Turizm Bakanhginin
gelistirmekte oldugu glivenli turizm sertifikasinin
isletmelere ne gibi maliyetler ve firsatlar
yaratacagi hakkinda raporlar, projeler, ¢calismalar
yuritilmesi, bu calismalara alt destinasyon
temelinde yapilacak strateji ve faaliyetlerin
eklenmesi sektorin elini glicli kilacaktir.

Turizmde dijitallesmeye yonelik adimlarin

yetersiz olmasi

Turizmde  dijitallesmenin  hizlandirilmasina
yonelik olarak halihazirda UNDP’nin ylritmekte
oldugu Dijital Yol Projesi, TUROFED ile Google’in
is birligi gibi calismalarin yayginlastirilarak turizm
isletmelerince dijital teknolojilerin kullaniminin
artirlmasina  yonelik tedbir ve projelerin
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planlanmasi ve gerceklestiriimesi yerinde bir
adim olacaktir.
Turizm sektorl calisanlarinin mesleki kriter ve | Turizm meslek yasasi ve gerekli diger alt
standartlarinin eksikligi ve mesleki imaj sorunlari | mevzuatin dizenlenmesi mesleki kriter ve
standardizasyon sorunlarinin ¢6zimine katki
saglayacaktir.

2.3.Program / Proje Onerileri
Bolge ihtisas Komisyonu calismalarinda paydaslarca, asagidaki program ve proje dnerilerinde
bulunulmustur.

Program Onerileri:

Teknik Destek Programi gcergevesinde;

X/
X4

L)

Turizm sektori isglicli icin kariyer koprisi programlari diizenlenmesi,
Dijital olanaklarin isletmelerde yayginlastiriimasi amaciyla otellere y&netim
danismanhgi verilmesi,

X/
°

L)

» Taksiciler ve sehir icinde turiste hizmet veren diger esnafa temel yabanci dil ve etkili
iletisim egitimlerinin verilmesine yonelik projeler uygulanmasi énerilmektedir.

Kurumlar arasi isbirligi ile makro politika/program cercevesinde;

* Mevsim disi donemler iginde sektor ve galisanlarini destekleyecek Turizm Garanti
Fonu’nun kurulmasi,

% Ozel-kamu isbirligi icerisinde turizm sektériinde yeterlilik egitimlerinin ve sinavlarinin
dizenlenmesi,

Paydaslarla birlikte turizm Urlnleri ve altyapisi envanterinin ¢ikarilmasi,

ildeki turistik degerlerin ve ayni zamanda Antalya’nin bitiincil sekilde tanitimini
saglamak Uizere paydaslarin is birligi icerisinde yillik veya donemsel tanitim plani
olusturmasi, yil icerisinde yapilmasi 6ngérilen reklam ve tanitim etkinliklerinin
icerikleri, planlar ve tahmini bitcelerini kapsayacak bu ortak planlarin il Tanitim ve

e

AS

e

AS

Gelistirme Kurullari aracihigiyla TGA ile paylasiimasi,
Bolge plani yazimindan sonraki stiregte Bolge Plani Takip Platformu kurulmasi,
Turizm sektor ¢alisanlari igin lojmanlarin yapilmasi énerilmektedir.

X/
X4

L)

e

AS
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Proje Onerileri:

R/
A X4

X/
°e

Kemer’'e 6zgl dogal ve yoresel hediyelik Grlinlerin boélge halki tarafindan Uretilerek
otellerde satilmasi modeline dayal proje fikri dnerilmistir. Kemer Yoresi Tanitim Vakfi
ile is birligi icerisinde hayata gecirilmesi planlanan projenin kapsayici ve sirdurilebilir
turizm uygulamalari bakimindan iyi bir 6rnek olabilecegi degerlendirilmektedir.

Antalya Havalimani’na ulasan turistlerin sehir icinde veya otellerine ulasimini saglayan
taksi-servis-transfer araclarinda gecirdikleri silirede turistleri gezebilecekleri yerler
hakkinda bilgilendiren ve yonlendiren ayrica taksiler igin 6demeleri gereken yaklasik
para tutari ve yolculuk siiresi konusunda bilgilendiren mobil uygulama ve gerekli arag
ici donanimin saglanmasina yonelik proje énerilmektedir. Projenin Antalya’da turizm
hizmet kalitesinin ve turist memnuniyetinin artmasina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sektor temsilcileri ve paydaslarla yapilan toplanti ve gorlismelerde 6nliimuzdeki donemde
Antalya turizminin gelecegi agisindan pazar gesitliliginin 6nemi defalarca vurgulanmis, 6rnegin
Kemer ve Alanya’da Avrupali turistlerin artmasi bu acidan olumlu bir gelisme olarak
kaydedilmistir.

Yine s6z konusu toplantilarda; turizm mesleki alaninda is glcl acisindan Kkalite,
standardizasyon, devamlilik, ciddiyet ve imaj sorunlarinin ¢6ziilmesi, 6zellikle nitelikli is
gliclinlin sektore cekilebilmesi icin gereken mevzuat dizenlemeleri ve yapisal dnlemler ile
meslege standardizasyon ve sertifikasyon sireclerinin kazandirilmasi gibi adimlar bariz bir
ihtiya¢c olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim 28.07.2022 tarihinden itibaren ilgili alanda
faaliyet gosteren turizm tesislerine Belediyeden konaklama tesisi belgesi alma zorunlulugunun
getirilmesi belirli bir standardizasyonun yakalanmasi agisindan olumlu bir gelisme olmustur.

Bu minvalde, sehir merkezinin turizme kazandirilmasi icin gastro-turizm mekanlarinin
kullanilabilecegi, ayrica bu tir alternatif alanlarin dogru tanitim ile gerekirse kitle turizmi
aracina donustirulebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, yine Antalya’ya 6zgl yoresel lezzetlerin sunulabilecegi mekanlarin agilmasinin
veya belli donemlerde yoresel lezzetlerin etkinliklerle sunulmasinin turizmde Urin gesitliligine
onemli katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Ote yandan, siirdiiriilebilir turizm icin siirdirilebilir tarimin énemi, ayrica gevrenin, topragin
korunmasi gerektigi, tarim alanlarina destek verilmesi de gormezden gelinmeyecek kadar ciddi
konular olarak her gecen glin daha fazla glincellik kazanmaktadir. Keza, 2029’a kadar Paris
Sozlesmesi geregi Surdlrulebilirlik Sertifikasyon Programi siirecinin tamamlanmasinin bu
acidan da 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Raporun onceki bolimlerinde belirtilen sorunlar arasinda sektori kimi zaman olumsuz
etkileyebilen tasimacilik, 6zellikle de havayolu tasimaciligi dikkat cekmektedir. Cogu zaman
isletmeciler tarafindan sik sik 6nerilen havayollarinin yeni destinasyonlara yeni ucus hatlarini
acmasli konusu, ilgili havayolu sirket temsilcilerinin degerlendirmelerine gore ciddi ticari riskler
getirmektedir. Bu bakimdan turizmde pazar gesitliligini gelistirecek olan direk uguslarin, hattin
acildigi ilk birkag yil devlet siibvansiyonlari ve paydaslar ile birlikte ortak tanitim faaliyetleri ile
desteklenmesi ¢c6ziim olarak degerlendirilebilir. Ayni sekilde, yeni hedef pazarlara yonelik bir
master plan ile paydaslarin sorumluluklarinin belirlenmesi ve yuritilecek faaliyetlerin bu
plana gore gerceklestirilmesiyle yol alinabilecegi dustintimektedir.

Antalya’ya havayolu ile gelen yolcularin icerisinde charter ucuslarla gelen yolcu sayisi 6nemli
bir oran olusturmaktadir. Bu tir ucuslar paket tur satislari ile birlikte 6zel olarak kiralanan bir
ucak aracihigiyla gerceklestirilmektedir. Charter yogun uguslara dayali hava yolu tasimaciligi,
tarifeli ucuslar gibi destinasyonlar arasi diizenli ve stirekli bir tasimacilik faaliyeti olmadigi icin
turizmde surdirilebilirlik acisindan ilk olarak tercih edilen yéntem olmamakla birlikte,
Antalya’nin yogun yaz donemi turizm faaliyetlerinin karsilanmasi acisindan kacinilmaz bir
tercih olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Turizmde kimi sezonlar basari, cok turist ve bol kazan¢ donemi olarak yasanirken, kimi yillar
ise krizlerin gblgesinde az turist, disik kapasite ve ekonomik sikintilarla birlikte gegmektedir.
Bu durum turizmde is glici kayiplarina, kapanan isletmelere yol agabilmektedir. Bu durumun
sektore verdigi zarari 6nlemek ve en aza indirerek turizmde dayanikliligi artirmak igin sektor
paydaslarinin katkilari ile olusturulacak devlet destekli bir turizm garanti fonunun faydali
olacagi degerlendirilmektedir. Bolge plani uygulama déneminde kurulmasi onerilen Turizm
Garanti Fonu’nun igerigine ve yapisina yonelik ¢alismalarin yiritiilmesinin faydal olacagi
degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Antalya’da gerceklestirilen yogun tarimsal tiretim faaliyetleri su kirliligine sebep
olmaktadir. Ozellikle kullanilan tarimsal ilaglar ve atiklar bélgedeki deniz, nehirler ve toprakta
halk saghgini ve turizmi tehdit eden kirlilige yol agmaktadir. Bu ¢evresel sorunlara yonelik
kapsaml bir saha calismasi ile gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Dogaya saygili, sorumlu tiiketim yapan, deneyim odakli arayislari olan, saglikli yasami ve spor
aktivitelerini 6nemseyen turist olarak tanimlanabilecek nitelikli turistleri onceleyen bir
yaklasimin tim sektor tarafindan benimsenmesi, turizm faaliyetlerinin strdirilebilirligini ve
sektoriin olabilecek krizlere dayanikhligini olumlu yonde etkileyecektir.

Antalya’da turizm faaliyeti ylriten otel isletmelerinde kimi zaman en dislik fiyati sunmaya
odakli kaliteden 6diin veren rekabet anlayisi gorilmektedir. Bu durum Antalya’nin ucuz tatil
destinasyonu imajini pekistirerek elde edilen turizm gelirinde istenen seviyenin altinda
kalinmasina yol agmaktadir. Bu anlamda, en distik fiyat ile rekabet anlayisi yerine tiiketicilerin
vermeye razi olduklari maksimum bedeli uygulayarak, sunulan kaliteli hizmetin dogru
fiyatlanmasina yonelik stratejinin benimsenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Sektoriin diger bir onemli zayif halkasi olarak istihdam/personel devamliligi ve nitelikli is glicl
sorunu gosterilmektedir. Zira turizmde calisanlarin dnemli bir bolimu islerini gecici sire ile
calistiklari bir gecis meslegi olarak gormektedir. Turizm sektoriinde calismayi cazip hale
getirecek adimlarin atilmasi ve kaliteli insan kaynaginin sektdre kazandirilmasi turizm igin
hayati 6nemdedir. Turizmde Kkaliteli is glictinin istihdam edilebilmesi ve sektordeki
devamhliginin saglanmasi icin meslekte kariyer olanaklari, maas, prim ve diger yan haklar gibi
tedbirler isletmeler tarafindan hayata gecirilmelidir. Diger taraftan dlisik sezonda insan
kaynaginin korunmasi igin devlet destegi saglanmasi ve insan kaynagi kalitesinin yikseltilmesi
icin kaliteli egitim ve sertifikasyon ihtiyaclarinin karsilanmasi gerektigi diistintilmektedir.

Antalya’yl tek basina bir kitle turizmi destinasyonu olarak tanitmaktan ziyade, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin bolgedeki alternatif turizm imkanlarini da kapsayan bir turizm
kiimelenmesi seklinde gergeklestirilmesi, c¢evre illerdeki turizm destinasyonlarinin tur
operatorlerinin rotalarina dahil edilmesi gibi adimlarin sektoriin  dayanikliligini  ve
srdurdlebilirligini olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.
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