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Kisaltmalar
BAKA: Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
KAYS: Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi
KOSGEB: T.C. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhgi
AB: Avrupa Birligi
Tanimlar '

Artimsallik (additionality): Bir kamu midahalesinin hedefledigi ve yararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gerceklestiriimesinin
mimkin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik, midahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gerceklestirilecek
bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa siirede veya daha genis kapsamda ya da daha
yiiksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek i¢in ¢alismayr yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusuileiilgili
davranis ve stratejisinde yarattigi farki ifade eder.

Degisim Teorisi: Programin girdileri ve aktiviteleri ile 5ngoriilen ciktl, sonug ve etkilerinin ve de bunlar
arasindaki iliskisel yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile
ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonuc ve etkiler (“neticeler’””) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngoérilen
neticelerin elde edilmesi i¢in gereken kaynak ve aktivitelerin dogru belirlenmesi saglanir; bunlar
Uizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken dikkate alinmak
Uizere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak gostergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gostergelerin toplanmasi icin gereken yontemler belirlenir.

Etki (impact/utility): Etki kriteriile Programin sosyal, ekonomik ve ¢evresel anlamda uzun vadede genis
kapsamli sonuglar degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaglanan etkiler degil, amaclanmayan
olumlu ya da olumsuz tiim etkiler degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar i¢in bulunan ¢6ziim ydntemleri ile dissal etkiler dikkate
alinir. Program sonucu elde edilen cikti, sonug¢ veya etkilerin Programin ana amacina hizmet edip
etmedigi degerlendirilir.

Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri ¢ercevesinde
kullanilan kaynaklar ve girdileri dlcdilir, girdi ve ¢iktilarin orantili olup olmadigr él¢ilir. Verimlilik kriteri
ile Program icin tahsis edilen biitceyle daha fazlasinin elde edilip edilemeyecegi degerlendirilir.

'© INOMER, 2010-2021
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ikincil veri: Programlan degerlendirmek icin kullanilan farkl kaynaklarda daha énceden derlenmis veri
setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmast icin olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta belirlenen amac ve
hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonug ve etkilerin yaratilip
yaratiimadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagl olarak bir yargiya varmak amaciyla gerceklestirilen
calismayi ifade eder.

Sirdiirdlebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan ¢ikti, sonug ve etkilerin stirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya ¢ikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger dissal kaynaklarla stirdiirilebilme durumu degerlendirilir.
Surdurdulebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik amag ve
ihtiyaclara, ulusal veya bélgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.

INOMER | www.inomer.org 5
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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi’nin 2016 yilinda cagrisini gerceklestirdigi Sosyal Kalkinma Mali
Destek Programinin program sonrasi degerlendirmesine yonelik olarak hazirlanmistir. Programdan
bolgede faaliyet gosteren kar amaci glitmeyen kurum ve kuruluslar yararlanmistir. Toplam bitce 2
milyon TL olarak belirlenmis ve programlar kapsaminda desteklenen ve tamamlanan toplam 16 projeye
1.062.622,92 TL hibe saglanmustir.

Nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgu
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iligkin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda programlarin

bolge ve yararlanicilar igin uygunlugunu (ilgililik kriteri),
Etkin ve etkili bir bicimde yiritdltp ydritilmedigini,
ortaya koyduklari etkilerini,

etkilerinin siirdiirilebilirligini

VVVY

analiz etmekte, tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak O&neriler
sunmaktadir.

Degerlendirme calismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren ¢oklu-yéntem
metodolojiyle gerceklestirilmistir. Calismanin ilk asamasini, uygulanacak yéntemlerin netlestiriimesiile
sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme kriterleri, program gostergeleri ve Ajans
tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmasi olusturmustur. Ajans’tan
mali destek alan tiim kurumlardan degerlendirme sorularina yonelik veri toplanabilmesi icin anket
calismasi gerceklestirilmistir. Anketler, yararlanicillarin %75’i (12 kurum) tarafindan cevaplanmis,
analizler SPSS programinda yapilmistir.

Ayrica, Ajans tarafindan basvuru ve uygulama siirecinde projeler 6zelinde toplanmis olan izleme
verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri disinda programlara ait basvuru
rehberleri, ulusal ve bolgesel politikalar ve planlar, program kapanis raporlari ve ajans mevzuati da
incelenmis ve programlarin degerlendirilmesinde birer girdi olarak kullanilmistir.

Bunlara ek olarak, 5 proje yiiritiiciisu ile yar yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Elde edilen
tim veri ve bilgilerin derlenmesinin ardindan degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilarak
nihai rapor hazirlanmistir.

Programin Ajans tarafindan belirlenen genel amaci ve dnceligi asagidaki sekildedir.
( Programin Genel Amac: Sirduriilebilir kalkinmayr desteklemek (izere engelli, kadin ve\
geng issizlerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin saglanarak yasam kalitelerinin
yiikseltilmesi

Programin Onceligi: Engelli, kadin ve genc issizlerin kisisel kapasitelerinin artirilarak sosyal
ve ekonomik hayata katilimlarinin saglanmasi )

U
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Programa toplam 69 basvuru yapilmis, 22 proje teknik ve mali degerlendirmede basarili bulunmus, 19’u
ile s6zlesme imzalanmis, 3 projenin s6zlesmesi feshedilmis ve 16 proje basariyla tamamlanmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda Mali Destek Programinin bélgede faaliyet gésteren kurumlarin
ihtiyaclari, ulusal ve bélgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak kurgulandigi gériilmiistiir. Ozel sosyal
politika gerektiren dezavantajli gruplarin yasam kalitelerinin ylkseltilmesi, sosyal ve ekonomik yasama
katilimlarinin artirilmasi ve dolayisiyla sosyal icermenin saglanmasini amaglayan Sosyal Kalkinma Mali
Destek Programi, amaclar ve oncelikleri bakimindan hem Onuncu Kalkinma Plani hem de Bdlge
Plan’nda belirtilen ihtiyac ve hedefler ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

Program Kapanis Raporu’na performans gostergeleri dahil edilmis, ancak projeler ile hedeflenen ve
gerceklesen gosterge degerlerine yer verilmemistir. Program Kapanis Raporu’na gore program
kapsaminda yararlanicilarin gerceklestirdikleri projeler sayesinde programin 6nceligi olan engelli,
kadin ve genc issizlerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlari saglanarak yasam kalitelerinin
yikseltilmesi amacina katki saglanmustir.

Elde edilen bulgular isiginda programin Ajans tarafindan etkin sekilde yiritaldigi sonucuna ulasilimis
ve programin gelismeye acik yonleri degerlendirilmistir. Program tanitiminda Ajans tarafindan
gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkisinin ylksek oldugu goérilmistir. Bu kapsamda
Ajansin tanitim faaliyetleri icin sosyal medya ve cesitli basin organlarini daha aktif kullanmasinin ve
bolgedeki kurum ve kuruluslar ile iletisimini gliclendirmesinin yararli olacagl tespit edilmistir.
Programin finansal unsurlarindan hibe miktari ve destek orani yararlanicilar tarafindan genel olarak
olumlu bulunmus, destek tutarinin %20’si olan 6n édeme ylzdesi ise kurumlar tarafindan daha az
olumlu degerlendirilmistir. Program basvuru ve yiirlitme siireclerinde Ajans uzmanlarina erisim ve
iletisim kolayligi yararlanicilar tarafindan olumlu bulunmustur. Bunun yaninda programin en basaril
bulunan stireci sézlesme imzalama ve proje yliriitme siireci olmus, gelismeye en acik asamasinin ise
basvuru siireci oldugu goérilmustir.

Degerlendirme sonucunda programin bélge ve destek alan kurumlar i¢in olumlu katkilarinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ozellikle proje ciktilarinin bélgede yaygin bir etki alani ve faydalanici kitlesi
olusturmus olmasi ve bélge istihdamina kisith olsa da katki saglanmasi 6ne ¢ikan olumlu yonler olarak
degerlendirilmektedir. Program yararlanicilarinin tim projeleri sayesinde dezavantajli bireylerin bilgi
ve becerilerinin artirilmasi sayesinde sosyal ve ekonomik hayata katilimlarini saglamistir. Bunun yani
sira yararlanicilarin en fazla elde ettigi ciktilar arasinda egitim, bilin¢lendirme ve yaygmlastirma
faaliyetleri, ortak kullanim amacli sosyal merkez ve kadinlar icin merkez veya atélye bulunmaktadir.
Destek ile kurulan merkez, atdlye, tesis veya hizmetlerin ¢ogu 2020 yili itibariyle de kullanilir
durumdadir. Kullanilir durumda olmayan ciktilar i¢inse bunun en énemli nedeninin COVID-19 salgini
oldugu gorulmustir.

Degerlendirme sonucunda, programin tasarim asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢éziimiine katki
sagladigi sonucuna ulasiimis, ortaya cikan etkiler incelenmistir. Proje ciktilarinin bélgede yaygin bir etki
alani ve faydalanica kitlesi olusmus, dezavantajli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katihmina katki
saglanmistir. Projeler ile yashlar icin ev diizenlemeleri yapilmis ve aktiviteler diizenlenmis; bagimlilik
konusunda goérev yapan personel kapasitesi gelistirilmis ve bagimlilik konulu egitimler, tiyatro oyunlari,
seminerler diizenlenmis; triko ve hali dokuma atdlyeleri kurulmus; recelhane kurularak kadinlarin
ekonomik hayata katiimi saglanmis ve gida glivenligi ve is yeri hijyeni gibi egitimler organize edilmis,
satis ve pazarlama faaliyetleri yiritilmis ve web sitesi kurulmus; 6grencilere girisimcilik egitimleri
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verilmis; kadin danisma merkezi kurulmus; halk egitim merkezi kurslart acilmis ve sertifikali egitimler
diizenlenmis; dezavantajli bireylerin turizm sektériinde 6n biiro personeli, matbaa ve reklam
sektoriinde ise grafik tasarima olarak gorev alabilmeleri icin egitimler verilmis; yoresel Griin satis
merkezi ve kadin kooperatifi kurulmustur.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis, proje yazma ve ydnetme
kapasiteleri gelismis, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini tespit ve analiz etme yetenekleri giiclenmis ve
projelerini ilgilendiren alanlarda teknik bilgi ve yetenekleri artmistir.

Destekten yararlanan kurumlar, projeleriyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegi
gortsundedir. Bunun en énemli sebepleri arasinda proje ciktilarinin aktif sekilde kullaniimasi, proje
faydalanicilarinin satis yaptig sektorlerdeki gelismeler, ekonomik ve sosyal hayata katilan bireylerin
kazanimlarinin uzun vadeli olmasi ve projelerin etki alaninin genis olmasi bulunmaktadir.

Degerlendirme bulgularindan yola cikilarak, yeni tasarlanacak programlara isik tutmasi amaciyla
asagidaki oneriler gelistirilmistir.

e Yararlaniclar tarafindan dile getirilen ve getirilemeyen ihtiyaclarin, sorunlarin ve zorluklarin
diizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi ve bu dogrultuda program tasarimlarinin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu amacla, Ajans’in tasanim Oncesinde, hedef alinan
kurumlarin ihtiyaglar konusunda kapsamli arastirma faaliyeti gerceklestirmesi 6nerilmektedir.

e Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin *
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si€inda performans
gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

e Program basvuru asamasinda kurumlarin belirlemis oldugu performans gostergelerine ait
hedeflerin “SMART” kriterlerine3 gére belirlenmesi proje hedeflerinin daha gercek¢i ve
Olctlebilir olmasina katki saglayacaktir.

e Program performans gostergelerinin degisim teorisine bagli olarak faaliyet, cikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi ve
Program Kapanis Raporlarinda kayit altina alinmasi programin daha saglkl izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglayacaktir.

e Program izleme verilerinin gdstergelere bagli olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; ikt gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil sonra
yararlanicilardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendiriimesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli Olciilebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan

*> Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleri ile 5ngdriilen ¢ikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iligkisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler””) arasindaki iligkiler tanimlanir; 6ngoériilen neticelerin elde edilmesiiin gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar tizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken
dikkate alinmak tizere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak géstergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gbstergelerin toplanmasi icin gereken yéntemler belirlenir.

3 SMART kriterleri: ingilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Olciilebilir), “Attainable” (Erisilebilir), “Result-oriented”
(Sonug odakl) ve “Time-bound” (Zamanla sinirl)) sézciklerinin kisaltmalarindan olusmakta; kaliteli ve izlenip Sl¢llebilir
hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.

INOMER | www.inomer.org 8
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performans gostergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
glincellenmesi 6nerilmektedir.

e Destek programlarinin taninirhgini ve duyurularin etkinligini artirmak igin basin ve sosyal
medya kanallarinin daha aktif kullanilmasi, bélgedeki kurum ve kuruluslarla iletisimin artiriimasi
onerilmektedir.

e Ajans destek programlarinda daha &nceki yillarda uygulanan 6n izleme siirecinin tekrar
uygulamaya alinmasi konusunun degerlendirilmesi dnerilmektedir.

e Basvuru siirecinde talep edilen evraklarin fazlaligindan dolay bazi evraklarin hibe almaya hak
kazanan kurumlardan basvuru asamasindan sonra istenmesi hem basvuran kurumlar hem de
Ajans icin kolaylik saglayacak bir ¢6ziim olacaktir.

e KAYS lzerinde islem yapabilen proje ydriticilerinin kurumlarinda gérev yapan baska
personellere de kullanim hakki tanimlayabilmesi projelerin basvuru ve ylriitme asamalarinin
kolaylasmasini saglayacaktir.

e Ajans tarafindan talep edilen formatta KAYS’a yiiklenmesi gereken evraklarin birer 6rneginin
kurumlara program basinda génderilmesi énerilmektedir.

e Projelerin bélgeye etkilerini artirmak i¢in programin devami niteli§inde yeni destek
programlarinin agiimasi, sosyal programlarda daha genis kitlelere hitap edilmesinin
saglanmasi, dezavantajli bireylerin elde ettikleri kazanimlari stirdirmeleri icin belirli araliklarla
girisimcilik konusunda desteklenmeleri ve bdlgede bulunan kamu kurumlarinin dezavantajli
bireylerin istihdamina yonelik olarak daha fazla imkan saglamasinin degerlendirilmesi
Onerilmektedir.

e Kurumlarda proje ekibi kiltlrinin yayginlastiriimasi ve projeler arasi tecriibe paylagiminin
artiriimasi basvuru ve proje ylriitme stireclerinin kalite ve verimliligini olumlu etkileyecektir.

INOMER | www.inomer.org 9
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Giris

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, faaliyet alanina giren TR 61 Diizey-2 bdlgesinde (Antalya, Isparta,
Burdur), Bolge Plani’ndaki 6ncelikler dogrultusunda, 2016 yilinda 2.000.000 TL biitceli Sosyal Kalkinma
Mali Destek Programi cagrisina ¢ikmistir.

S6z konusu programin, program sonrasi degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak gerceklestirilen
bu calisma, éncelikli olarak, program ile bolgesel planlarda 6ngériilen amag ve hedeflere ne derece
yaklasildiginin belirlenmesi amaciyla yirittlmistir. Bunun yani sira, degerlendirme bulgularindan
hareketle, Ajans’in tasarlayacagl yeni programlarda etkinlik ve verimliligin artinlmasma katki
saglanmasi da amaclanmistir. Calisma ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi’'nde ongoérildiglu sekilde programin etki ve sonuglarimi ortaya koymayr da
hedeflemektedir.

Nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl Kalkinma Ajanslart Genel MudurlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda programlarin

bolge ve yararlanicilar igin uygunlugunu (ilgililik kriteri),
Etkin ve etkili bir bicimde yiritdltp ydritilmedigini,
ortaya koyduklari etkilerini,

etkilerinin siirdiirilebilirligini

analiz etmekte, tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak O&neriler
sunmaktadir.

Bu raporun takip eden béliimlerinde sunlara yer verilmektedir: birinci béliimiinde programin tanimi ve
kapsami ile amag, 6ncelik ve performans gostergeleri hakkinda bilgi yer almakta; ikinci bolimde biitce
gerceklesmeleri, proje basvurulari, s6zlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin istatistiki
bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programlarin amac¢ ve 6ncelikleri kapsaminda
hedeflere ulasiima diizeyi ve anketlerden edilen bulgularin degerlendirme kriterleri bazinda analizi,
Uclincli boélimde yer almaktadir. Raporun son bélimiinde ise elde edilen tim bulgularin
degerlendiriimesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin
artirilmasina yénelik éneriler sunulmaktadir.

INOMER | www.inomer.org 10
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1. Program Hakkinda Genel Bilgiler
1.1. Programin Tanim ve Kapsami

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programinin uygulandigi dénemi kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda*
temel hak ve 6zgirliikler zemininde adil, glivenli ve huzurlu bir yasam ortami tesis edilmesinin 6nemine
vurgu yapilmis, insan icin ve insanla beraber kalkinma yaklasimmnin hayata gegirilmesi ve refahin
toplumun tiim kesimlerine yayginlastirimasi énceliklendirilmistir. Planda yer alan ‘Nitelikli insan, Giiclii
Toplum’ hedefi kapsaminda belirlenen politika alanlar cercevesinde alinacak énlemlerle toplumun
farkh kesimlerindeki bireylerin giivenli ve yiiksek standartta yasam siirebilmelerinin saglanmasi
hedeflenmistir.

2014-2023 yillarint kapsayan TR61 Diizey 2 Bolgesi Bolge Plani’nda® ise bélgenin vizyonu “Sirdurdlebilir
yerel kalkinmada 6nc, istihdam ve rekabet gliclinli artirarak Tirkiye’nin yasam kalitesi en yilksek
bdlgesi olmak’ olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda belirlenen gelisme eksenlerinden biri de ‘Yasam
Kalitesinin Yikseltilmesi ve Sirdirdlebilir Cevre’ altinda sosyal icermenin saglanmasi ve sosyal ve
kiiltirel olanaklarin artinlmasi ihtiyaci vurgulanmistir. Bélge Planinda yoksulluk, issizlik, engellilik,
yashlik gibi nedenlerden &tiirt kisilerin temel toplumsal hizmetlerden faydalanamamasi, calisma
hayatinda yer alamamasi, kiltlrel etkinliklerde bulunamamasi ve karar alma siireclerine yeterli
diizeyde katllamamasi sosyal dislanma olarak tanimlanmistir. Sosyal dislanmanin karsiti olarak
dezavantajli gruplart sosyal hayata dahil eden sosyal icerme kavraminin hayata gecirilmesi ise Bolge
plani dncelikleri arasinda yer almistir.

Ozel sosyal politika gerektiren dezavantajli gruplarin yasam Kkalitelerinin yiikseltiimesi, sosyal ve
ekonomik yasama katiimlarinin artirilmasi ve dolayisiyla sosyal icermenin saglanmasini amaglayan
Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi, amaglari ve dncelikleri bakimindan hem Onuncu Kalkinma Plani
hem de Bolge Plani’nda belirtilen ihtiyag ve hedefler ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi icin hazirlanmis olan basvuru rehberinden® yola cikilarak,
program hakkinda genel bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Program, TR82 Bolgesi’nde faaliyet gdsteren kar amaci glitmeyen
kurum ve kuruluslara yoénelik olarak tasarlanmistir. Basvuru Rehberi’nde uygun basvuru sahipleri su
sekilde tanimlanmustir:

e Belediyeler

e Kamu kurum ve kuruluslar

o il 6zelidareleri

e Mesleki egitim merkezleri

e Kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari

e Sivil toplum kuruluslari (vakiflar, dernekler)

e 5355 sayili kanun kapsamindaki mahalli idare birlikleri

e Kar amac giitmeyen birlik ve kooperatifler seklinde tanimlanmistir.

4T.C. Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani, 2014-2018
5> Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi, TR61 Diizey 2 Bélgesi Bolge Plani, 2014-2023
6 Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi, 2016 Yili Teklif Cagrisi Bagvuru Rehberi
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Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlar 25.000
TL ile 150.000 TL olarak belirlenmistir. Yararlanict bazinda verilen destek orani proje toplam uygun
maliyetinin en az %25’i, en fazla 90’1 olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek taleplerini
iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitgesinin geri kalan bdliminin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmus, ayni katkilar es finansman olarak
kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari ve azami slreleri 6 ile 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Siireci: Programin internet {izerinden son basvuru tarihi 8 Nisan 2016 olarak ve proje
dosyasi son teslim tarihi ise 15 Nisan 2016 olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On inceleme”
ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak lizere iki asamada degerlendirilmis, 6n inceleme asamasinda
projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele alinmistir. On incelemede uygun bulunan
basvurularin teknik ve mali degerlendirmesi bagimsiz degerlendiriciler tarafindan KAYS-PFD moduli
Uzerinden degerlendirme kriterlerine gore gerceklestirilmistir. Degerlendirme sonucunda 65 puan ve
Gzeri alan projeler basarili projeler olarak listelenmistir. Kar amaci giiden gercek/tiizel kisilerden ve
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan, her bir proje icin sézlesmede 6ngérilen toplam
destek miktarinin %20’si kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilen siire icerisinde, kabul edilebilir
nitelikteki teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, destek miktarinin
%20’si, yararlanictya 6n 6deme olarak aktarilmistir. (S6zlesmede aksi belirtiimedigi takdirde) ara
6demede destek miktarinin %240’t ve son édemede %40’ yararlanicinin sézlesmede belirtilen banka
hesabina aktariimistir.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen bilgilere goére program cagrisinin sonrasinda Ajans
tarafindan bélge illerinin timiini kapsayacak sekilde 24 farkli ilcede toplam 27 bilgilendirme toplantisi
ve bélge illerinin merkez ilgelerinde 7 egitim diizenlenmistir.

1.2. Programlarin Amac, Oncelik ve Performans Gostergeleri
Degerlendirmeye konu programin amaclari ve éncelikleri ile performans gdstergeleri program basvuru

rehberlerinden hareketle asagida 6zetlenmektedir. Programin genel amaci ve amacina yénelik onceligi
su sekilde tanimlanmistir:

Programin Genel Amac: Sirddrilebilir kalkinmay! desteklemek lzere engelli, kadin ve geng
issizlerin sosyal ve ekonomik hayata katiimlarinin saglanarak yagam kalitelerinin yiikseltilmesi

Programin Onceligi: Engelli, kadin ve geng issizlerin kisisel kapasitelerinin artirilarak sosyal ve
ekonomik hayata katilimlarinin saglanmasi

J

Program kapsaminda desteklenecek projeler icin belirlenmis performans goéstergeleri Program
Kapanis Raporu’nda asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Dogrudan faydalanici sayisi e Dogrudan faydalanici sayisi-engelli
e Dogrudan faydalanici sayisi-kadin e Dogrudan faydalanici sayisi-cocuk
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e Dogrudan faydalanici sayisi-geng

e Dogrudan faydalanici sayisi-yasl

e Sirekliistihdam

e Dogrudan faydalanic sayisi-dizenli geliri
olmayanlar

e Dogrudan faydalania sayisi-mesleki egitim
alanlar

e Dogrudan faydalanici sayisi-miilteci, siginmaci,
IDP, Yerinden edilmis kisiler

e Egitim sayisi

e Egitim siresi

e Egitime katilan kisi sayisi

e Dogrudan faydalanici sayisi-gé¢ eden kisiler

e Egitilen engelli sayisi

e Egitilen kadin sayisi

e Egitilen geng sayisi

e Egitilen/rehabilite edilen madde bagimlisi sayisi

e Egitilen eski hikimli sayisi

e Gegiciistihdam

e GOnulli calisan sayisi

e istihdam edilen engelli sayisi

e istihdam edilen kadin saysi

e istihdam edilen geng sayisi

e Lisans ve lzeri egitimli istihdam sayisi

e istihdam edilen eski hiikiimlii sayisi

e Diizenlenmis bilinglendirme/ yayginlastirma
faaliyeti sayisi (toplanti, seminer, konferans,
sergi, calistay, organizasyon vs.)

e Ortak kullanim amagh sosyal alan/mekan/
merkez sayisi

e Yetistirilen sosyal hizmet personeli sayisi

e Merkez/atolye/destek odasi sayisi (¢ocuk)

e Merkez/ atolye/ destek odasi sayisi (genc)

e Merkez/ atélye sayisi (kadin)

e Merkez/ atélye sayisi (engelli)

e Merkez/ atolye sayisi (yasl)

e Girisimci sayisi (genc)

e Girisimci sayisi (kadin)

e Uluslararasi gecerlilige sahip sertifikasyonla
belgelendirilmis egitim

e Uluslararasi akreditasyonu saglanan tesis sayisi

e Dogrudan faydalanici sayisi-mesleki egitim alan
kadin

e Dogrudan faydalanici sayisi-is, meslek
rehberligi ve danismanligi alan kadin

INOMER | www.inomer.org

e Dogrudan faydalaniai sayisi-girisimcilik ve is

gelistirme

Dogrudan faydalanici sayisi-egitici egitimi alan
kadin

istihdam edilen kadin sayisi-siirekli
istihdam edilen kadin sayisi-gecici

Lisans ve tizeri egitimli kadin istihdam sayisi
Bilinclendirme/yayginlastirma faaliyetine
(seminer, konferans, sergi vs.) katilan kisi
sayisl

Egitilen cocuk sayisi

Egitilen yetiskin sayisi

Bagimlilikla miicadele kapasitesi gelistirilen
kurumlarin sayisi

Bagimlilikla miicadele alaninda isbirligi
gelistirilen kurumlarin sayisi

Pilot olarak uygulanan bagimlilikla miicadele
programlarinin sayisi

Ortak kullanim amacli spor alani sayisi
istihdam edilen engelli sayisi-siirekli
istihdam edilen geng sayisi-siirekli

Kurulan veya modernize edilen yash ve
engellilere y6nelik tesis sayisi

Sosyal hizmetlere yonlendirilen cocuk sayisi
Sosyal hizmetlere yonlendirilen geng sayisi
Tedavifrehabilitasyon hizmetlerinden
faydalanan ¢ocuk sayisi
Tedavi/rehabilitasyon hizmetlerinden
faydalanan genc sayisi

Sosyal hizmetler ve danismanlik ile
desteklenen ebeveyn sayisi

Risk altindaki genglere ve ¢ocuklara yonelik
hizmet kapasitesi gelistirilen merkez sayisi
Ozel yetenekliler igin hazirlanan miifredat
sayisl

Cocuk lniversitesi sayisi

Egiticilerin egitimine katilan kisi sayisi
Dogrudan faydalanici sayisi-girisimcilik egitimi
alanlar

Dogrudan faydalanici sayisi-girisimcilik egitimi
alan geng

Dogrudan faydalanic sayisi-girisimcilik ve is
gelistirme

13



2. Programin Sonuglari
2.1. Biitce Gerceklesmeleri

2016 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nin biitcesi 2 milyon TL olarak belirlenmistir. Bu tutarin
yaklagik 1.42 milyon TL’si soézlesmeye baglanmistir. Desteklenen projeler tamamlandiginda
kullandirilan toplam biit¢e 1.06 milyon TL olmustur. Buna gére, program icin ayrilan destek biit¢esinin
%71‘i projeler ic¢in kullandinlmistir. Bltge tutar ve gerceklesmelerine dair veriler Sekil 1’de yer
almaktadir.

Sekil 1. 2016 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

. Gerceklesen
Sozlesmeye Gerceklesen
TogLatm e:;(().?{; m Baglanan Destek Toplam Destek Fin:r(l;l::\aanr: 'tharl
¢ Tutari (TL) Tutari (TL) (TL)

2.000.000,00] L[ 1.419.215,00] L[ 1.062.622,92 149.284,10

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

2.2. Proje Basvurulari, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler
2016 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’na toplam 69 proje basvurmus ve bunlarin;
e 22’si teknik ve mali degerlendirmede basarili bulunmus (toplam degerlendirmede 65 puani
gecenler) ve desteklenmeye hak kazanmis,

e 19'uile s6zlesme imzalanmistir (basvuran projelerin %28’).

S6zlesme imzalanan 19 projenin 3’iiniin s6zlesmesi feshedilmis, 16 proje ise basartyla tamamlanmistir
(basvuran projelerin %23’) (Sekil 2).
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Sekil 2. Programa Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Baswuran proje sayis: | o
Basaril bulunan proje sayisi - 22
Sozlesme imzalanan proje sayisi - 19

Tamamlanan projesayisi [ 16

o 20 40 6o 8o

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programinin 2016 yili ¢agrisina en fazla basvuru Antalya ilinden (toplam
34 proje) gerceklesmistir. Bununla birlikte Antalya ve Isparta’da esit sayida (6’sar adet) proje
tamamlanmistir. Oransal olarak en fazla tamamlanma Burdur’da gerceklesmis, basvuran 9 projeden
4’0 tamamlanmustir (Sekil 3).

Sekil 3. Programa Basvuran ve Tamamlanan Projelerin illeri
_ 4

Tamam lanan proje sayisi

® Antalya ®lIsparta © Burdur

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Program yararlanicilari agirlikli olarak dernek, ilfilce/bdlge mudirliikleri, meslek kuruluslart ve
belediyelerden olusmaktadir (Sekil 4). Projelerin dortte biri (4 proje) diger kurum ve kuruluslar ile
ortaklik yapilarak yuratilmustdr.
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Sekil 4. Program Yararlanicilarinin Kurum Tipleri

Birlik; 1;
6% Kaymakamlik; 1;
) b

Dernek; 5;

3% Kooperatif; 1;

6%

Valaf; 1;
| 6%

ilfilce/Balge Miidiirliigii; 3; Meslek Kurulusu; 2;
197 13%

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Program Basvuru Rehberi’nde projelerin asgari ve azami siireleri 6 ile 9 ay olarak belirlenmistir. Bunun
yaninda desteklenen 16 projeden 12’sinin uygulama siiresi 12 ay, 4’inlin ise 9 ay olmustur. Projelerin

tamami sézlesmede belirtilen siireler icerisinde tamamlanmustir.

INOMER | www.inomer.org
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3. Programin Degerlendirilmesi
3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yontem

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi 2016 yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi icin gerceklestirilen
program sonrasi degerlendirme calismasinin temel siireci Sekil 5’te gosterilmektedir.

Sekil 5. BAKA Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularin
E;%:;l:;gﬁi ve an:::.jz:ﬂ]::l:i' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmin Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi g yargiya varillmasi
haznrhklarmin raporl ast
Gostergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendiriimesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

3.1.1.  Degerlendirme Kriterleri

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda degerlendirme gostergeleri ve sorular
belirlenmistir. Degerlendirmede kullanilan 5 temel kritere (ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
strdurilebilirlik) bagh olarak olusturulan degerlendirme sorulari, degerlendirmenin genelden &zele
inmesine yardimcr olmaktadir. Programlar, elde edilen veriler 1si8inda bu sorulara cevap verilecek
sekilde degerlendirilmistir. Bu kapsamda cevap aranan degerlendirme sorular asagida Sekil 6’da
listelenmistir.
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Sekil 6. Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

 Program, bolgesel ve ulusal politikalarla/stratejilerle uyumlu mu?

e Programla, uygulayicr kurum/diger destek kurumlarinin programlar arasinda
tamamlayicilik, esglidiim ve sinerji mevcut mu? Tamamen veya kismen baska
herhangi bir programi tekrarliyor veya baska bir programla ¢akisiyor mu?

eProgram hedefleri, yararlanicilarin/hedef kitlenin ihtiyaclariyla ne derece
uyumlu?

eMevcut ve potansiyel vyararlanicilar, programdan ne O&lglide istifade
etmektedir?

eUygulama siiregleri, prosediirler ve araclar, hedeflerle ne kadar iliskili ve
yararlanicilar i¢in ne kadar uygun? )

e Programin uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programin Urettigi ¢ikti, \
sonug ve etkilerle kiyaslandiginda kabul edilebilir bir maliyet mi?

e Planlanan ¢iktilar, nitelikten 6diin vermeden miimkiin olan en diisiik maliyetle
elde edilebiliyor mu?

e Uygulamada kaliteden 6diin vermeden verimliligi artrmaya yonelik tasarruf
imkanlari var mr?

* Programin sartlari, siiregleri ve prosediirleri istenen sonuglari elde etmek icin
uygun ve yeterli mi?

e Ajanstaki programin uygulanmasina yo6nelik yapilanma ve gérev dagilimi
istenen etkinlik ve performansi saglamak icin uygun ve yeterli mi?

VAN

e Program hedefleri ne 6lgilide gergeklestirildi?

* Program sayesinde yararlanicilarda beklenen sonuglar elde edildi mi?

e Farkli faaliyetlerle daha fazla sonug elde edilebilir miydi?

eYararlanicilar, program sayesinde, normalde yapmayacaklari ne tir ilave
yatirimlari yaptilar? (girdi artimsalligr)

e Yararlanicilar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tiir ilave
ciktilari elde ettiler? (¢iktr artimsalligr)

e Program, yararlanicilarda ne tiir yeni ve farkli uygulamalara, yaklasimlara ve
davranissal degisimlere yol actr? (davranissal artimsallik)

VAN

¢ Program, hedeflenen sosyal, ekonomik veya cevresel faydalari yaratt mr?

* Program, tasarim asamasinda tespit edilen problemleri ¢6zmeye katki sagladi
mi?

eDogrudan veya dolayl yararlanicilar agisindan beklenen ve beklenmeyen
etkiler istenen seviyede mi?

e Programla elde edilen cikti, sonug ve etkiler, her haliikdrda —program olmasa
da- ortaya ¢ikacak cikti, sonug ve etkiler midir? (6l agirlik)

*Program nedeniyle yapilmaktan vazgegilen ya da azaltilan yatirmlar var mr?
(yer degistirme/dislama etkisi)

VAN

* Programin ele aldig1 problem icin Ajans miidahalesi ihtiyaci devam ediyor mu?

eProgram sayesinde elde edilen sonuglarin ve etkilerin siirdirilebilirligi ne
kadar mimkdin?

e Program, yararlanicilarda siirdirilebilir degisimlere neden oldu mu?
¢ Ajans destegi kesilse de sonuglarin ve etkilerin stirekliligi miimkiin olacak mi?

J

Kaynak: Eli, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve Inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.
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3.1.2.  Yapilandirma

GCahsmanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve sahadan veri toplamaya
yonelik soru formunun hazirlanmasi olusturmustur. Program Basvuru Rehberi, Kapanis Raporlari ve
izleme verileri dogrultusunda program &zelinde sahadan veri toplamaya yénelik anket soru formu
hazirlanmistir.

3.1.3.  Yararlanicilara Yénelik Anket Uygulamasi

Ajans’tan mali destek alan tUm kurum ve kuruluslardan degerlendirme sorularina yonelik veri
toplanabilmesi icin bir anket calismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, destek programinin
degerlendirilmesine girdi olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaclanmistir. Programdan
yararlanan toplam 12 kuruma (yararlanicilarin %75’i) ulasilip anket uygulanmis, verilerin analizleri SPSS
programinda yapilmistir.

3.1.4. Yari Yapilandirilmis Miilakatlar

Calisma kapsaminda degerlendirilen program yararlanicilarinin %37’i ile (5 proje) telefon yoluyla yari
yapilandirilmis  milakatlar gerceklestiriimis, bu sayede yararlaniclardan, program sirecleri,
projelerinin etkileri ve genel goriis ve 6nerileri hakkinda bilgiler alinmustir.

3.1.5.  ikincil Verilerin incelenmesi

Program yararlanicilarina ait, program basvuru ve projelerin yiiriitiilme siirecinde Ajans tarafindan
toplanan izleme verileri, programa ait basvuru rehberi, program kapanis raporu, ulusal ve bdlgesel
politikalar ve planlar, bélgesel arastirma raporlari incelenmis ve programin degerlendirilmesinde girdi
olarak kullanilmustir.

3.1.6. Raporlama

Yukarida aciklanan adimlarin gerceklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1si8inda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis, ihtiyaclara iliskin kapsamli tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmstir.

3.2. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasiima Diizeyi
“Program Hakkinda Genel Bilgiler” boélimiinde aciklandigr gibi programin énceligi engelli, kadin ve
genc issizlerin kisisel kapasitelerinin artirilarak sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin saglanmasidir.

Programin onceligine yonelik olarak program kapanisinda KAYS {izerinde 53 gosterge icin veri
toplanmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Programin Oncelikler Bazinda Hedef Ger¢eklesmeleri Tablosu

Amag Program Performans Gostergesi gn:::]cnl:t Hedeflenen | Gergeklesen
Dogrudan faydalanici sayisi - kadin 33 1706 1303
§ Dogrudan faydalanici sayisi - engelli 15 2670 227
S Dogrudan faydalanici sayisi - cocuk 0 0 214
'E. Dogrudan faydalanici sayisi - genc 40 2860 2269
§ Dogrudan faydalanici sayisi - yash 0 54 75
@a Dogrudan faydalanici sayisi - diizenli geliri
b olmayanlar 50 833 575
E Dogrudan faydalanici sayisi - mesleki egitim
S alanlar 50 2141 2206
E Egitim sayisi 6 111 120
E Egitim siresi 339 4200 4260
§ Egitime katilan kisi sayisi 65 1923 502
E‘ Egitilen engelli sayisi 15 500 193
X Egitilen kadin sayisi 33 811 651
§ Egitilen geng sayisi 40 590 291
2 Egitilen/rehabilite edilen madde bagimlisi sayisi o) 30 32
§ Egitilen eski hikimli sayisi 10) 0 1
E - Gegiciistihdam 0 6 1
§ g Gonlld calisan sayisi 3 77 124
§ § istihdam edilen engelli sayisi o) 21 4
%’ z istihdam edilen kadin sayis ) 35 3
Z» 2 istihdam edilen geng sayisl 10) 21 5
§ :E Lisans ve lzeri egitimli istihdam sayisi 0 2 2
Ef S Dizenlenmis bilinglendirme/yayginlastirma
> 2 faaliyeti sayisi 2 65 7
'§ = Ortak kullanim amacli sosyal alan/mekan/merkez
i sayisl o] 52 56
E Yetistirilen sosyal hizmet personeli sayisi 0] 20 20
S Merkez/at6lye/destek odasi sayisi (¢ocuk) 0 1 1
§ Merkez/at6lye/destek odasi sayisi (geng) o) 1 1
3 Merkez/at6lye sayisi (kadin) 0 9 7
°E’ Girisimci sayisi (geng) ) 15 38
§ Girisimci sayisi (kadin) o 56 132
~§ Uluslararasi gegerlilige sahip sertifikasyonla
S belgelendirilmis egitim sayisi 0 16 16
) Dogrudan faydalanici sayisi - mesleki egitim alan
E kadin 25 257 241
:E Dogrudan faydalanici sayisi - is - meslek rehberligi
= ve danismanhg alan kadin 0 220 69
E Dogrudan faydalanici sayisi - girisimcilik ve ig
% gelistirme danismanhg alan kadin 0 35 65
i§ Dogrudan faydalanici sayisi - egitici egitimi alan
5 kadin 1 17
@ istihdam edilen kadin sayisi - siirekli 14 2
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Amag Program Performans Gostergesi ’I\)n:;cr:t Hedeflenen | Gergeklesen
istihdam edilen kadin sayisi - gecici 20 1
Lisans ve lzeri egitimli kadin istihdam sayisi 0 1
Bilinclendirme/yayginlastirma faaliyetine
(seminer, konferans, sergi, calistay vs.) katilan kisi
sayisl 0 3030 1059
Bilinclendirme/yayginlastirma faaliyetine
(seminer, konferans, sergi, calistay vs.) katilan
kurumlarin sayisi 38 62
Egitilen cocuk sayisi 0 35
Egitilen yetiskin sayisi 25 1618 2126
Bagimlilikla miicadele kapasitesi gelistirilen
kurumlarin sayisi 0 4 7
Bagimlilikla miicadele alaninda isbirligi gelistiren
kurumlarin sayisi 0 3 1
Pilot olarak uygulanan bagimlilikla miicadele
programlarinin sayisi 46 48
istihdam edilen engelli sayisi - siirekli 4
istihdam edilen genc sayisi - siirekli 4
Tedavi/rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanan
geng sayisl 0 30 32
Risk altindaki gencglere ve cocuklara y6nelik
hizmet kapasitesi gelistirilen kurum sayisi 4 7
Egiticilerin egitimine katilan kisi sayisi 29 15
Dogrudan faydalanici sayisi-girisimcilik egitimi
alanlar 50 30 161
Dogrudan faydalanici sayisi-girisimcilik egitimi
alan geng 25 25 54
Dogrudan faydalanici sayisi-girisimcilik ve is
gelistirme damsmanhg alan geng 30 565 2034
Dogrudan faydalanici sayisi-girisimcilik ve is
gelistirme danismanhg alan kisi sayisi 0 0 74

Kaynak: KAYS Performans Gostergeleri Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Projelerin performans gostergelerinden elde edilen sonuglar asagida verilmektedir.
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3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin incelenmesi

Bolim 3.1.7’de de belirtildigi gibi degerlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
surdirdlebilirliktir. Bu kriterler baglaminda programin degerlendirilmesi igin anket ve miilakat
yontemleri kullanilmistir.  S6z  konusu sonuglar, kriterler bazinda asagidaki bdlimlerde
Ozetlenmektedir.

Program kapsaminda desteklenen toplam 16 projenin yiritiiciilerinden 12’si (yararlanicilarin %75°)
soru formunu cevaplamistir. Anket katiimailarinin yarisini kamu kurum ve kuruluslart olusturmaktadir
(6 yararlanici). Bunun yaninda, Sivil Toplum Kuruluslan (4 yararlanici), Kamu Kurumu Niteliginde
Meslek Kuruluslari (1 yararlanicr) ve Kar Amaci Giitmeyen Birlik ve Kooperatifler (1 yararlanici) ankete
katilmistir.

Ayrica, calisma kapsaminda toplam 5 proje hakkinda telefon ile miilakat gerceklestirilmistir.
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3.3.1.  llgililik

Degerlendirmeler sonucunda programin bélgede faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin ihtiyaglari,
ulusal ve bélgesel planlar ile ilgili olarak kurgulandigi gérilmustir.

Programin bdlgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde program amac ve 6nceliginin
Onuncu Kalkinma Plani ve 2014-2023 yillarini kapsayan Bolge Plan’ndaki hedefler ile uyumlu oldugu
gortlmektedir.

Programin Basvuru Rehberi’nde programin gerekgesi ve arka planina yer verilmistir. Bu kapsamda
sosyal kalkinmanin, gelir dagiliminin iyilestirilmesi; yoksullugun azaltiimasi; bélgeler arasi gelismislik
farklarinin azaltilmasi; kdiltiirel zenginligin yayginlasmasi; ¢cevre koruma bilincinin gelistirilmesi; kadin,
cocuk ve insan haklar bilincinin yerlestirilmesi; kadinlarin ekonomiye katilimlarinin saglanmasi ve
kadinlarin da sosyal ve ekonomik gelismelerde s6z sahibi olmalan gibi sosyal gelisim ve degisimlerini
kapsadigi vurgusu yapilmistir. Buna paralel olarak Onuncu Kalkinma Plan’nda temel hak ve 6zgirliikler
zemininde adil, glivenli ve huzurlu bir yasam ortami tesis edilmesinin énemine vurgu yapilmis, insan
icin ve insanla beraber kalkinma yaklasiminin hayata gecirilmesi ve refahin toplumun tiim kesimlerine
yayginlastinimasi  énceliklendirilmistir. Planda yer alan ‘Nitelikli insan, Giiclii Toplum’ hedefi
kapsaminda belirlenen politika alanlan cercevesinde alinacak O&nlemlerle toplumun farkl
kesimlerindeki bireylerin glivenli ve vyiliksek standartta yasam siirebilmelerinin saglanmasi
hedeflenmistir. 2016 yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi da surdirilebilir kalkinmayi
desteklemek Uzerek engelli, kadin ve genc issizlerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin
saglanarak yasam kalitelerinin ylikseltilmesini amaclamaktadir.

TR61 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plami “Siirdiirdlebilir yerel kalkinmada énct, istihdam ve rekabet giiclini
artirarak Tlrkiye’nin yasam kalitesi en yliksek bélgesi olmak” vizyonu ile hazirlanmistir. Bu dogrultuda
belirlenen gelisme eksenlerinden biri de ‘Yasam Kalitesinin Yikseltiimesi ve Sirdirdlebilir Cevre’
altinda sosyal icermenin saglanmasi ve sosyal ve kiiltlrel olanaklarin artirilmasi ihtiyacidir. Bolge
Planinda yoksulluk, issizlik, engellilik, yashlik gibi nedenlerden &tiirli kisilerin temel toplumsal
hizmetlerden faydalanamamasi, calisma hayatinda yer alamamasi, kiiltirel etkinliklerde bulunamamasi
ve karar alma stireclerine yeterli diizeyde katilamamasi sosyal dislanma olarak tanimlanmistir. Sosyal
dislanmanin karsiti olarak dezavantajli gruplari sosyal hayata dahil eden sosyal icerme kavraminin
hayata gecirilmesi ise Bélge plani 6ncelikleri arasinda yer almistir. Bu 6nceliklerin gerceklestiriimesine
katkida bulunmak Uzere cagrisina c¢ikilan programin ama¢ ve O&ncelikleri de bu dogrultuda
hazirlanmistir. Ayrica programda 5449 sayili Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmustir.

Anket calismasina katilan yararlanicilarin neredeyse tamami (11 yararlanici) programin boélge
kosullarina ve vyararlanicllarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigl goérisiindedir. Katihmcilar
tarafindan programin bdlge ihtiyaclarina uygunlugu konusunda vurgulanan konular asagidaki
sekildedir.

e Kadinlarinistihdam edilmesinin saglanmasi

e Mevcut is potansiyellerinin nitelikli personel ve pazarlama gibi eksikliklerinin giderilmesi
e Dezavantajli gruplarin toplumsal yasama katilimlarinin artiriimasi

e Sosyal problemlerin ¢6ziimiine katki saglanmasi
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e Dezavantajli gruplarin ekonomik kazang saglamasi
o Uretim ve satis kanallarinin artirilarak bélge tanitimi ve turizm potansiyelinin artirilmasi
e Bolgenin demografik yapisina uygun olmasi

Programlarin bolge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina daha uygun hale getirilmesiicin program
tasarim asamasinda bdélgenin alim giiciiniin disikligi dikkate alinarak ekonomik degisimlerin géz
ontinde bulundurulmasinin gerektigine dikkat cekilmistir.

3.3.2. Etkinlik

Yapilan degerlendirme sonucunda programin Ajans tarafindan genel olarak etkin sekilde ytrataldig
gorilmis, gelismeye acik alanlar tespit edilmistir. Yararlanicilardan elde edilen verilere gére program
tanitiminda en etkili yontemin Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
oldugu gorilmektedir. Anket katiimcilarinin %75’i (9 kurum) Ajansin web sitesi, gerceklestirilen kurum
ziyareti, gonderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve benzeri etkinlikler, hazirlanan brostir, katalog, vb.
basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar olduklarint belirtmistir. Diger yararlanicilar ise farkli
kurumlar araciligiyla programdan haberdar olmustur.

Gerceklestirilen anket calismasinda Ajans desteklerinin tanitimi ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligi
arastinilmistir. Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasi (7 kurum) Ajans desteklerinin ilgili hedef kitle
tarafindan bilindigi goriistindedir. Ayrica yararlanicilarin biyik kismi (9 yararlanici) Ajans destekleri
hakkinda etkin duyuru yapildigini belirtmistir. Destek programlarinin tanmnirhgini ve duyurularin
etkinligini artirmak icin basin ve sosyal medya kanallarinin daha aktif kullanilmasi, bélgedeki kurum ve
kuruluslarla iletisimin artiriimasi 6nerilmistir.

Ayrica gerceklestirilen miilakatlarda Ajans programlarinda daha 6nceki yillarinda uygulanan 6n izleme
strecinin projelerin verimliligi ve dogru degerlendiriimesi icin 6nemli oldugu belirtilmis, bu
uygulamanin tekrar giindeme alinmasi énerilmistir.

Yararlanicilar, anket calismasinda programin finansal 6zelliklerini degerlendirmistir. Hibe miktar 10
yararlanici tarafindan cazip bulunurken toplam uygun maliyetlerinin en az %25’i ve en fazla 290’1 olarak
belirlenen destek orani ise 8 yararlanici tarafindan cazip bulunmustur. Destek tutarinin %20’si olan 6n
6deme ylizdesi ise anket katilimcilarinin en az cazip buldugu finansal unsur olmustur (4 kurum) (Sekil
7)-
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Sekil 7. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=12

Hibe miktar Destek orani On 6deme yiizdesi
m Cazip mFikrimyok w Cazip degil

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yararlanicilarin ¢ogu (7 kurum) projelerin es finansmaninin tamamini 6z kaynaklari ile karsilamistir. Bu
durum destekten faydalanan kurumlarin genel olarak mali giiclerinin ilgili projeleri gerceklestirmeleri
icin yeterli oldugunu goéstermekledir. Bunun yaninda, 2 kurum es finansmanin tamami, bir kurum ise
yarisi i¢in baska kurumlardan alinan kredi kaynaklarini kullanmistir. Bir diger kurumun es finansmani ise
proje ortaklar tarafindan karsilanmistir.

Anket calismasi sonuclarina goére program evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan genel olarak
olumlu degerlendirilmistir. Proje basvuru ve yiriitme asamalarinda Ajans uzmanlarina erisim ve iletisim
kolayhgi katiimcilarin biyiik kismi tarafindan olumlu bulunmustur (10 kurum). Bunu sirasiyla sézlesme
imzalama, proje ylriitme, satin alim ve basvuru sirecleri takip etmistir (Sekil 8).
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Sekil 8. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=12

Proje basvuru ve yiinitme asamalarinda
Ajans uzmanlarina kolaylikla erisip iletisim

kurduk

Sézlesme imzalama siired bizim agmizdan
makuldii

Proje yiriitme siireci bizim agmizdan
makuldi

Projede satin alm siired bizim agmizdan
makuldi

Program bagvuru siired bizim agmizdan
makuldi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Katiliyorum m Fikrimyok = Katilmryorum
Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yukaridaki sonuclara paralel olarak gerceklestirilen milakatlarda da yararlanicilar tarafindan Ajans
uzmanlarinin proje basvuru ve yiriitme asamalarinda sagladiklar destegin dnemine vurgu yapilmistir.
Bu konuda 6zellikle Ajans’a yoneltilen sorulara hizli geri doniis yapilmasi ve hatalarin minimuma
indirilmesi ve projelerin daha verimli uygulanmasi icin gerekli destegin saglanmasinin memnun edici
oldugu ifade edilmistir.

Anket ve miilakat ¢alismalari ile programin basvuru ve proje yiiriitme siireclerine dair yararlanicilarin
zorlandigr alanlarin tespit edilmesi de amaclanmistir. Bu kapsamda siirecler ile ilgili detayli sorulara
anketlerde yer verilmis, milakatlarda da bu konular {zerine yararlaniclarin goériis ve Onerileri
alinmistir. Program siiregleri ile ilgili olarak yararlanicilarin karsilastiklari sorunlar ve ¢6ziim dnerilerine
dair elde edilen bilgilere gore:

e Basvuru siirecinde talep edilen evraklarin fazlaligindan dolayr bazi evraklarin hibe almaya hak
kazanan kurumlardan basvuru agamasindan sonra istenmesi,

e Basvuru ve ilerleyen siireclerde kullanilan KAYS sistemine yararlanici kurumdan sadece bir kisi
tarafindan giris yapabilmesinin zorluk yaratti§l ve bunun ortadan kaldirimasi adina proje
ylriticlnin KAYS Gzerinde baska kullanicilara da kullanim hakkr tanimlayabilmesi,

e Talep edilen evraklar ve proje detaylar hakkinda daha anlasilir ve sade sekilde kurumlara bilgi
verilmesi,

e Satin alma siireclerinde proje icerigine uygun olarak esneklik saglanmasi 6nerilmistir.

Yukarida belirtilen 6nerilerden basvuru siireci ile ilgili olanlara paralel olarak, yararlanicilarin basvuru

asamasinda en ¢ok zorlandigi konular, basvuru formunda fazla sayida belge talep edilmesi ve basvuru
formunun doldurulmasi olmustur. Elde edilen verilere gore yararlanicilarin biyiik kismmin basvuru
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stiresini (11 kurum) ve basvuru rehberini (10 kurum) olumlu degerlendirdigi ve bu asamalarda hig
zorlanmadiklari sonucuna ulasiimaktadir (Sekil 9).

Sekil 9. Ankete Katilan Yararlanicilarin Program Basvuru Siirecine iliskin Goriisleri, n=12

Q2%
Basvuru siiresinin kisahg
8%
Basvuru rehberinin sordugumuz tiim F 83%

sorulara cevap vermiyor olmasi 8%

Basvuru formunun doldurulmas: 33%
N 8%

Basvuru formunda fazla sayida belge talep F 50%
edilmesi Ry. - 33%

o% 20% 40% 60% 8o% 100%
w Hic zorlanmadik  m Biraz zorlandik = Cok zorlandik

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Ankete katilan kurumlardan 3’0, program basvuru ve yiriitme siireclerinde danisman destegi almis, 9
kurum ise almamistir. Danisman destegi alan kurumlar, proje sirecleri ile ilgili yeterince bilgi sahibi
olmadiklart ve projelerin sorunsuz sekilde ydriitiilmesi icin bu hizmete ihtiya¢ duyduklarini ifade
etmiglerdir. Hizmet alan kurumlarin biri harig timu aldiklart hizmetten memnun kalmistir. Bu hizmetten
memnun kalmadigini belirten yararlanici ise danismanin proje icerigi ile ilgili olarak yeterince agik ve
net olmadigini dile getirmistir.

Gerceklestirilen mulakatlarda bir kurum Ajans tarafindan talep edilen formatta KAYS’a yiiklenmesi
gereken evraklarin kurumlarin ihtiyacina bagl olarak birer 6rneklerinin paylasiimasinin sireci
kolaylastiracagini ifade etmistir.

Anket katilimailarinin proje uygulama siirecine iliskin de gérisleri alinmistir. Buna gére yararlanicilarin
yarisindan fazlasi gorinurlik kurallari (10 kurum), sézlesme degisikligi prosediri (9 kurum) ve
raporlama prosediri (8 kurum) asamalarinda hi¢ zorlanmamistir. Buna goére siireci kolaylastiran
6nemli faktorlerden birinin Ajans uzmanlarinin destegi oldugu yararlanicilardan biri tarafindan dile
getirilmistir. Satin alma kurallart konusunda ise yararlanicilarin yarisi zorlandiklarini ifade etmistir (Sekil
10).
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Sekil 10. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Uygulama Siirecine iliskin Gériisleri, n=12

83%
Goriindrlik kurallan 8%
8%
75%
Sozlesme degisikligi prosediiri 17%
8%
67%
Raporlama prosediirtii 17%
17%
50%
Satin alma kurallan 25%
25%

o% 20% 40% 60% 8o0% 100%
m Hi¢c zorlanmadik  mBiraz zorlandik  » Cok zorlandik

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020
3.3.3. Etkililik

2016 yllinda uygulanan Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nda sirdirtlebilir kalkinmayi
desteklemek Gizere engelli, kadin ve genc issizlerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin saglanarak
yasam Kkalitelerinin yiikseltiimesi amaglanmistir. Program ile hedeflenen sonuglara biiyiik oranda
ulasiimis ve programin bélge icin etkili oldugu elde edilen bulgular isiginda gorilmustir. Buna paralel
olarak anket katilimcilarinin biri harig tiimu projeleri ile genel olarak amaglarina ulastiklarini belirtmistir.

Yararlanicilardan elde edilen bilgilere gére desteklenen projeler sayesinde elde edilen ciktilar asagida
verilmistir. Buna gore yararlanicilarin timi projeleri sayesinde dezavantajli bireylerin bilgi ve
becerilerinin artiriimasi sayesinde sosyal ve ekonomik hayata katiimlarini saglamistir. Bunun yani sira
yararlanicilarin en fazla elde ettigi ciktilar arasinda egitim, bilinclendirme ve yayginlastirma faaliyetleri,
ortak kullanim amacli sosyal merkez ve kadinlar icin merkez veya atélye bulunmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Anket Katilimcilarinin Destek ile Elde Ettikleri Ciktilar, n=12
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Ciktiy1 Elde Eden
Gikts Yararlanici Sayisi
Bilgi ve becerileri artirilarak sosyal ve ekonomik hayata katilimi 12

saglanan dezavantajl bireyler

Sertifikasyonla belgelendirilmis egitim 7
Ortak kullanim amacli sosyal alan/merkez 7
Bilinclendirme/yayginlastirma faaliyeti 7
Kadinlar i¢in merkez/atélye 6
Girisimcilik odakli/ istihdama yénelik verilen egitim 4
I‘ Cocuk veya gencler icin merkez/atdlye/destek odasi 2 |I
I‘ Yetistirilen sosyal hizmet personeli 2 ‘I
Yoresel triin pazan olustu 1
Bagimlilikla miicadele kapasitesi gelistirilen kurum 1
Engelli bireyler icin merkez/atolye 1

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Ankete katilan yararlanicilarin %75’i (9 kurum) destek ile kurulan merkez, atélye, tesis veya hizmetlerin
2020 itibariyle de kullanilir durumda oldugunu belirtmistir. iki projede COVID-19 salgini ve bir projede
ise faaliyetlerin ylrittlmesinde isbirligi yapilan kurumun destegini kesmesi sebebiyle destek ile elde
edilen ¢iktilarin 2020 yili itibariyle kullanilir durumda olmadig ifade edilmistir.

Kurumlarin yarisindan fazlasi (9 yararlanici) desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmis, dolayisiyla girdi artimsallig
elde etmistir (Sekil 11). 3 kurum ise baska herhangi bir yatirimda bulunmadiklarini belirtmistir.
Yararlanicilarin projeleri ile baglantili girisimlerine dair veriler asagida sunulmaktadir.

e 5 kurum tarafindan projeyle baglantili yeni projeler baslatilmus,

e 4 kurum tarafindan proje konusuna giren alanlarda egitim veya danismanlik hizmeti alinmus,

e 2 kurum tarafindan projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirilmistir.
Yararlanicilarin finansal kaynak yaratarak proje ciktilarn hakkinda farkh girisimlerde bulunmalar ayni

zamanda projeleri ile amaglarina ulasmalart ve ¢iktilarinin stirdiirGlebilirligini saglamalari konusunda
6nemli bir adim olarak degerlendiriimektedir.

Sekil 11. Ankete Katilan Yararlanicilarin Finansal Kaynak Yaratarak Bulunduklari Girisimler, n=12
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Projeyle baglantili yeni projeler
baslattik

Proje konusuna giren alanlarda
egitimler/damsmanliklar aldik _

Baska herhangibir yatinmda
bulunmadik.

Projeyle baglantili yeni fiziki
yatinimlar gerceklestirdik

o% 20% 40% 60% 8o0% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Programdan yararlanan 9 kurum, program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin yiikseldigini ifade
etmistir.

Anket katilimalarinin biytk kismi (9 kurum) destek almamis olsalardi projelerini hayata
geciremeyecekleri, diger 3’lG ise gecirebilecekleri goérisiindedir. Destekten yararlaniimasaydi
projelerini yine de hayata gecirebileceklerini belirten kurumlar projelerini 6z kaynaklar ile veya
projelerinin daha uzun siirede, ertelenerek gerceklestirilebilecegini distinmektedir.

Program sayesinde yararlanicllarda davranissal artimsallik saglandigi da goérilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin biri hari¢ tiimi ydritilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl bir
uygulama, yaklasim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bu kurumlarin tiimd
projeleri sayesinde kurumlarinin proje yazma ve yénetme konusunda bilgi ve yetenek artisi sagladigl
konusunda hemfikirdir. Ankete katilan 9’ar kurum ise hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve
analiz eder hale geldiklerini ve projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ile yetenek artisi kazandiklarini
dile getirmistir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi (8 kurum) kurum disi paydaslarla isbirliklerinin ve
iletisimlerinin gliclendigini belirtmis, kurum igi iletisime saglanan katki ise en az oranda karsilasilan
davranissal degisiklik olmustur (Sekil 12).

Sekil 12. Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=12
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Projeyazma ve yonetme konusunda bilgi _ g
ve yetenegimiz artt) 92
Hedef kitlemizin ihtiyaclanm daha iyi _ ¥
anlar ve analiz eder hale geldik 75
Projeyi ilgi[endiren alanda teknik b“gi ve _ y
yetenegimiz artti 75
Kurum disi paydaslarimizla iletisimimiz ve _ 6%
isbirliklerimiz giiclendi 7
Kurum ici fletisimimiz giclendi [N 5o

0% 20% 40% 6o% 8o0% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Elde edilen davranissal artimsallik sonuclarina goére, program kurumlarin proje kapasiteleri ve bu
sayede ilerleyen zamanlarda yiritillecek projeleri bakimindan 6nemli kazanimlar elde etmesini
saglamustir.

3.3.4. Etki

Degerlendirmeler sonucunda programin tasarim asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine katki
sagladigi sonucuna ulasilmis, ortaya cikan etkiler incelenmistir. Proje ciktilarinin bélgede yaygin bir etki
alani ve faydalanic kitlesi olusmus, dezavantajli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katihmina katki
saglanmistir.

Bu kapsamda ankete katilan kurumlardan proje ciktilar ile ilgili olarak elde edilen bilgiler asagida
sunulmustur.

* Projelerile asagidaki faaliyetler ylratilmustir:

o Yasllar igin ev diizenlemeleri yapilmis, egzersiz ve akil oyunlar aktiviteleri diizenlenmis
ve bilinclendirme faaliyetleri organize edilmistir.

o Bagmlilik konusunda goérev alan personel kapasitesi gelistirilmis, genclere yonelik olarak
bagimliik konusunda egitimler ve Isparta ilinde 44 mahallenin sakinleri igin madde
bagimhhig bilgilendirme seminerleri diizenlenmistir. Ayrica madde bagimlisi bireylerin de
oyuncu olarak yer aldig1 farkindalik yaratmak amacli tiyatro oyunu sergilenmistir.

o Triko atdlyesi kurularak patik Gretimi gerceklestirilmis ve hali dokuma atdlyesi, satis ofisi
kurulmustur. Hali dokuma konusunda Usak-Dazkir ve Hereke’ye ziyaretler
gerceklestirilmis ve bir festivale katilim saglanmuistir.
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Recelhane kurularak kadinlarin ekonomik hayata katimi saglanmis; kadinlara yénelik
gida glivenligi ve is yeri hijyeni egitimleri diizenlenmis; satis icin web sitesi kurulmus ve
tanitim faaliyetleri yurGttalmustdr.

4 ayrimeslek lisesinde 6grencilere girisimcilik egitimleri verilmis, 2 fuara katilim saglanmis
ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmistir.

Kadin danisma merkezi kurulmus, bu merkezde kadinlara yonelik okuma-yazma
egitimleri verilmis, cesitli mesleki kurslar diizenlenmistir.

Halk egitim merkezi kurslari agilmis ve sertifikal egitimler diizenlenmistir.

Engelli bireylere yonelik olarak turistik tesislerde 6n biiro personeli olmalari;; matbaa ve
reklam ajanslarinda grafik tasarima olmalarn amaayla egitimler verilmis ve egitimler
sonucunda dezavantajli bireylerin ekonomik hayata katilimi saglanmistir.

Yoresel tiriin satis merkezi ve kadin kooperatifi kurulmus, girisimcilik ve hijyen egitimleri
verilmistir.

e Ydritilen faaliyetlerden ve proje ciktilarindan ¢ok sayida kadin, engelli ve geng yararlanmistir.
Elde edilen verilere gore:

O

2017 yihinda 32 yashnin evinde diizenleme yapilmis, ¢esitli egzersiz ve akil oyunlan
faaliyetlerine 50 yash ve diizenlenen konferansa 200 kisi katiim saglamistir. Egzersiz ve
oyunlara katilan yasli sayisi 2017 yilindan sonra da devam etmistir. 2018 ve 2019 yillarinda
da 50’ser kisi bu aktivitelere katilmistir. 2020 yilinda ise COVID-19 salgini nedeniyle
faaliyetlere ara verilmistir.

Bagimlilik konusunda diizenlenen bilgilendirme ve farkindalik yaratma faaliyetlerinden
1.500’l askin kisi faydalanmistir.

Kurulan hali dokuma atélyesinden 2017, 2018 ve 2019 yillarinda 25 kisi yararlanmistir. 2020
yilinda COViD-19 nedeniyle faaliyetlere ara verilmistir.

Kurulan regelhaneden ve diizenlenen egitimlerden 21 kadin yararlanmistir.

Kurulan kadin danisma merkezinden yaklasik 50 kadin dogrudan yararlanmis,
yararlanicilarin aileleri ve cocuklar da dolayli olarak bu ¢iktidan faydalandigr icin merkezin
etki alani daha yaygin olmustur.

Anket calismasi kapsaminda projelerin bolgeye etkileri de incelenmistir. Bu kapsamda yararlanicilar
projelerinin bélge icin gecerli olan etkilerini degerlendirmistir. Elde edilen sonuglara gére projelerin
bolgeye olumlu etkileri olmustur. Uygulanan projeler sayesinde dezavantajli gruplar ile ilgili konularda
farkindaligin artmasina ve kadinlarin egitimine katki saglanmasi elde edilen en yiiksek etkilerdir. Bunlari,
bolge girisimciliginin gelisimine ve genclerin egitimine saglanan katki takip etmistir (Sekil 13).

Sekil 13. Projelerin Bélgeye Etkileri, n=12
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Bolgede dezavantajh gruplar ileilgili
konularda farkindaligin artmasma katk
sagladik

Kadinlann egitimine katki sagladik

Bdélgede girisimciligin gelismesine katk:
sagladik

Genglerin egitimine katki sagladik

Bolgedeki dezavantajli gruplann mesleki
egitimine katk sagladik

Bélgedeki dezavantajh gruplann istihdamina
katkisagladik

Bolgenin bagmhlikla micadele
kapasitesinin artmasina katki: sagladik

Engelli bireylerin egitimine katk: sagladik
Madde bagimlisy/eski hiikiimli bireylerin

egitim ve gelisimine katki sagladik

m Yiiksek Etki Saglads

=}
a

m Orta Derecede Etkisi Oldu

20% 40% 60% 80%

m Etkisi Olmadi

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yukarida sunulan bilgiler 1siginda programin bodlge ve destek alan kurumlar i¢in olumlu katkilarinin
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Destek sayesinde bélge igin ihtiyag duyulan bilgilendirme, farkindalik
yaratma ve yayginlastirma faaliyetleri ile istihdamin artmasi konusunda calismalar gerceklestirilmistir.
Proje ciktilarinin glinimiizde faaliyet gostermeye devam etmesi ve faydalanici sayilarinin korunuyor

olmasi sonuclarindan yola ¢ikarak programin bélge ihtiyaclarina cevap verdigi sdylenebilir.

Anket ve miilakatlarda yararlanicilar, projelerin bélgeye etkilerini artirmak icin;

e Projelerin devami niteliginde yapilacak yeni projelere Ajans’in destek saglamasini,
e Sosyal projelerde hedef kitle belirlenirken daha genis etki alaninin hedeflenmesini,

e Dezavantajli bireylerin proje sonrasinda elde ettikleri kazanimlari devam ettirmeleri amaciyla

motivasyon ve girisimciligin devam ettirilmesini,
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e Uygulanan projelerin yani sira bélgede bulunan kamu kurumlarinin dezavantajli bireylerin
istihdamina yonelik daha fazla imkan saglamasini 6nermislerdir.

Onceki bélimde belirtildigi tizere, yararlanicilarin yarisindan fazlasi destek almamis olsalardi projelerini
hayata geciremeyeceklerini belirtmistir. Bu veri 1siginda degerlendirme yapildiginda programdan elde
edilen c¢ikt, sonu¢ ve etkilerin 6nemli bir kisminin program olmasaydi ortaya c¢ikamayacagi
anlagiimaktadir. Buna gore programin bolge gelisiminde etkili oldugu sonucuna varilmaktadir.

3.3.5. Sirdiirdlebilirlik

Degerlendirme bulgularina gére, program sayesinde elde edilen etkilerin stirdiirilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicilarin biyik kismi (10 kurum) projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede
strecegini distnmektedir. Yararlanicllar bunun sebebi olarak, proje ciktilarinin aktif sekilde
kullanildigini, proje faydalanicilarinin gelistirdigi farkli satis yontemleri sayesinde siirdirdlebilirligin
saglandigini, ekonomik ve sosyal hayata katilan bireylerin kazanimlarinin uzun siireli olmasinin
beklendigini ve etki alaninin genis oldugunu ifade etmislerdir. Kazanimlarin uzun vadede sirdirdlebilir
olmayacagini diisiinen yararlanicilar ise bunun sebebi olarak, proje ciktilarinin kullanilir olmamasini
veya kazanimlarin surekliligi icin yeni projelere ihtiya¢c duyuldugunu belirtmislerdir.

Raporun 3.3.3. bolimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilar program sayesinde davranissal
artimsallik da elde etmislerdir. Kurumsal anlamda saglanan davranigsal degisimler kurumlar i¢in uzun
vadeli birer kazanim olarak degerlendiriimektedir. Bu kapsamda elde edilen kazanimlardan 6nemli bir
tanesi yararlanicilarin proje yonetme kapasitelerindeki artistir. Anketlerden elde edilen verilere gore
programdan 6nce baska kurum/kuruluslarin desteginden faydalandigini belirten yararlanici sayisi 6
iken, programdan sonra bu say1 7’ye yiikselmistir. Yakin ddnemde uygulanan ve tamamlanan projelerin
ardindan kurumlarin tekrar proje ytiriitmus olmasi olumlu bir sonug olarak degerlendirilmektedir. 2016
yilinda uygulanan program oncesinde kurumlar BAKA, KOSGEB, AB Fonlari, Graduate Women
International ve Ticaret Bakanhgl desteklerinden faydalanmis; destek programi sonrasinda ise BAKA,
AB Fonlari, Akdeniz Belediyeler Birligi, Genclik ve Spor Bakanligi ve Ticaret Bakanligr’'na tekrar basvuru
yapmislardir. Ozellikle kurumlarin Ajans desteklerine tekrar basvurmus olmasi Ajans’in bélgede
cazibesini korudugunu gostermektedir.

Gergeklestirilen miilakatlarda da yukaridaki sonuglara paralel olarak, bdélgede bulunan kamu
kurumlarinin siklikla proje yurittigi vurgulanmistir. Bunun yaninda projelerin ydrittciligiinin fakl
personel tarafindan yapilmasinin ve proje ekibi kiltliriniin yaygin olmamasinin bilgi ve tecriibe
aktariminin gerceklesmesine engel oldugu ifade edilmistir. Buna goére, kurumlarda projelerin tek bir
kisi sorumlulugunda olmamasi, kii¢lik de olsa proje ekiplerinin kurulmasinin ézendirilmesi ve projeler
arasi tecriibe paylasiminin yapilmasinin saglanmasi énerilmektedir.

Uygulanan program sonrasinda yeni desteklere basvurmadiklarini belirten 5 kurum ise bunun
sebepleri olarak, acilan destek programlarinin finansal olarak cazip olmadigini, kurumun ihtiyaglarina
yonelik bir program agilmadigini veya yeni proje gelistiremediklerini ifade etmiglerdir.

Gerceklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde

ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bodlge ve kurumlarin ihtiyaglari icin uygun olacagi
konusunda gortsleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:
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e Tarimsal kalkinmanin stirdirdlebilir olmasi icin tesis kurulum destekleri

e Dezavantajli bireylerin ekonomik deger Uretebilecegi tesis ve atdlyelerin kurulumu destekleri

e Mesleki egitime yonelik destekler

e Egitim alaninda ve egitimlerin kalitesini artirabilecek ekipman, atélye malzemeleri, uzaktan
egitim sttdyolarmin kurulumu destekleri

e Dezavantajli bireylerin yararlanacagi sosyal yapi ve mekanlarin gelistiriimesi destekleri

o Ozel sektér ile kamunun isbirligini artiracak destekler

e Turizm sektdriiniin gelistiriimesi konusunda destekler

e Uretilen gida iriinlerinin islenmesine yénelik destekler

e Cocuk ve genclere yonelik destekler

Uygulanan anket ¢alismasinda yararlanicilarin BAKA’nin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri ve
4’14 puan Olcegi temel alinarak puanlandirmalart istenmistir. Buna gore yararlanicilar tarafindan en
uygun bulunan destek tiri hibe destegi olmustur. Bunu mesleki ve teknik danismanlik desteg;i, faizsiz
kredi destegi ve faiz destegi izlemektedir.

Program ciktilarnin  sirddrilebilirliginin - saglanmasi igin  duyulan ihtiyaclar g6z dniinde
bulunduruldugunda, son dénemde iilkemizi de etkisi altina alan COVIiD-19 salgininin proje ¢iktilari
Uzerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadigi da arastirmaya dahil edilmistir. Yararlanicilarin
yarisi salgin sebebiyle toplu etkinliklerinin ve faaliyetlerinin durduruldugunu belirtmistir. Bunun
yaninda kadinlarin ydresel tarimsal Griinler Gretmesini saglayan bir projede Uriinlere talebin artmakta
oldugu ifade edilmistir. Salgindan en fazla etkilenen sektérlerden biri olan turizm sektériine yonelik
uygulanan bir projede ise bdlgeye gelen turist sayisinda yasanan azalma urinlerin satisinin da
azalmasina sebep olmus; ancak Uretici kadinlar 6zel siparisler alarak bunu telafi etmislerdir.

Gergeklestirilen anket ve miilakatlarda egitim alaninda gergeklestirilen projelerin devamliigini

saglamak ve mevcut COVIiD-19 etkilerinin en aza indirilmesi i¢in uzaktan egitimin desteklenecegi ve
yayginlastirilacagi her tiirl imkanin degerlendirilmesine ihtiyag oldugu vurgulanmistir.

4. Sonug ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, programin yararlanicilar ile bélgenin ihtiyaglarina
uygun, ulusal Onceliklerle uyumlu oldugunu ve basanh sekilde yirdtildigini gostermektedir.
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Programin kurumlara ve bdlgeye dnemli etkileri olmustur. Program tasarimi ve siirecleri ile bolgedeki
kurumlarin ve yararlanicilarin ihtiyaglar degerlendirilerek tespit edilen sonug ve 6neriler raporun bu
bélimiinde sunulmusgtur.

Destek programlarinin ¢cok daha yaygin etkiye sahip olmasi, etkinlik ve verimliliginin giiclendiriimesi
amaciyla raporun o6nceki bélimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen Oneriler asagida
sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu
miidahalesi yaklasimindan yararlanilmistir (Sekil 14). Buna gore, basarili bir program,

e Bilimsel yontemlerin kullanilmasiyla tasarlanir,

e Ennitelikli projelerin olusmasini ve bagvurmasini saglayacak unsurlar barindirir,

e Nitelikli bir degerlendirme siirecine sahiptir,

e izleme siireci, projelerin basariyla yiiritiilmesini ve hedeflenen nitelikli ¢iktilan Gretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bigimde ydratdldr,

e Arzu edilen giktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

Sekil 14. Kamu Miidahalesi Yaklasimina Gére Program Tasarim, Uygulama, izleme ve Degerlendirme
Mantig

Bilimsel tasanim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sureci-> Nitelikli ¢ikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle

Sirecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayli
altinda tutulabilen bSlGmu Program nedeniyle yararlanicilar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program tizerinde kisa ve orta vadede olugan etki
faaliyetlerinin vadede olugan etki
yuritilmesiyle
Programi elde edilen giktilar

uygulamak icin
gereken girdiler

- T R e R e T

Girdiler "

Program uyqulama

. ora — Etkiler

| ! Isa Vadeli ;
v Vadeli d sonuglar i

_~ Ciktilar Sonuglar

Faaliyetler

Kaynak: El¢i, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
Iyi tasarlanmis bir programin girdileri ve uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda

tutulabilir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayicr kurulusun bu girdi kalitesini
artirmasi ve uygulama sirecini basariyla ylritmesine baghdir. Tim bunlardan hareketle, Ajans’in
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program tasariminin, projelerin, degerlendirme ve izleme siireclerinin niteligini ylikseltmesi,
programin basarisini ve bélgenin kalkinmasina saglayacagi katkiyr artiracaktir.

4.1. Sonuglar ve Cikarilan Dersler
Degerlendirme calismasi kapsaminda elde edilen bulgular isi§inda asagidaki ana sonuglar ¢ikarlmistir:

e 2016 yilinda ¢agrisina ¢ikilmis olan Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi, Onuncu Kalkinma
Plani ve 2014-2023 Bélge Plani hedefleri ile dogrudan uyumludur.

e Program engelli, kadin ve genc issizlerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin saglanarak
yasam kalitelerinin ylikseltiimesine odaklanarak bélgenin ve bélgedeki hedef kitlenin sosyal ve
ekonomik ihtiyaclarina hitap etmistir.

e Programin amag ve 6nceligi ulusal ve bélgesel planlar ile uyumlu olacak sekilde sade, acik ve
anlasilir olarak belirlenmistir.

e Program c¢agrisi sonrasinda Ajans tarafindan bélge illerinin timiini kapsayarak yaygin sekilde
bilgilendirme faaliyeti yUrittlmustir. Bu kapsamda 24 farkl ilcede toplam 27 bilgilendirme
toplantisi ve bélge illerinin merkez ilgelerinde 7 egitim diizenlenmistir.

e Programin finansal unsurlarindan hibe miktan ve destek orani bélgenin ihtiyaclarini
karsilayacak diizeydedir. Bunun yaninda 6n 6deme ylizdesinin gelismeye acik oldugu
gorulmustar.

e Programin basvuru ve yliriitme asamalarinda Ajans uzmanlarina erisim ve iletisim kolaylig
olumlu bulunmustur.

e Programin en olumlu degerlendirilen asamasi s6zlesme imzalama siireci, gelismeye en acik
siire¢ ise basvuru siirecidir.

e Program basvuru ve ilerleyen sireclerinde kullanilan KAYS sistemi icin gelistirilmeye acik
alanlar oldugu tespit edilmistir.

e Yararlanicillarin biiyiik kisminin projelerinde danisman destegi almamis oldugu goriilmdistir. Bu
durum, kurumlarin proje yiiriitme kapasitelerinin gelismis oldugunu géstermektedir.

e Destekten yararlanan kurumlar, projeleri sayesinde dezavantajli bireylerin bilgi ve becerilerinin
artiriimasiyla sosyal ve ekonomik hayata katilimlarini saglamistir. Bu durum program ile
hedeflenen sonuglara ulasildigini géstermektedir.

e Destek ile kurulan merkez, atélye, tesis veya hizmetlerin blyilk kismi 2020 yil itibariyle de

kullanilir durumdadir. Kullanilir durumda olmayan ¢iktilarin ise en énemli sebebinin COViD-19
salgini oldugu anlasilmaktadir.
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Program sayesinde kurumlarin proje yazma ve ydnetme konusundaki bilgi ve yetenekleri
artmistir. Kurum igi iletisime saglanan katki ise gelismeye en acik alandir.

Uygulanan projeler sayesinde dezavantajl gruplar ile ilgili konularda farkindaligin artmasina ve
kadinlarin egitimine katki saglanmasi bolge icin elde edilen en 6nemli etkilerdir.

Yararlanicilarin bliylk kismi projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
distinmektedir. Bunun en 6nemli sebepleri, proje ciktilarinin aktif sekilde kullanilmasi, proje
faydalanicilarinin satis yaptigr sektorlerin gelismesi, ekonomik ve sosyal hayata katilan
bireylerin kazanimlarinin uzun siireli olmasi ve etki alaninin genis olmasidir.

Yakin dénemde uygulanan bir program olmasina ragmen, program sonrasinda da kurumlarin
BAKA’ya destek basvurusunda bulunmasi Ajans’in bélgedeki cazibesini korudugunu
gostermektedir.

Kurumlarin ylrttttagd farkli projelerde proje ydrittctlerinin arasinda etkin bir iletisim ve bilgi
aligverisi olmamasindan dolayi 6grenme siiregleri yavas gelismektedir.

Son dénemde (ilkemizi de etkisi altina alan COVID-19 salgini sebebiyle toplu etkinliklerin ve
faaliyetlerin durdurulmasina bagli olarak proje ¢ikti faaliyetlerinde aksakliklar yasanmis; ancak
bazi projelerin sonuclarina da salginin etkileri olumlu olarak yansimistir.

4.2. Oneriler

Programa dair gelistirme dnerileri asagida sunulmustur.

Yararlanicilar tarafindan dile getirilen ve getirilemeyen ihtiyaglarin, sorunlarin ve zorluklarin
diizenli olarak bilimsel ydéntemlerle tespit edilmesi ve bu dogrultuda program tasarimlarinin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu amacla, Ajans’in tasanim Oncesinde, hedef alinan
kurumlarin ihtiyaglar konusunda kapsamli arastirma faaliyeti gerceklestirmesi 6nerilmektedir.
Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin 7
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si€inda performans
gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

Program basvuru asamasinda kurumlarin belirlemis oldugu performans gostergelerine ait
hedeflerin “SMART” kriterlerine ® gére belirlenmesi proje hedeflerinin daha gercekg¢i ve
olcllebilir olmasina katki saglayacaktir.

7 Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleri ile ngdriilen ¢gikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iligkisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler””) arasindaki iligkiler tanimlanir; 6ngoériilen neticelerin elde edilmesiiin gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar tizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken
dikkate alinmak tizere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak géstergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gbstergelerin toplanmasi icin gereken yéntemler belirlenir.

8 SMART kriterleri: ingilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Olciilebilir), “Attainable” (Erisilebilir), “Result-oriented”
(Sonug odakl) ve “Time-bound” (Zamanla sinirl)) sézciklerinin kisaltmalarindan olusmakta; kaliteli ve izlenip Slgllebilir
hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.
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e Program performans gdstergelerinin degisim teorisine bagh olarak faaliyet, cikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi ve
Program Kapanis Raporlarinda kayit altina alinmasi programin daha saglkl izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglayacaktir.

e Program izleme verilerinin gdstergelere bagli olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; c¢ikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug géstergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil sonra
yararlaniclardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendiriimesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli Olclilebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans gostergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
glincellenmesi 6nerilmektedir.

e Destek programlarinin taninirhgini ve duyurularin etkinligini artirmak igin basin ve sosyal
medya kanallarinin daha aktif kullanilmasi, bélgedeki kurum ve kuruluslarla iletisimin artirimasi
onerilmektedir.

e Ajans destek programlarinda daha &nceki yillarda uygulanan 6n izleme siirecinin tekrar
uygulamaya alinmasi konusunun degerlendirilmesi dnerilmektedir.

e Basvuru siirecinde talep edilen evraklarin fazlaligindan dolay bazi evraklarin hibe almaya hak
kazanan kurumlardan basvuru asamasindan sonra istenmesi hem basvuran kurumlar hem de
Ajans icin kolaylik saglayacak bir ¢6ziim olacaktir.

e KAYS lzerinde islem yapabilen proje yiritiicilerinin kurumlarinda goérev yapan baska
personellere de kullanim hakki tanimlayabilmesi projelerin basvuru ve ylriitme asamalarinin
kolaylasmasini saglayacaktir.

e Ajans tarafindan talep edilen formatta KAYS’a yiiklenmesi gereken evraklarin birer 6rneginin
kurumlara program basinda génderilmesi énerilmektedir.

e Projelerin bolgeye etkilerini artirmak icin programin devami niteliginde yeni destek
programlarinin acilmasi, sosyal programlarda daha genis kitlelere hitap edilmesinin
saglanmasi, dezavantajli bireylerin elde ettikleri kazanimlari stirdtirmeleri icin belirli araliklarla
girisimcilik konusunda desteklenmeleri ve bdlgede bulunan kamu kurumlarinin dezavantajli
bireylerin istihdamina yonelik olarak daha fazla imkan saglamasinin degerlendirilmesi
onerilmektedir.

e Kurumlarda proje ekibi kiltlrinin yayginlastiriimasi ve projeler arasi tecriibe paylagiminin
artiriimasi basvuru ve proje ylriitme stireclerinin kalite ve verimliligini olumlu etkileyecektir.
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