
 

  

 

 

 

 

2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 Yılları  

Alternatif Turizmin Desteklenmesine Yönelik Mali Destek Programları 

 

Program Sonrası Değerlendirme Raporu 

 

 

 

Aralık 2020 

 
 

Paris - Silicon Valley  
Eindhoven – Beijing- Ankara -Moscow - Washington D.C. 

e-mail: info@inomer.fr     www.inomer.fr     www.inomer.org 



 

INOMER  |  www.inomer.org 2 

İçindekiler 

 
Kısaltmalar ve Tanımlar ............................................................................................................................................... 5 

Kısaltmalar ............................................................................................................................................................... 5 
Tanımlar  .................................................................................................................................................................. 5 

Yönetici Özeti ............................................................................................................................................................... 7 
Giriş .............................................................................................................................................................................. 11 
1. Programlar Hakkında Genel Bilgiler ................................................................................................................. 12 

1.1. Programların Tanım ve Kapsamı ............................................................................................................. 12 
1.1.1 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı............. 12 
1.1.2 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı ......................................... 13 
1.1.3 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı ..................................................... 14 
1.1.4 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .....................................................16 
1.1.5 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı .................................................. 17 

1.2. Programların Amaç, Öncelik ve Performans Göstergeleri .....................................................................18 
1.2.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı.............18 
1.2.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı .........................................19 
1.2.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 20 
1.2.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı ..................................................... 21 
1.2.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı ................................................. 22 

2. Programların Sonuçları .................................................................................................................................... 24 
2.1. Bütçe Gerçekleşmeleri ............................................................................................................................ 24 

2.1.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı............ 24 
2.1.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı ........................................ 24 
2.1.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 25 
2.1.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 25 
2.1.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı ................................................. 26 

2.2. Proje Başvuruları, Sözleşme İmzalanan ve Tamamlanan Projelere İlişkin İstatistiki Bilgiler ............... 26 
2.2.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı............ 29 
2.2.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı ......................................... 31 
2.2.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 32 
2.2.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 34 
2.2.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı ................................................. 35 

3. Programların Değerlendirilmesi ...................................................................................................................... 37 
3.1. Değerlendirmede Kullanılan Yöntem .................................................................................................... 37 

3.1.1. Değerlendirme Kriterleri .................................................................................................................... 37 
3.1.2. Yapılandırma ...................................................................................................................................... 39 
3.1.3. Yararlanıcılara Yönelik Anket Uygulaması ........................................................................................ 39 
3.1.4. Yarı Yapılandırılmış Mülakatlar .......................................................................................................... 39 
3.1.5. İkincil Verilerin İncelenmesi ............................................................................................................... 39 
3.1.6. Raporlama .......................................................................................................................................... 39 

3.2. Amaç ve Öncelikler Kapsamında Hedeflere Ulaşılma Düzeyi ............................................................... 39 
3.2.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı............ 39 
3.2.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı ........................................ 40 
3.2.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 40 
3.2.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı ..................................................... 41 
3.2.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı ................................................. 42 

3.3. Değerlendirme Kriterleri Kapsamında Programların İncelenmesi ....................................................... 43 
3.3.1. İlgililik .................................................................................................................................................. 44 
3.3.1.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı............ 46 
3.3.1.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı ........................................ 46 



 

INOMER  |  www.inomer.org 3

3.3.1.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 47 
3.3.1.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 47 
3.3.1.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı ................................................. 48 
3.3.2. Etkinlik ................................................................................................................................................ 48 
3.3.2.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı............. 51 
3.3.2.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı ........................................ 52 
3.3.2.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 54 
3.3.2.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 56 
3.3.2.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı ................................................. 58 
3.3.3. Etkililik ................................................................................................................................................ 59 
3.3.3.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı............ 62 
3.3.3.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı ........................................ 63 
3.3.3.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 65 
3.3.3.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 67 
3.3.3.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı ................................................. 69 
3.3.4. Etki ....................................................................................................................................................... 71 
3.3.4.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı............ 72 
3.3.4.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı ........................................ 72 
3.3.4.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 73 
3.3.4.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 74 
3.3.4.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı ................................................. 74 
3.3.5. Sürdürülebilirlik .................................................................................................................................. 75 
3.3.5.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı............ 76 
3.3.5.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı ........................................ 77 
3.3.5.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 77 
3.3.5.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı .................................................... 78 
3.3.5.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı ................................................. 79 

4. Sonuç ve Değerlendirmeler ..............................................................................................................................81 
4.1. Sonuçlar ve Çıkarılan Dersler .................................................................................................................. 82 
4.2. Öneriler ................................................................................................................................................... 83 

Kaynaklar.................................................................................................................................................................... 85 
 
Şekiller 
 
Şekil 1. Programın Bütçe Gerçekleşmeleri ................................................................................................................ 24 
Şekil 2. Programın Bütçe Gerçekleşmeleri ................................................................................................................ 25 
Şekil 3. Programın Bütçe Gerçekleşmeleri ................................................................................................................ 25 
Şekil 4. Programın Bütçe Gerçekleşmeleri ................................................................................................................ 26 
Şekil 5. Programın Bütçe Gerçekleşmeleri ................................................................................................................ 26 
Şekil 6. Programlara Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Proje Sayıları .................................................... 27 
Şekil 7. Programlara Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri .................................................. 27 
Şekil 8. Programlara Başvuran Kurumların Türleri, n=272 ........................................................................................ 28 
Şekil 9. Tamamlanan Projelerin Kurum Türleri, n=71 ................................................................................................ 29 
Şekil 10. Programa Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri .................................................... 30 
Şekil 11. Programa Başvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Türleri .......................................................................... 30 
Şekil 12. Programa Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri ..................................................... 31 
Şekil 13. Programa Başvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Türleri ......................................................................... 32 
Şekil 14. Programa Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri .................................................... 33 
Şekil 15. Programa Başvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Türleri ......................................................................... 33 
Şekil 16. Programa Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri .................................................... 34 
Şekil 17. Programa Başvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Türleri ......................................................................... 35 



 

INOMER  |  www.inomer.org 4

Şekil 18. Programa Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri .................................................... 36 
Şekil 19. Programa Başvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Türleri ......................................................................... 36 
Şekil 20. BAKA Mali Destek Programları Değerlendirme Süreci .............................................................................. 37 
Şekil 21. Değerlendirme Kriterleri ve Soruları ........................................................................................................... 38 
Şekil 22. Anket Katılımcılarının Kurum Türleri, n=42 ................................................................................................. 44 
Şekil 23. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=42 ................................... 49 
Şekil 24. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=42 ................................... 49 
Şekil 25. Ankete Katılan Yararlanıcıların Program Başvuru Sürecine İlişkin Görüşleri, n=39 .................................. 50 
Şekil 26. Ankete Katılan Yararlanıcıların Proje Uygulama Sürecine İlişkin Görüşleri, n=39 .................................... 50 
Şekil 27. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=10 ................................... 52 
Şekil 28. Ankete Katılan Yararlanıcıların Destek Süreçlerinin Uygunluğuna İlişkin Görüşleri, n=10 ....................... 53 
Şekil 29. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=10 ................................... 54 
Şekil 30. Ankete Katılan Yararlanıcıların Destek Süreçlerinin Uygunluğuna İlişkin Görüşleri, n=8 ........................ 55 
Şekil 31. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=12 .................................... 56 
Şekil 32. Ankete Katılan Yararlanıcıların Destek Süreçlerinin Uygunluğuna İlişkin Görüşleri, n=12 ........................ 57 
Şekil 33. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=9..................................... 58 
Şekil 34. Ankete Katılan Yararlanıcıların Destek Süreçlerinin Uygunluğuna İlişkin Görüşleri, n=9......................... 59 
Şekil 35. Ankete Katılan Yararlanıcıların Bulundukları Girişimler, n=31 .....................................................................61 
Şekil 36. Ankete Katılan Yararlanıcıların Elde Ettikleri Davranışsal Artımsallıklar, n=42 ..........................................61 
Şekil 37. Ankete Katılan Yararlanıcıların Projeleri ile Elde Ettikleri Çıktılar, n=3 ...................................................... 62 
Şekil 38. Ankete Katılan Yararlanıcıların Projeleri ile Elde Ettikleri Çıktılar, n=3 ...................................................... 64 
Şekil 39. Ankete Katılan Yararlanıcıların Projeleri ile Elde Ettikleri Çıktılar, n=8 ..................................................... 66 
Şekil 40. Ankete Katılan Yararlanıcıların Projeleri ile Elde Ettikleri Çıktılar, n=12 .................................................... 68 
Şekil 41. Ankete Katılan Yararlanıcıların Projeleri ile Elde Ettikleri Çıktılar, n=9 ...................................................... 70 
Şekil 42. Programlarda Desteklenen Projelerin Bölgeye Sağladıkları Etkiler, n=42 ................................................. 71 
Şekil 43. Kamu Müdahalesi Yaklaşımına Göre Program Tasarım, Uygulama, İzleme ve Değerlendirme Mantığı ..81 
 

Tablolar 

Tablo 1. Programın Öncelikler Bazında Hedef Gerçekleşmeleri Tablosu ................................................................. 40 
Tablo 2. Programın Öncelikler Bazında Hedef Gerçekleşmeleri Tablosu ................................................................. 41 
Tablo 3. Programın Öncelikler Bazında Hedef Gerçekleşmeleri Tablosu ................................................................ 42 
Tablo 4. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=42 ............................................................. 60 
Tablo 5. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=3 ............................................................... 62 
Tablo 6. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=10 ............................................................. 63 
Tablo 7. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=8 ............................................................... 65 
Tablo 8. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=12 ............................................................. 67 
Tablo 9. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=9 .............................................................. 69 
 

 

 

 

 

 

 



 

INOMER  |  www.inomer.org 5

Kısaltmalar ve Tanımlar 
 
Kısaltmalar  
 
BAKA: 
KAYS: 
AB: 
TÜBİTAK: 
KOSGEB: 
 
MDP: 
STK: 
 

Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 
Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi 
Avrupa Birliği 
Türkiye Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Kurumu 
T.C. Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi 
Başkanlığı 
Mali Destek Programı 
Sivil Toplum Kuruluşu 

 
Tanımlar 1 
 
Artımsallık (additionality): Bir kamu müdahalesinin hedeflediği ve yararlanıcılar tarafından 
gerçekleştirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu müdahalesi olmadan gerçekleştirilmesinin 
mümkün olup olamayacağını ifade eder. Tam artımsallık, müdahale olmadan faaliyetin/projenin 
yapılamayacağını ifade etmektedir. Kısmi artımsallık, yararlanıcılar tarafından zaten gerçekleştirilecek 
bir faaliyetin/projenin müdahale sayesinde daha kısa sürede veya daha geniş kapsamda ya da daha 
yüksek standartlarda gerçekleştirilmesi durumudur.  
 
Birincil veri: Değerlendirmeyi gerçekleştirmek için çalışmayı yapan uzmanlar tarafından doğrudan 
sahadan toplanan verileri ifade eder. 
 
Davranışsal artımsallık (behavioral additionality): Kamu desteğinin yararlanıcının proje konusu ile ilgili 
davranış ve stratejisinde yarattığı farkı ifade eder. 
 
Değişim Teorisi: Programın girdileri ve aktiviteleri ile öngörülen çıktı, sonuç ve etkilerinin ve de bunlar 
arasındaki ilişkisel yolların tespitini sağlayan bir tasarım aracıdır. Bu sayede programın hedefleri ile 
ortaya konması beklenen çıktı, sonuç ve etkiler (“neticeler”) arasındaki ilişkiler tanımlanır; öngörülen 
neticelerin elde edilmesi için gereken kaynak ve aktivitelerin doğru belirlenmesi sağlanır; bunlar 
üzerinde etkisi olabilecek dış etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanırken dikkate alınmak 
üzere risk yönetim çerçevesi hazırlanır; programın izlenmesinde kullanılacak göstergeler, bunlara dair 
hedefler ve bu göstergelerin toplanması için gereken yöntemler belirlenir. 
 
Etki (impact/utility): Etki kriteri ile Programın sosyal, ekonomik ve çevresel anlamda uzun vadede geniş 
kapsamlı sonuçları değerlendirilir. Bu kriter altında sadece amaçlanan etkiler değil, amaçlanmayan 
olumlu ya da olumsuz tüm etkiler değerlendirilir. 
 
Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programın hedeflerinin elde edilip edilmediği, uygulama 
sırasında meydana gelen zorluklar ve bunlar için bulunan çözüm yöntemleri ile dışsal etkiler dikkate 
alınır. Program sonucu elde edilen çıktı, sonuç veya etkilerin Programın ana amacına hizmet edip 
etmediği değerlendirilir. 
                                                        
1 © INOMER, 2010-2021 
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Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen çıktı, sonuç ve etkileri çerçevesinde 
kullanılan kaynaklar ve girdileri ölçülür, girdi ve çıktıların orantılı olup olmadığı ölçülür. Verimlilik kriteri 
ile Program için tahsis edilen bütçeyle daha fazlasının elde edilip edilemeyeceği değerlendirilir. 
 
İkincil veri: Programları değerlendirmek için kullanılan farklı kaynaklarda daha önceden derlenmiş veri 
setleridir. 
 
Program: Bir politikanın uygulanması için oluşturulan işlevsel aracı ifade eder.  
 
Program değerlendirme: Kamu kurumlarınca uygulanan programlarla, başlangıçta belirlenen amaç ve 
hedeflere ulaşma yolunda ilerlenip ilerlenmediğini ve hedeflenen sonuç ve etkilerin yaratılıp 
yaratılmadığını tespit etmek ve bu tespitlere bağlı olarak bir yargıya varmak amacıyla gerçekleştirilen 
çalışmayı ifade eder.  
 
Sürdürülebilirlik (sustainability): Program sonucu oluşan çıktı, sonuç ve etkilerin sürekliliğini dikkate 
alır. Program sonucu ortaya çıkan faydaların, Programın sağladığı finansal destek sona erdiğinde de 
yararlanıcıların kendi kaynakları veya diğer dışsal kaynaklarla sürdürülebilme durumu değerlendirilir. 
Sürdürülebilirliğin sağlanmasında finansal kaynakların yanı sıra kurumsal kapasite, insan kaynakları ve 
çevresel etkiler de önem taşıdığından, bu hususların da dikkate alınması gerekir. 
 
Uygunluk (relevance): İlgililik kriteri ile Programın hedeflerinin genel sosyoekonomik amaç ve 
ihtiyaçlara, ulusal veya bölgesel plan ve programlara uygunluğu değerlendirilir. 
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Yönetici Özeti 
 
Bu rapor, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı’nın 2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 yıllarında çağrısını 
gerçekleştirdiği alternatif turizmin desteklenmesine yönelik mali destek programlarının 2  program 
sonrası değerlendirmesine yönelik olarak hazırlanmıştır. Programlardan bölgede faaliyet gösteren kâr 
amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar yararlanmıştır.  
 
Programların bütçeleri kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar için 2010 yılında 3 milyon TL, 2011 
yılında 1,75 milyon TL, 2012 yılında 1,95 milyon TL, 2014 yılında 2,5 milyon TL ve 2015 yılında 3,5 milyon 
TL olarak belirlenmiştir. Ajans’ın, alternatif turizmin desteklenmesine yönelik mali destek programları 
kapsamında desteklenen ve tamamlanan toplam 71 projeye 14.501.704,71 TL hibe sağlanmıştır.       
 
Nitel ve nicel yöntemlerin birlikte kullanılmasıyla gerçekleştirilen bu çalışma, uluslararası 
değerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü 
tarafından yayınlanan “Kalkınma Ajanslarınca Uygulanan Mali Desteklerin Değerlendirilmesine İlişkin 
Usul ve Esaslar” doğrultusunda programların  
 

 bölge ve yararlanıcılar için uygunluğunu (ilgililik kriteri),  
 Etkin ve etkili bir biçimde yürütülüp yürütülmediğini,  
 ortaya koydukları etkilerini, 
 etkilerinin sürdürülebilirliğini  
 

analiz etmekte, tüm bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara ışık tutacak öneriler 
sunmaktadır.  
 
Değerlendirme çalışması, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini içeren çoklu-yöntem 
metodolojiyle gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın ilk aşamasını, uygulanacak yöntemlerin netleştirilmesi ile 
sahada kullanılacak soru formlarının, değerlendirme kriterleri, program göstergeleri ve Ajans 
tarafından tutulan bilgi ve veriler göz önünde bulundurularak hazırlanması oluşturmuştur.  Ajans’tan 
mali destek alan tüm kurumlardan değerlendirme sorularına yönelik veri toplanabilmesi için anket 
çalışması gerçekleştirilmiştir. Anketler, yararlanıcıların %59’u (42 kurum) tarafından cevaplanmış; 
analizler SPSS programında yapılmıştır.   
 
Ayrıca, Ajans tarafından başvuru ve uygulama sürecinde projeler özelinde toplanmış olan izleme 
verileri düzenlenip konsolide edilerek analiz edilmiştir. İzleme verileri dışında programlara ait başvuru 
rehberleri, ulusal ve bölgesel politikalar ve planlar, program kapanış raporları ve ajans mevzuatı da 
incelenmiş ve programların değerlendirilmesinde birer girdi olarak kullanılmıştır.  
 
Elde edilen tüm veri ve bilgilerin derlenmesinin ardından değerlendirme sorularına cevap veren 
analizler yapılarak nihai rapor hazırlanmıştır.  
 
Yapılan değerlendirme sonucunda Mali Destek Programlarının bölgede faaliyet gösteren kurumların 
ihtiyaçları, ulusal ve bölgesel planlar, stratejiler ile bağlantılı olarak kurgulandığı görülmüştür. 

                                                        
2 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı, 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin 

Değerlendirilmesi Mali Destek Programı, 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı, 2014 Yılı 

Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı, 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 
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Bölgedeki alternatif turizmin geliştirilmesini amaçlayan programlar, amaçları ve öncelikleri bakımından 
çağrısına çıkılan dönemi kapsayan Dokuzuncu Kalkınma Planı, Onuncu Kalkınma Planı,  2010-2013 Bölge 
Planı ve 2014-2023 Bölge Planı’nda belirtilen ihtiyaç ve hedefler ile uyumlu olarak hazırlanmıştır.  
 
Programlara toplam 272 başvuru yapılmış ve bunların 71’i destek alarak projelerini tamamlamıştır. 
Programlara en fazla başvuru Antalya ilinden gerçekleşmiş, bunu Isparta ve Burdur takip etmiştir. Buna 
paralel olarak en fazla tamamlanan proje de sırasıyla Antalya, Isparta ve Burdur illerine aittir. 
Programlara bölge illerinden yapılan başvuruların başarı oranlarının benzer olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır.  
 
Program Kapanış Raporlarına performans göstergeleri dahil edilmiş, ancak projeler ile hedeflenen ve 
gerçekleşen gösterge değerlerine sadece 2014 yılı raporunda yer verilmiştir. Bu kapsamda 
programların değerlendirilmesi için KAYS sistemi üzerinde tutulan performans göstergeleri 
gerçekleşmelerine ait veriler incelenmiştir. KAYS verilerine göre programlar kapsamında yararlanıcılar 
projeleri sayesinde öncelikli olarak turizm tesislerini iyileştirmiş veya yeni tesisler kurmuş; görsel ve 
işitsel tanıtım unsurları geliştirmiş; taşınmaz kültür varlıklarını turizme kazandırmış; doğa yürüyüş 
güzergâhları ve bölgeye özgü turizm portalları oluşturmuşlardır.  
 
Elde edilen bulgular ışığında programların Ajans tarafından etkin şekilde yürütüldüğü sonucuna 
ulaşılmış ve programların gelişmeye açık yönleri değerlendirilmiştir. Program tanıtımında Ajans 
tarafından gerçekleştirilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkisinin yüksek olduğu görülmüştür. Ajansın 
tanıtım faaliyetleri için STK’lara daha yaygın duyuru yapması, kurumlar ile iletişimini güçlendirmesi 
ilçelerdeki tanıtım faaliyetlerini artırması ve sosyal medyayı daha aktif kullanılmasının yararlı olacağı 
tespit edilmiştir.  
 
Programların finansal unsurlarından hibe miktarı ve destek oranı yararlanıcılar tarafından genel olarak 
olumlu bulunmuş, ön ödeme yüzdesi ise kurumlar tarafından daha az olumlu değerlendirilmiştir. 
Programların proje yürütme süreci gelişmeye en açık alan olmuş, bu konuda yararlanıcıların yaşadığı 
zorlukların satın alma prosedürleri ve ödemelerden kaynaklandığı görülmüştür.  
 
Değerlendirme sonucunda programların bölge ve destek alan kurumlar için olumlu katkılarının olduğu 
sonucuna ulaşılmış, programlardan yararlanan kurumların projeleri ile genel olarak amaçlarına ulaştığı 
tespit edilmiştir. Destek ile oluşturulan/geliştirilen altyapı, üstyapı veya hizmetlerin büyük kısmı 2020 
yılı itibariyle de kullanılır durumdadır.  
 
Değerlendirmede, programların tasarım aşamasında tespit edilen sorunların çözümüne katkı sağladığı 
sonucuna ulaşılmış, ortaya çıkan etkiler incelenmiştir. Buna göre, programların yararlanıcıları 
uyguladıkları projeler ile özellikle bölgenin tanınırlığının artmasına, bölgeye gelen turistlerin 
memnuniyet seviyesinin artmasına, bölge istihdamına, bölge turizminin 12 aya yayılmasına ve 
dezavantajlı grupların sosyal yaşamlarına katkı sağlanmışlardır. Programlar sayesinde yararlanıcılar 
davranışsal kazanımlar da elde etmiş, projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje yürütme 
konusundaki bilgi ve yeteneklerini artırmış, kurum dışı paydaşlar ile iletişim ve işbirliklerini 
güçlendirmişlerdir.   
Desteklerden yararlanan kurumlar, projeleriyle elde ettikleri kazanımların uzun vadede süreceği 
görüşündedir. Programların yararlanıcılarından elde edilen verilere göre Ajans desteklerinin bölgede 
cazibesini koruduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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Değerlendirme bulgularından yola çıkılarak, yeni tasarlanacak programlara ışık tutması amacıyla 
aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir.  
 

 Hedef kitlelerin ihtiyaçlarının ve karşı karşıya oldukları zorlukların bilimsel yöntemlerle düzenli 
olarak tespit edilmesi ve program tasarımlarının buna göre gerçekleştirilmesi gerekmektedir. 
Bu amaçla, Ajans’ın kapsamlı ihtiyaç analiz çalışmaları gerçekleştirmesi önerilmektedir.  
 

 Program tasarımlarının, program etki yollarının belirleneceği bir değişim teorisinin 3 
hazırlanmasıyla gerçekleştirilmesi programın etkinlik, verimlilik ve etkisini artıracaktır.  
 

 Program başvuru aşamasında kurumların belirlemiş olduğu performans göstergelerine ait 
hedeflerin “SMART” kriterlerine 4  göre belirlenmesi, proje hedeflerinin daha gerçekçi ve 
ölçülebilir olmasını sağlayacaktır. 
 

 Program performans göstergelerinin değişim teorisine bağlı olarak faaliyet, çıktı, sonuç ve etki 
sınıflandırmasıyla açık ve net biçimde ve birbirinden bağımsız olacak şekilde kurgulanması ve 
Program Kapanış Raporlarında kayıt altına alınması programın daha sağlıklı izlenmesini ve 
değerlendirilmesini sağlayacaktır.  

 Program kapanış raporlarının her program için ayrıca hazırlanması, programların 
yorumlanması ve değerlendirilmesi için kolaylık sağlayacaktır. Ayrıca, kapanış raporlarında 
performans göstergelerinin hedef ve gerçekleşme verilerine yer verilmesi önerilmektedir.  
 

 Program izleme verilerinin göstergelere bağlı olarak yıllar bazında zaman serileri oluşturacak 
şekilde toplanmasını sağlayacak bir sistemin kurulması; çıktı göstergelerine ait verilerin 
projelerin bitiminde, sonuç göstergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yıl sonra 
yararlanıcılardan alınması programların daha detaylı değerlendirilmesi ve bölgeye olan 
etkilerin daha verimli ölçülebilmesini sağlayacaktır. Bu aşamada hedefe ulaşılamayan 
performans göstergelerinde bunun sebeplerinin neler olduğuna dair verilerin de 
güncellenmesi önerilmektedir. 
 

 Destek programlarının tanınırlığını ve duyuruların etkinliğini artırmak için STK’lara daha yaygın 
duyuru yapılması, kurumlar ile iletişimin güçlendirilmesi, ilçelerdeki tanıtım faaliyetlerinin 
artırılması ve sosyal medyanın daha aktif kullanılması önerilmektedir. 
 
 

 Yararlanıcıların kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar olması dikkate alındığında evrak ve 
prosedürlerin sadeleştirilmesi imkânlarının değerlendirilmesi faydalı olacaktır.  

                                                        
3 Değişim Teorisi, programın girdileri ve aktiviteleri ile öngörülen çıktı, sonuç ve etkilerinin ve de bunlar arasındaki ilişkisel 
yolların tespitini sağlayan bir tasarım aracıdır. Bu sayede programın hedefleri ile ortaya konması beklenen çıktı, sonuç ve 
etkiler (“neticeler”) arasındaki ilişkiler tanımlanır; öngörülen neticelerin elde edilmesi için gereken kaynak ve aktivitelerin 
doğru belirlenmesi sağlanır; bunlar üzerinde etkisi olabilecek dış etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanırken 
dikkate alınmak üzere risk yönetim çerçevesi hazırlanır; programın izlenmesinde kullanılacak göstergeler, bunlara dair 
hedefler ve bu göstergelerin toplanması için gereken yöntemler belirlenir. 
4  SMART kriterleri: İngilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Ölçülebilir), “Attainable” (Erişilebilir), “Result-oriented” 
(Sonuç odaklı) ve “Time-bound” (Zamanla sınırlı) sözcüklerinin kısaltmalarından oluşmakta; kaliteli ve izlenip ölçülebilir 
hedeflerin belirlenmesini sağlamaktadır. 
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 Uzun süreli projelerde ön ödeme oranının artırılması imkânlarının değerlendirilmesi 

önerilmektedir.  
 

 Gelecekte açılacak Ajans programlarının bölgenin önemli bir ihtiyacı olan turizmde hizmet 
kalitesinin yükseltilmesini hedefleyecek şekilde tasarlanması önerilmektedir.  
 

 Elde edilen kazanımların sürekliliğinin sağlanması için proje çıktılarının tanıtımının artırılması 
önerilmektedir.    
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Giriş 
 
Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı, faaliyet alanına giren TR 61 Düzey-2 bölgesinde (Antalya, Isparta, 
Burdur), Bölge Planı’ndaki öncelikler doğrultusunda, 2010 yılında Sanayi ve Turizm Sektörlerinde 
Rekabetçiliğin Artırılması, 2011 yılında Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi, 2012 yılında Alternatif 
Turizmin Geliştirilmesi, 2014 yılında Alternatif Turizmin Geliştirilmesi ve 2015 yılında Alternatif Turizmin 
Desteklenmesi Mali Destek Programlarının çağrısına çıkmıştır. Programların kâr amacı gütmeyen 
kurumlar için toplam bütçesi 12.700.000,00 TL’dir.   
 
Program sonrası değerlendirme çalışması öncelikli olarak, programlar ile bölgesel planlarda öngörülen 
amaç ve hedeflere ne derece yaklaşıldığının belirlenmesi amacıyla yürütülmüştür. Bunun yanı sıra, 
değerlendirme bulgularından hareketle, Ajans’ın tasarlayacağı yeni programlarda etkinlik ve 
verimliliğin artırılmasına katkı sağlanması da amaçlanmıştır. Çalışma ayrıca, Kalkınma Ajansları Proje ve 
Faaliyet Destekleme Yönetmeliği’nde öngörüldüğü şekilde programların etki ve sonuçlarını ortaya 
koymayı da hedeflemektedir.  
 
Nitel ve nicel yöntemlerin birlikte kullanılmasıyla gerçekleştirilen bu çalışma, uluslararası 
değerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü 
tarafından yayınlanan “Kalkınma Ajanslarınca Uygulanan Mali Desteklerin Değerlendirilmesine İlişkin 
Usul ve Esaslar” doğrultusunda programların  
 

 bölge ve yararlanıcılar için uygunluğunu (ilgililik kriteri),  
 Etkin ve etkili bir biçimde yürütülüp yürütülmediğini,  
 ortaya koydukları etkilerini, 
 etkilerinin sürdürülebilirliğini  

 
analiz etmekte, tüm bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara ışık tutacak öneriler 
sunmaktadır.  
 
Bu raporun takip eden bölümlerinde şunlara yer verilmektedir: birinci bölümünde programların tanımı 
ve kapsamı ile amaç, öncelik ve performans göstergeleri hakkında bilgi yer almakta; ikinci bölümde 
bütçe gerçekleşmeleri, proje başvuruları, sözleşme imzalanan ve tamamlanan projelere ilişkin 
istatistiki bilgiler sunulmaktadır. Değerlendirme metodolojisi, programların amaç ve öncelikleri 
kapsamında hedeflere ulaşılma düzeyi ve anketlerden edilen bulguların değerlendirme kriterleri 
bazında analizi, üçüncü bölümde yer almaktadır. Raporun son bölümünde ise elde edilen tüm 
bulguların değerlendirilmesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarının verimlilik, etkinlik ve 
etkilerinin artırılmasına yönelik öneriler sunulmaktadır. 
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1. Programlar Hakkında Genel Bilgiler 
 

1.1. Programların Tanım ve Kapsamı 
 
Değerlendirmeye konu olan alternatif turizmin desteklenmesine yönelik destek programlarından 2010, 
2011 ve 2012 yılı programlarının uygulandığı dönemi kapsayan TR61 Bölgesi 2010-2013 Bölge Planı’ndaki5 
Bölge vizyonu “Sürdürülebilir yerel kalkınmada öncü, istihdam ve rekabet gücünü artırarak Türkiye’nin 
yaşam kalitesi en yüksek bölgesi olmak.” olarak tanımlanmış ve bu doğrultuda altı temel amaç 
belirlenmiştir. Bunlar (a) tarımın geliştirilmesi ve kırsal kalkınmanın sağlanması, (b) turizmin 
geliştirilmesi ve kullanılmayan potansiyelinin değerlendirilmesi, (c) sanayide rekabet edebilirliğin 
güçlendirilmesi, (d) ulaşım altyapısının güçlendirilmesi, (e) çevre altyapısının geliştirilmesi, (f) sosyal 
sermaye ve sosyal altyapının geliştirilmesidir. 2010, 2011 ve 2012 yıllarında Ajans’ın çağrısına çıkmış 
olduğu programlar Plan’da belirtilen temel amaçlara yönelik olarak ve Plan’da belirtilen ihtiyaçlar ile 
uyumlu olarak hazırlanmıştır.     
 
2014 ve 2015 yılları mali destek programlarının uygulandığı dönemi kapsayan TR61 Bölgesi 2014-2023 
Bölge Planı’ndaki6 Bölge vizyonu da bir önceki Plan ile aynıdır. Planda “Sürdürülebilir yerel kalkınmada 
öncü, istihdam ve rekabet gücünü artırarak Türkiye’nin yaşam kalitesi en yüksek bölgesi olmak” 
vizyonu doğrultusunda beş temel amaç belirlenmiştir. Bunlar (a) tarımda modernizasyonun ve kırsal 
kalkınmanın sağlanması, (b) turizmin çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması, (c) sanayide rekabetçiliğin 
artırılması, (d) ulaşım ve lojistik altyapısının İyileştirilmesi, (e) yaşam kalitesinin yükseltilmesi ve 
sürdürülebilir çevredir. Her iki program da Plan’da belirtilen temel amaçlara yönelik olarak ve Plan’da 
belirtilen ihtiyaçlar ile uyumlu olarak hazırlanmıştır.     

1.1.1 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı 

 
2010 yılında çağrısına çıkılan program, öncelikli olarak 2010-2013 Bölge Planı’nda belirtilen “turizmin 
geliştirilmesi ve kullanılmayan potansiyelinin değerlendirilmesi” ile “sanayide rekabet edebilirliğin 
güçlendirilmesi” gelişme eksenlerine yönelik olarak hazırlanmıştır. Program için hazırlanan başvuru 
rehberinden7 yola çıkılarak, program hakkında genel bilgilendirmeler aşağıda sunulmuştur.  

 
Programın Uygun Başvuru Sahipleri: Programın TR61 Bölgesi’nde hizmet veren, kâr amacı gütmeyen 
kurum ve kuruluşlara yönelik olarak uygun başvuru sahipleri Program Başvuru Rehberi’nde şu şekilde 
tanımlanmıştır: 
 

 Kaymakamlıklar, Bölge, İl ve İlçe Müdürlükleri, Bakanlıklara Bağlı Kurum, Kuruluş ve Enstitüler  
 Yerel Yönetimler (İl Özel İdareleri, Büyükşehir Belediyesi, Belediyeler ve bunlara bağlı tüzel 

kişiliği haiz kuruluşlar)  
 5355 sayılı Mahalli İdare Birlikleri Kanunu çerçevesinde kurulmuş birlikler  
 Organize Sanayi Bölgeleri Müdürlükleri  
 Üniversiteler  

                                                        
5 T.C. Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı, TR61 Bölgesi Bölge Planı, 2010-2013 
6 T.C. Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı, TR61 Bölgesi Bölge Planı, 2014-2023 
7 T.C. Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı, Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı, 2010 Yılı 
Teklif Çağrısı Başvuru Rehberi 
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 Sivil Toplum Kuruluşları (Vakıflar, Dernekler, vb.)  
 Kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları (odalar, borsalar, vb.)  

 
Destek Miktar ve Oranları: Programın proje bazında belirlenen asgari ve azami destek tutarları 
40.000,00 TL ile 400.000,00 TL olarak belirlenmiştir. Yararlanıcı bazında verilen destek oranı proje 
toplam uygun maliyetinin en az %25’i, en fazla %75’i olarak belirlenmiş ve bu değerlerin dışında kalan 
destek taleplerini içeren proje teklifleri değerlendirmeye alınmamıştır. Proje bütçesinin geri kalan 
bölümünün yararlanıcılar tarafından eş finansman olarak sağlanması öngörülmüş, ayni katkılar eş 
finansman olarak kabul edilmemiştir.  

 
Proje Süresi: Desteklenen projelerin azami süreleri 12 ay olarak belirlenmiştir. 
 
Proje Başvuru Süreci: Programın son başvuru tarihi 18 Mart 2011 olarak ilan edilmiştir. Ajans’a sunulan 
projeler, “Ön İnceleme” ve “Teknik ve Mali Değerlendirme” olmak üzere iki aşamada değerlendirilmiş; 
ön inceleme aşamasında projeler, idari şartlar ve uygunluk kriterleri yönünden ele alınmıştır. Ön 
incelemede uygun bulunan başvuruların teknik ve mali değerlendirmesinde başvuranın mali ve 
yönetim kapasitesi, proje konusunun programın amaç ve öncelikleri ile ilgililiği, önerilen yöntemin 
kalitesi ve geçerliliği, projenin destek sonrası sürdürülebilirliği ile projenin bütçe ve maliyet etkinliği göz 
önüne alınmıştır. Değerlendirme sonucunda 65 puan ve üzeri alan projeler başarılı projeler olarak 
listelenmiştir. Proje tekliflerinin destek almaya hak kazanabilmesi için toplam başarı puanına ek olarak, 
mali ve yönetim kapasitesi bakımından 20 puan üzerinden en az 12, ilgililik bakımından ise 25 puan 
üzerinden 18 puan almaları koşulu aranmıştır. Kamu kurumları, üniversiteler ve yerel yönetimler hariç 
başvuru sahiplerinden her bir proje için sözleşmede öngörülen toplam destek miktarının %10’u kadar 
teminat alınmıştır. Sözleşmede belirtilen süre içerisinde destek miktarının %40’ı, yararlanıcılara ön 
ödeme olarak aktarılmıştır. Ön ödemeden sonra yapılan ödemeler, hakediş esasına göre 
gerçekleştirilmiş ve hakedişin sağlanması ile ara ödemede destek miktarının %40’ı ve son ödemede 
%20’si yararlanıcının sözleşmede belirtilen banka hesabına aktarılmıştır. 
 
Program Kapanış Raporu’ndan elde edilen bilgilere göre, Isparta’da başlangıç ve eğitim toplantısı 
düzenlenmiştir.  

1.1.2 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı 

 
2011 yılında çağrısına çıkılan program, öncelikli olarak 2010-2013 Bölge Planı’nda belirtilen “turizmin 
geliştirilmesi ve kullanılmayan potansiyelinin değerlendirilmesi” gelişme eksenine yönelik olarak 
hazırlanmıştır. Program için hazırlanan başvuru rehberinden8 yola çıkılarak, program hakkında genel 
bilgilendirmeler aşağıda sunulmuştur. 
 
Programın Uygun Başvuru Sahipleri: Programın TR61 Bölgesi’nde hizmet veren, kâr amacı gütmeyen 
kurum ve kuruluşlara yönelik olarak uygun başvuru sahipleri, Program Başvuru Rehberi’nde şu şekilde 
tanımlanmıştır: 
 

 Kamu Kurum ve Kuruluşları 

                                                        
8 T.C. Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı, Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı, 2011 Yılı Teklif Çağrısı 
Başvuru Rehberi 
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 Kamu Kurumu Niteliğinde Meslek Kuruluşları 
 Üniversiteler ve Mesleki Eğitim Kurumları 
 Organize Sanayi Bölgeleri Müdürlükleri 
 Kar Amacı Gütmeyen Sivil Toplum Kuruluşları (Vakıflar, Dernekler, Sendikalar vb.) 
 5355 sayılı Kanun Kapsamındaki Mahalli İdare Birlikleri 
 Kar Amacı Gütmeyen Birlik ve Kooperatifler 

 
Köyler, Kamu Kurumlarının İlçe ve Şube Müdürlükleri bu programın kapsamında uygun başvuru 
sahibi olarak kabul edilmemiştir. 
 
Destek Miktar ve Oranları: Programın proje bazında belirlenen asgari ve azami destek tutarları 30.000 
TL ile 300.000 TL olarak belirlenmiştir. Kâr amacı gütmeyen yararlanıcılar bazında verilen destek oranı 
proje toplam uygun maliyetinin en az %25’i, en fazla %80’i olarak belirlenmiş ve bu değerlerin dışında 
kalan destek taleplerini içeren proje teklifleri değerlendirmeye alınmamıştır. Proje bütçesinin geri kalan 
bölümünün yararlanıcılar tarafından eş finansman olarak sağlanması öngörülmüş, ayni katkılar eş 
finansman olarak kabul edilmemiştir.  

 
Proje Süresi: Desteklenen projelerin azami süreleri 8 ay olarak belirlenmiştir. 
 
Proje Başvuru Süreci: Programın son başvuru tarihi 26 Ocak 2012 olarak ilan edilmiştir. Ajans’a sunulan 
projeler, “Ön İnceleme” ve “Teknik ve Mali Değerlendirme” olmak üzere iki aşamada değerlendirilmiş; 
ön inceleme aşamasında projeler, idari şartlar ve uygunluk kriterleri yönünden ele alınmıştır. Ön 
incelemede uygun bulunan başvuruların teknik ve mali değerlendirmesinde başvuranın mali ve 
yönetim kapasitesi, proje konusunun programın amaç ve öncelikleri ile ilgililiği, önerilen yöntemin 
kalitesi ve geçerliliği, projenin destek sonrası sürdürülebilirliği ile projenin bütçe ve maliyet etkinliği göz 
önüne alınmıştır. Değerlendirme sonucunda 65 puan ve üzeri alan projeler başarılı projeler olarak 
listelenmiştir. Proje tekliflerinin destek almaya hak kazanabilmesi için toplam başarı puanına ek olarak, 
mali ve yönetim kapasitesi bakımından 20 puan üzerinden en az 12, ilgililik bakımından ise 25 puan 
üzerinden 15 puan almaları koşulu aranmıştır. Kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarından, her 
bir proje için sözleşmede öngörülen toplam destek miktarının %10’u kadar teminat alınmıştır. 
Sözleşmede belirtilen süre içerisinde, kabul edilebilir nitelikteki teminat şartının yararlanıcı tarafından 
yerine getirilmiş olması kaydıyla, destek miktarının %40’ı, yararlanıcıya ön ödeme olarak aktarılmıştır. 
Ön ödemeden sonra yapılan ödemeler, hakediş esasına göre gerçekleştirilmiş ve hakedişin sağlanması 
ile ara ödemede destek miktarının %40’ı ve son ödemede %20’si yararlanıcının sözleşmede belirtilen 
banka hesabına aktarılmıştır. 
 
Program Kapanış Raporu’ndan elde edilen bilgilere göre, Antalya’da başlangıç ve eğitim toplantısı 
düzenlenmiştir.  

1.1.3 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
2012 yılında çağrısına çıkılan program, öncelikli olarak 2010-2013 Bölge Planı’nda belirtilen “turizmin 
geliştirilmesi ve kullanılmayan potansiyelinin değerlendirilmesi” gelişme eksenine yönelik olarak 
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hazırlanmıştır. Program için hazırlanan başvuru rehberinden9 yola çıkılarak, program hakkında genel 
bilgilendirmeler aşağıda sunulmuştur.  

 
Programın Uygun Başvuru Sahipleri: Programın TR61 Bölgesi’nde hizmet veren, kâr amacı gütmeyen 
kurum ve kuruluşlara yönelik olarak uygun başvuru sahipleri Program Başvuru Rehberi’nde şu şekilde 
tanımlanmıştır: 
 

 Kamu Kurum ve Kuruluşları,  
 Kamu Kurumu Niteliğinde Meslek Kuruluşları,  
 Üniversiteler ve Mesleki Eğitim Kurumları,  
 Organize Sanayi Bölgeleri Müdürlükleri,  
 Kar Amacı Gütmeyen Sivil Toplum Kuruluşları (Vakıflar, Dernekler, Sendikalar vb.),  
 5355 sayılı Kanun Kapsamındaki Mahalli İdare Birlikleri,  
 Kar Amacı Gütmeyen Birlik ve Kooperatifler.  

 
Köyler, Kamu Kurumlarının İlçe ve Şube Müdürlükleri bu programın kapsamında uygun başvuru sahibi 
olarak kabul edilmemiştir.  
 
Destek Miktar ve Oranları: Programın proje bazında belirlenen asgari ve azami destek tutarları 
75.000,00 TL ile 400.000,00 TL olarak belirlenmiştir. Kâr amacı gütmeyen yararlanıcılar bazında verilen 
destek oranı proje toplam uygun maliyetinin en az %25’i, en fazla %80’i olarak belirlenmiş ve bu 
değerlerin dışında kalan destek taleplerini içeren proje teklifleri değerlendirmeye alınmamıştır. Proje 
bütçesinin geri kalan bölümünün yararlanıcılar tarafından eş finansman olarak sağlanması öngörülmüş, 
ayni katkılar eş finansman olarak kabul edilmemiştir. 

 
Proje Süresi: Desteklenen projelerin asgari ve azami süreleri 6 ay ile 9 ay olarak belirlenmiştir. 
 
Proje Başvuru Süreci: Programın son başvuru tarihi 12 Mart 2013 olarak ilan edilmiştir. Ajans’a sunulan 
projeler, “Ön İnceleme” ve “Teknik ve Mali Değerlendirme” olmak üzere iki aşamada değerlendirilmiş; 
ön inceleme aşamasında projeler, idari şartlar ve uygunluk kriterleri yönünden ele alınmıştır. Ön 
incelemede uygun bulunan başvuruların teknik ve mali değerlendirmesinde başvuranın mali ve 
yönetim kapasitesi, proje konusunun programın amaç ve öncelikleri ile ilgililiği, önerilen yöntemin 
kalitesi ve geçerliliği, projenin destek sonrası sürdürülebilirliği ile projenin bütçe ve maliyet etkinliği göz 
önüne alınmıştır. Değerlendirme sonucunda 65 puan ve üzeri alan projeler başarılı projeler olarak 
listelenmiştir. Proje tekliflerinin destek almaya hak kazanabilmesi için toplam başarı puanına ek olarak, 
mali ve yönetim kapasitesi bakımından 20 puan üzerinden en az 12, ilgililik bakımından ise 25 puan 
üzerinden 15 puan almaları koşulu aranmıştır. Kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarından, her 
bir proje için sözleşmede öngörülen toplam destek miktarının %20’si kadar teminat alınmıştır. 
Sözleşmede belirtilen süre içerisinde, kabul edilebilir nitelikteki teminat şartının yararlanıcı tarafından 
yerine getirilmiş olması kaydıyla, destek miktarının %20’si, yararlanıcıya ön ödeme olarak aktarılmıştır. 
Ön ödemeden sonra yapılan ödemeler, hakediş esasına göre gerçekleştirilmiş ve hakedişin sağlanması 
ile ara ödemede destek miktarının %40’ı ve son ödemede de destek miktarının %40’ı yararlanıcının 
sözleşmede belirtilen banka hesabına aktarılmıştır. 
 

                                                        
9 T.C. Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı, Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı, 2012 Yılı Teklif Çağrısı Başvuru 
Rehberi 
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Program Kapanış Raporu’ndan elde edilen bilgilere göre, bölge illerinin her birinde birer adet başlangıç 
ve bilgilendirme toplantısı, Burdur ile Isparta’da 3’er adet ve Antalya’da 5 adet olmak üzere toplam 11 
eğitim toplantısı düzenlenmiştir.  

1.1.4 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
2014 yılında çağrısına çıkılan program, öncelikli olarak 2014-2023 Bölge Planı’nda belirtilen “turizmin 
çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması” gelişme eksenine yönelik olarak hazırlanmıştır. Program için 
hazırlanan başvuru rehberinden 10  yola çıkılarak, program hakkında genel bilgilendirmeler aşağıda 
sunulmuştur.  

 
Programın Uygun Başvuru Sahipleri: Programın TR61 Bölgesi’nde hizmet veren, kâr amacı gütmeyen 
kurum ve kuruluşlara yönelik olarak uygun başvuru sahipleri Program Başvuru Rehberi’nde şu şekilde 
tanımlanmıştır: 
 

 Kamu Kurum ve Kuruluşları,  
 Kamu Kurumu Niteliğinde Meslek Kuruluşları,  
 Üniversiteler,  
 Organize Sanayi Bölgeleri Müdürlükleri,  
 Kar Amacı Gütmeyen Sivil Toplum Kuruluşları (Vakıflar, Dernekler),  
 5355 sayılı Kanun Kapsamındaki Mahalli İdare Birlikleri,  
 Kar Amacı Gütmeyen Birlik ve Kooperatifler.  

 
Köyler, Kamu Kurumlarının İlçe ve Şube Müdürlükleri, Fakülteler, Meslek Yüksekokulları ve Enstitüler 
bu program kapsamında uygun başvuru sahibi olarak kabul edilmemiştir.  
 
Destek Miktar ve Oranları: Programın proje bazında belirlenen asgari ve azami destek tutarları 
75.000,00 TL ile 400.000,00 TL olarak belirlenmiştir. Kâr amacı gütmeyen yararlanıcılar bazında verilen 
destek oranı proje toplam uygun maliyetinin en az %25’i, en fazla %80’i olarak belirlenmiş ve bu 
değerlerin dışında kalan destek taleplerini içeren proje teklifleri değerlendirmeye alınmamıştır. Proje 
bütçesinin geri kalan bölümünün yararlanıcılar tarafından eş finansman olarak sağlanması öngörülmüş, 
ayni katkılar eş finansman olarak kabul edilmemiştir. 

 
Proje Süresi: Desteklenen projelerin asgari ve azami süreleri 6 ay ile 9 ay olarak belirlenmiştir. 
 
Proje Başvuru Süreci: Programın son başvuru tarihi 19 Mart 2014 olarak ilan edilmiştir. Ajans’a sunulan 
projeler, “Ön İnceleme” ve “Teknik ve Mali Değerlendirme” olmak üzere iki aşamada değerlendirilmiş; 
ön inceleme aşamasında projeler, idari şartlar ve uygunluk kriterleri yönünden ele alınmıştır. Ön 
incelemede uygun bulunan başvuruların teknik ve mali değerlendirmesinde başvuranın mali ve 
yönetim kapasitesi, proje konusunun programın amaç ve öncelikleri ile ilgililiği, önerilen yöntemin 
kalitesi ve geçerliliği, projenin destek sonrası sürdürülebilirliği ile projenin bütçe ve maliyet etkinliği göz 
önüne alınmıştır. Değerlendirme sonucunda 65 puan ve üzeri alan projeler başarılı projeler olarak 
listelenmiştir. Proje tekliflerinin destek almaya hak kazanabilmesi için toplam başarı puanına ek olarak, 

                                                        
10 T.C. Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı, Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı, 2014 Yılı Teklif Çağrısı Başvuru 
Rehberi 
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mali ve yönetim kapasitesi bakımından 20 puan üzerinden en az 12, ilgililik bakımından ise 25 puan 
üzerinden 15 puan almaları koşulu aranmıştır. Kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarından, her 
bir proje için sözleşmede öngörülen toplam destek miktarının %20’si kadar teminat alınmıştır. 
Sözleşmede belirtilen süre içerisinde, kabul edilebilir nitelikteki teminat şartının yararlanıcı tarafından 
yerine getirilmiş olması kaydıyla, destek miktarının %20’si, yararlanıcıya ön ödeme olarak aktarılmıştır. 
Ön ödemeden sonra yapılan ödemeler, hakediş esasına göre gerçekleştirilmiş ve hakedişin sağlanması 
ile ara ödemede destek miktarının %40’ı ve son ödemede de destek miktarının %40’ı yararlanıcının 
sözleşmede belirtilen banka hesabına aktarılmıştır. 
 
Program Kapanış Raporu’ndan elde edilen bilgilere göre, bölge illerinde toplam 12 bilgilendirme 
toplantısı ve 3 eğitim düzenlenmiştir.  

1.1.5 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 

 
2015 yılında çağrısına çıkılan program, öncelikli olarak 2014-2023 Bölge Planı’nda belirtilen “turizmin 
çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması” gelişme eksenine yönelik olarak hazırlanmıştır. Program için 
hazırlanan başvuru rehberinden 11  yola çıkılarak, program hakkında genel bilgilendirmeler aşağıda 
sunulmuştur.  

 
Programın Uygun Başvuru Sahipleri: Programın TR61 Bölgesi’nde hizmet veren, kâr amacı gütmeyen 
kurum ve kuruluşlara yönelik olarak uygun başvuru sahipleri Program Başvuru Rehberi’nde şu şekilde 
tanımlanmıştır: 
 

 Kamu Kurum ve Kuruluşları,  
 Kamu Kurumu Niteliğinde Meslek Kuruluşları,  
 Üniversiteler,  
 Kar Amacı Gütmeyen Sivil Toplum Kuruluşları (Vakıflar, Dernekler),  
 5355 sayılı Kanun Kapsamındaki Mahalli İdare Birlikleri,  
 Kar Amacı Gütmeyen Birlik ve Kooperatifler.  

 
Köyler, Kamu Kurumlarının İlçe ve Şube Müdürlükleri, Fakülteler, Meslek Yüksekokulları ve Enstitüler 
bu program kapsamında uygun başvuru sahibi olarak kabul edilmemiştir.  
 
Destek Miktar ve Oranları: Programın proje bazında belirlenen asgari ve azami destek tutarları 
50.000,00 TL ile 500.000,00 TL olarak belirlenmiştir. Kâr amacı gütmeyen yararlanıcılar bazında verilen 
destek oranı proje toplam uygun maliyetinin en az %25’i, en fazla %80’i olarak belirlenmiş ve bu 
değerlerin dışında kalan destek taleplerini içeren proje teklifleri değerlendirmeye alınmamıştır. Proje 
bütçesinin geri kalan bölümünün yararlanıcılar tarafından eş finansman olarak sağlanması öngörülmüş, 
ayni katkılar eş finansman olarak kabul edilmemiştir. 

 
Proje Süresi: Desteklenen projelerin asgari ve azami süreleri 6 ay ile 9 ay olarak belirlenmiştir. 
 
Proje Başvuru Süreci: Programın son başvuru tarihi internet üzerinden 10 Nisan 2015, proje dosyası 

                                                        
11 T.C. Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı, Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı, 2015 Yılı Teklif Çağrısı Başvuru 
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teslimi için 17 Nisan 2015 olarak ilan edilmiştir. Ajans’a sunulan projeler, “Ön İnceleme” ve “Teknik ve 
Mali Değerlendirme” olmak üzere iki aşamada değerlendirilmiş; ön inceleme aşamasında projeler, idari 
şartlar ve uygunluk kriterleri yönünden ele alınmıştır. Ön incelemede uygun bulunan başvuruların 
teknik ve mali değerlendirmesinde başvuranın mali ve yönetim kapasitesi, proje konusunun programın 
amaç ve öncelikleri ile ilgililiği, önerilen yöntemin kalitesi ve geçerliliği, projenin destek sonrası 
sürdürülebilirliği ile projenin bütçe ve maliyet etkinliği göz önüne alınmıştır. Değerlendirme sonucunda 
65 puan ve üzeri alan projeler başarılı projeler olarak listelenmiştir. Proje tekliflerinin destek almaya 
hak kazanabilmesi için toplam başarı puanına ek olarak, mali ve yönetim kapasitesi bakımından 20 puan 
üzerinden en az 12, ilgililik bakımından ise 30 puan üzerinden 15 puan almaları koşulu aranmıştır. Kamu 
kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarından, her bir proje için sözleşmede öngörülen toplam destek 
miktarının %20’si kadar teminat alınmıştır. Sözleşmede belirtilen süre içerisinde, kabul edilebilir 
nitelikteki teminat şartının yararlanıcı tarafından yerine getirilmiş olması kaydıyla, destek miktarının 
%20’si, yararlanıcıya ön ödeme olarak aktarılmıştır. Ön ödemeden sonra yapılan ödemeler, hakediş 
esasına göre gerçekleştirilmiş ve hakedişin sağlanması ile ara ödemede destek miktarının %40’ı ve son 
ödemede de destek miktarının %40’ı yararlanıcının sözleşmede belirtilen banka hesabına aktarılmıştır. 
 
Program Kapanış Raporu’ndan elde edilen bilgilere göre, bölge illerinde toplam 4 bilgilendirme 
toplantısı ve 6 eğitim düzenlenmiştir.  
 

1.2. Programların Amaç, Öncelik ve Performans Göstergeleri 
 
Değerlendirmeye konu programların amaçları ve öncelikleri ile performans göstergeleri program 
başvuru rehberleri ve Ajans tarafından tutulan izleme verilerinden hareketle aşağıda özetlenmektedir.  

1.2.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı 

 
Programın genel amacı “bölgenin ulusal ve uluslararası tanınırlığının sağlanması ve TR61 Düzey 2 
Bölgesi’nde üretilen mal ve hizmet grupların katma değerlerinin artırılması yoluyla bölgede faaliyet 
gösteren işletmelerin rekabetçiliklerinin artırılması”dır. Programın genel amacına yönelik olarak 
belirlenen öncelikleri ise şu şekildedir: 
 
 
 

 
 
 
Program kapsamında sanayi ve turizm sektörleri desteklenmiş, bu rapor kapsamında ise program 
turizm sektörü kapsamında incelenmiştir. Program ile tıbbi ve aromatik bitki tarımına dayalı kozmetik 
ve ilaç sanayi, yenilenebilir enerji, orman ürünleri ve mobilya sanayi, turizm, mermercilik, tarıma dayalı 
sanayi alanlarında sunulan projeler öncelikli olarak tercih edilmiştir. Program kapsamında 
desteklenecek turizm alanındaki projeler için belirlenmiş performans göstergeleri Program Kapanış 
Raporu’nda aşağıdaki şekilde belirtilmiştir:  
 

 Proje kapsamında turizm sektörüne yönelik iyileştirilen/geliştirilen tesis sayısı 
 Proje kapsamında işletmenin turizm sezonundaki artış miktarı 

Öncelik 1: İşletmelerde kurumsallaşmanın ve rekabet gücünün artırılması 
Öncelik 2: Bölgede turizm sezonunun 12 aya yayılması ve alternatif turizm olanaklarının 
değerlendirilmesi 
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 Proje kapsamında bölgenin tanıtımı, hedef kitlelere duyurulması, turizm cazibesinin 
artırılmasına ilişkin yapılan faaliyetlerin sayısı 

 Proje kapsamında bölgenin tanıtımı, hedef kitlelere duyurulması, turizm cazibesinin 
artırılmasına ilişkin yapılan faaliyette kullanılan broşür, doküman sayısı 

 Görsel ve işitsel tanıtım unsurları geliştirilen turistik mekân sayısı 
 Alternatif turizme yönelik olarak kurulan tesis sayısı 
 Alternatif turizm kapsamında gelen yerli/yabancı ziyaretçi sayısındaki artış oranı 
 Proje kapsamında dezavantajlı gruplar için düzenlenen faaliyet sayısı 
 Proje kapsamında yaşlı gruplar için düzenlenen faaliyet sayısı 
 Proje kapsamında bakıma muhtaç kişiler için düzenlenen faaliyet sayısı 
 Proje kapsamında dezavantajlı gruplar için düzenlenen faaliyetlerden faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında yaşlı gruplar için düzenlenen faaliyetlerden faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında bakıma muhtaç kişiler için düzenlenen faaliyetlerden faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen kış sporları organizasyon sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen kış sporları organizasyonlardan faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen su sporları organizasyon sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen su sporları organizasyonlardan faydalanan kişi sayısı 
 Projenin uygulanması ile birlikte konaklama tesisinin doluluk oranındaki artış yüzdesi 
 Proje kapsamında mevcut tesislerde oda ve yatak sayısı artışı 
 Proje ile birlikte İlimize/Bölgemize gelen turistlerin geldikleri ülke sayısındaki artış 
 Proje kapsamında istihdam edilen kişi sayısı 
 Kırsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayısı 
 Proje kapsamında kırsal alanda istihdam edilen kişi sayısı 
 Proje kapsamında Çevreye Duyarlı Konaklama Tesisi Belgesi alan firma sayısı 

1.2.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı 

 
Programın genel amacı “TR61 Düzey 2 Bölgesi’ndeki alternatif turizm potansiyelinin sürdürülebilirlik 
yaklaşımı doğrultusunda değerlendirilmesi yoluyla ulusal ve uluslararası ölçekte bölgesel 
markalaşmanın sağlanması’dır. Programın genel amacı doğrultusunda belirlenen özel amacı ise 
“Turizmde ürün/hizmet çeşitlendirmesi, bölgesel bazda markalaşan turizm bölgelerinin oluşturulması, 
yurtiçi-yurtdışı tanıtım ve pazarlamanın etkin kılınması yoluyla bölgenin rekabet gücünün 
artırılması”dır. Programın genel ve özel amaçlarına yönelik olarak belirlenen öncelikleri ise şu 
şekildedir: 
 
 
 

 
 
 
Program ile ekoturizm, sağlık turizmi, inanç ve kültür turizmi, kongre turizmi, yat turizmi, spor turizmi, 
yayla turizmi, şehir turizmi, seyahat acenteciliği alanlarında sunulan projeler öncelikli olarak tercih 
edilmiştir. Ajans tarafından hazırlanan 2011 Yılı Mali Destek Programları Kapanış Raporu’nda turizm 
alanındaki projeler için belirlenmiş performans göstergeleri aşağıdaki şekilde belirtilmiştir:

 Proje kapsamında turizm sektörüne yönelik iyileştirilen/geliştirilen tesis sayısı 

Öncelik 1: Alternatif turizm faaliyetleri ile turizm ürünlerinin çeşitlendirilmesi ve sezonun 12 aya 
yayılması  
Öncelik 2: Çevreye duyarlı turizm faaliyetlerinin teşvik edilmesi 
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 Proje kapsamında işletmenin turizm sezonundaki artış miktarı 
 Proje kapsamında bölgenin tanıtımı, hedef kitlelere duyurulması, turizm cazibesinin 

artırılmasına ilişkin yapılan faaliyetlerin sayısı 
 Proje kapsamında bölgenin tanıtımı, hedef kitlelere duyurulması, turizm cazibesinin 

artırılmasına ilişkin yapılan faaliyette kullanılan broşür, doküman sayısı 
 Görsel ve işitsel tanıtım unsurları geliştirilen turistik mekân sayısı 
 Alternatif turizme yönelik olarak kurulan tesis sayısı 
 Alternatif turizm kapsamında gelen yerli/yabancı ziyaretçi sayısındaki artış oranı 
 Proje kapsamında dezavantajlı gruplar için düzenlenen faaliyet sayısı 
 Proje kapsamında yaşlı gruplar için düzenlenen faaliyet sayısı 
 Proje kapsamında bakıma muhtaç kişiler için düzenlenen faaliyet sayısı 
 Proje kapsamında dezavantajlı gruplar için düzenlenen faaliyetlerden faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında yaşlı gruplar için düzenlenen faaliyetlerden faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında bakıma muhtaç kişiler için düzenlenen faaliyetlerden faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen kış sporları organizasyon sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen kış sporları organizasyonlardan faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen su sporları organizasyon sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen su sporları organizasyonlardan faydalanan kişi sayısı 
 Projenin uygulanması ile birlikte konaklama tesisinin doluluk oranındaki artış yüzdesi 
 Proje kapsamında mevcut tesislerde oda ve yatak sayısı artışı 
 Proje ile birlikte İlimize/Bölgemize gelen turistlerin geldikleri ülke sayısındaki artış 
 Proje kapsamında istihdam edilen kişi sayısı 
 Kırsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayısı 
 Proje kapsamında kırsal alanda istihdam edilen kişi sayısı 
 Proje kapsamında Çevreye Duyarlı Konaklama Tesisi Belgesi alan firma sayısı 

1.2.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Programın genel amacı “TR61 Düzey 2 Bölgesi’ndeki alternatif turizm potansiyelinin sürdürülebilirlik 
yaklaşımı doğrultusunda değerlendirilmesi yoluyla ulusal ve uluslararası ölçekte bölgesel 
markalaşmanın sağlanması’dır. Programın genel amacı doğrultusunda belirlenen özel amacı ise 
“Turizmde ürün/hizmet çeşitlendirmesi, bölgesel bazda markalaşan turizm bölgelerinin oluşturulması, 
yurtiçi-yurtdışı tanıtım ve pazarlamanın etkin kılınması yoluyla bölgenin rekabet gücünün 
artırılması”dır. Programın genel ve özel amaçlarına yönelik olarak belirlenen öncelikleri ise şu 
şekildedir: 
 
 
 

 

 
 
Program ile ekoturizm, sağlık turizmi, inanç ve kültür turizmi, kongre ve fuar turizmi, yat turizmi, spor 
turizmi, yayla turizmi, şehir turizmi, av turizmi, golf turizmi, seyahat acenteciliği alanlarında sunulan 
projeler öncelikli olarak tercih edilmiştir. Ajans tarafından hazırlanan 2012 Yılı Mali Destek Programları 
Kapanış Raporu’nda turizm alanındaki projeler için belirlenmiş performans göstergeleri aşağıdaki 
şekilde belirtilmiştir: 

Öncelik 1: Alternatif turizm faaliyetleri ile turizm ürünlerinin çeşitlendirilmesi ve sezonun 12 aya 
yayılması  
Öncelik 2: Çevreye duyarlı turizm faaliyetlerinin teşvik edilmesi 
 



 

INOMER  |  www.inomer.org 21 

 
 Proje kapsamında turizm sektörüne yönelik iyileştirilen/geliştirilen tesis sayısı 
 Proje kapsamında işletmenin turizm sezonundaki artış miktarı 
 Proje kapsamında bölgenin tanıtımı, hedef kitlelere duyurulması, turizm cazibesinin 

artırılmasına ilişkin yapılan faaliyetlerin sayısı 
 Proje kapsamında bölgenin tanıtımı, hedef kitlelere duyurulması, turizm cazibesinin 

artırılmasına ilişkin yapılan faaliyette kullanılan broşür, doküman sayısı 
 Görsel ve işitsel tanıtım unsurları geliştirilen turistik mekân sayısı 
 Alternatif turizme yönelik olarak kurulan tesis sayısı 
 Alternatif turizm kapsamında gelen yerli/yabancı ziyaretçi sayısındaki artış oranı 
 Proje kapsamında dezavantajlı gruplar için düzenlenen faaliyet sayısı 
 Proje kapsamında yaşlı gruplar için düzenlenen faaliyet sayısı 
 Proje kapsamında bakıma muhtaç kişiler için düzenlenen faaliyet sayısı 
 Proje kapsamında dezavantajlı gruplar için düzenlenen faaliyetlerden faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında yaşlı gruplar için düzenlenen faaliyetlerden faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında bakıma muhtaç kişiler için düzenlenen faaliyetlerden faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen kış sporları organizasyon sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen kış sporları organizasyonlardan faydalanan kişi sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen su sporları organizasyon sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen su sporları organizasyonlardan faydalanan kişi sayısı 
 Projenin uygulanması ile birlikte konaklama tesisinin doluluk oranındaki artış yüzdesi 
 Proje kapsamında mevcut tesislerde oda ve yatak sayısı artışı 
 Proje ile birlikte İlimize/Bölgemize gelen turistlerin geldikleri ülke sayısındaki artış 
 Proje kapsamında istihdam edilen kişi sayısı 
 Kırsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayısı 
 Proje kapsamında kırsal alanda istihdam edilen kişi sayısı  
 Proje kapsamında Çevreye Duyarlı Konaklama Tesisi Belgesi alan firma sayısı 

1.2.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Programın genel amacı “TR61 Düzey 2 Bölgesi’ndeki alternatif turizm potansiyelinin sürdürülebilirlik 
yaklaşımı doğrultusunda değerlendirilmesi yoluyla ulusal ve uluslararası ölçekte bölgesel 
markalaşmanın sağlanması’dır. Programın genel amacı doğrultusunda belirlenen özel amacı ise 
“Turizmde ürün/hizmet çeşitlendirmesi, bölgesel bazda markalaşan turizm bölgelerinin oluşturulması, 
yurtiçi-yurtdışı tanıtım ve pazarlamanın etkin kılınması yoluyla bölgenin rekabet gücünün 
artırılması”dır. Programın genel ve özel amaçlarına yönelik olarak belirlenen öncelikleri ise şu 
şekildedir: 
 
 
 

 

 
 

 
Program ile ekoturizm, sağlık turizmi, inanç ve kültür turizmi, kongre ve fuar turizmi, yat turizmi, spor 
turizmi, yayla turizmi, tarihi yapıların restorasyonu ve kullanımına dayalı turizm faaliyetleri, golf turizmi 

Öncelik 1: Turizm faaliyetlerinin coğrafi olarak bölge geneline yayılması  
Öncelik 2: Turizm faaliyetlerinin 12 aya yayılması 
Öncelik 3: Turizmde hedef kitlenin çeşitlendirilmesi 
Öncelik 4: Çevreye duyarlı turizm faaliyetlerinin teşvik edilmesi 
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alanlarında sunulan projeler öncelikli olarak tercih edilmiştir.  Ajans tarafından hazırlanan 2014 Yılı Mali 
Destek Programları Kapanış Raporu’nda turizm alanındaki projeler için belirlenmiş performans 
göstergeleri aşağıdaki şekilde belirtilmiştir: 
 

 Alınan belge sayısı (Iso, Haccp vb..)  
 Alınan çevreye duyarlı konaklama tesisi belge sayısı 
 Alternatif turizme yönelik kurulan tesis sayısı 
 Ciro  
 Dezavantajlı grup (özürlü) istihdam sayısı  
 Dezavantajlı konuk sayısı  
 Doluluk oranı  
 Faydalanıcı için turizm sezonunun uzunluğu 
 Hizmet verilen konuk sayısı  
 İstihdam edilen kişi sayısı  
 Kadın istihdam sayısı  
 Patent, marka, faydalı model, lisans sayısı, coğrafi işaret , endüstriyel tasarım vb.. sayısı 
 Pazarlama faaliyetlerine yapılan yıllık harcama tutarı 
 Proje kapsamında alınan / verilen eğitim sayısı 
 Proje kapsamında düzenlenen seminer, toplantı, konferans, çalıştay sayısı 
 Proje kapsamında eğitim alan personel sayısı 
 Proje kapsamında katılım sağlanan sergi, fuar sayısı 
 Yatak kapasitesi

1.2.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 

 
Programın genel amacı “TR61 Düzey 2 Bölgesi’ndeki alternatif turizm potansiyelinin sürdürülebilirlik 
yaklaşımı doğrultusunda değerlendirilmesi yoluyla ulusal ve uluslararası ölçekte bölgesel 
markalaşmanın sağlanması’dır. Programın genel amacı doğrultusunda belirlenen özel amacı ise 
“Turizmde ürün/hizmetlerin çeşitlendirilmesi, bölgedeki turizm destinasyonlarının bütüncül yaklaşımla 
marka değerinin güçlendirilmesi, sürdürülebilir ve yüksek kaliteli hizmet sunumunun desteklenmesi 
yoluyla bölgenin sektördeki rekabet gücünün artırılması”dır. Programın genel ve özel amaçlarına 
yönelik olarak belirlenen öncelikleri ise şu şekildedir: 
 
 
 

 

 
 
 
Program ile ekoturizm, sağlık turizmi, inanç ve kültür turizmi, spor turizmi, yayla turizmi, tarihi yapıların 
restorasyonu ve kullanımına dayalı turizm faaliyetleri, turizm sektöründe bütüncül ve yenilikçi hizmet 
sunumuna dayalı faaliyetler alanlarında sunulan projeler öncelikli olarak tercih edilmiştir. Ajans 
tarafından hazırlanan 2015 Yılı Mali Destek Programları Kapanış Raporu’nda turizm alanındaki projeler 
için belirlenmiş performans göstergeleri aşağıdaki şekilde belirtilmiştir: 
 

 Ziyaretçi sayısı 

Öncelik 1: Turizm faaliyetlerinin coğrafi olarak bölge geneline yayılması  
Öncelik 2: Turizm faaliyetlerinin 12 aya yayılması 
Öncelik 3: Turizmde hedef kitlenin çeşitlendirilmesi 
Öncelik 4: Çevreye duyarlı turizm faaliyetlerinin teşvik edilmesi 
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 Turizm geliri 
 Sürekli istihdam 
 Geçici istihdam 
 Turizm yatak kapasitesi 
 Alternatif turizm tesisi yatak kapasitesi 
 Toplam geceleme sayısı 
 Yerli turistlerin toplam geceleme sayısı 
 Yabancı turistlerin toplam geceleme sayısı 
 Toplam ziyaretçi sayısı 
 Yabancı ziyaretçi sayısı 
 Yerli ziyaretçi sayısı 
 İstihdam edilen turizm meslek lisesi veya Turizm MYO mezunu kişi sayısı 
 Lisans ve üzeri eğitimli istihdam sayısı 
 Restorasyonu yapılan yapı sayısı 
 Restitüsyon, rölöve proje sayısı 
 Restore edilen tarihi veya kültürel kapalı alan büyüklüğü 
 Restore edilen tarihi, kültürel veya sosyal açık alan büyüklüğü 
 Belgelendirilen turistik tesis sayısı 
 Turizme kazandırılan taşınmaz kültür varlıklarının sayısı 
 Modernizasyonu gerçekleştirilen veya iyileştirilen kaplıca, kayak tesisi vs. sayısı 
 Oluşturulan/iyileştirilen veya kapasitesi arttırılan fuar, kongre merkezi, ticaret merkezi ve sergi 

salonu sayısı 
 Yönlendirme araçları (işaret/tanıtım levhası, aydınlatma elemanı, kiosk vb.) sayısı 
 İyileştirilen ve/veya dönüştürülen sokak, cadde vb. sayısı 
 Bölgeye özgü turizm portalı sayısı 
 Yabancı dilde geliştirilen bölgeye özgü turizm portalı sayısı 
 Bölgenin destinasyon olarak dahil edildiği tur sayısı 
 Bölge içerisinde tur güzergahlarına kazandırılan destinasyon sayısı 
 Kırsal turizme yönelik düzenlenen tur sayısı 
 Mavi bayrak kazandırılan plaj/marina sayısı    
 Eğitim sayısı 
 Eğitim süresi 
 Eğitime katılan kişi sayısı 
 Turizm sezonu uzunluğu 
 Turizm enformasyon bürosu sayısı 
 Doğa yürüyüş güzergahı uzunluğu   
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2. Programların Sonuçları 
 
2.1. Bütçe Gerçekleşmeleri 
 
Değerlendirmeye konu olan 2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 yılları mali destek programlarının toplam 
bütçesi 33.250.000,00 TL olarak belirlenmiş, bu bütçenin %38’i (12.700.000,00 TL) kâr amacı 
gütmeyen kurum ve kuruluşlara, geri kalanı ise kâr amacı güden işletmelere ayrılmıştır. Programlar 
bazında bütçe gerçekleşmeleri aşağıda verilmiştir.  

2.1.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı 

 
Programın toplam bütçesi 10 milyon TL, kâr amacı gütmeyen kurumlar için bütçe ise 3 milyon TL olarak 
belirlenmiştir. Ayrılan tutarın tümü sözleşmeye bağlanmıştır. Desteklenen projeler tamamlandığında 
kullandırılan toplam bütçe 2,5 milyon TL olmuştur. Buna göre, program için ayrılan destek bütçesinin 
%84‘ü projeler için kullandırılmıştır. Sözleşmeye bağlanan eş finansman rakamı toplam 1,69 milyon TL 
olmuş ve bu tutarın %83’ü gerçekleştirilmiştir (1,4 milyon TL). Bütçe tutar ve gerçekleşmelerine dair 
veriler Şekil 1’de yer almaktadır. 
 
Şekil 1. Programın Bütçe Gerçekleşmeleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 
 

Destek sürecinde program yararlanıcılarının tümüne toplam 1.199.475,91 TL ön ödeme; iki kuruma 
toplam 94.884,32 TL ara ödeme gerçekleştirilmiştir.  

2.1.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı 
 

Programın toplam bütçesi 6,25 milyon TL, kâr amacı gütmeyen kurumlar için bütçe ise 1,75 milyon TL 
olarak belirlenmiştir. Toplam 3,28 milyon TL 12  sözleşmeye bağlanmış, desteklenen projeler 
tamamlandığında kullandırılan toplam bütçe 2,8 milyon TL olmuştur. Sözleşmeye bağlanan eş 
finansman rakamı toplam 1,12 milyon TL olmuş ve bu tutarın %90’ı gerçekleştirilmiştir (1 milyon TL). 
Bütçe tutar ve gerçekleşmelerine dair veriler Şekil 2’de yer almaktadır. 
 
 
 
 

                                                        
12 İlgili yılda çağrısına çıkılan programlarda başarılı bulunan projelere ayrılan destek tutarlarından artan kısım, programa 
aktarılmıştır.  

Kâr Amacı Gütmeyen 
Kurumlar için Toplam 
Program Bütçesi (TL)

3.000.000,00

Sözleşmeye 
Bağlanan Destek 

Tutarı (TL)

3.000.000,00

Gerçekleşen 
Toplam Destek 

Tutarı (TL)

2.507.646,21

Gerçekleşen 
Toplam 

Eşfinansman 
Tutarı(TL)

1.405.283,04
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Şekil 2. Programın Bütçe Gerçekleşmeleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Destek sürecinde program yararlanıcılarının 17’sine toplam 1.279.508,34 TL ön ödeme; üç kuruma ise 
toplam 81.305,45 TL ara ödeme gerçekleştirilmiştir.  

2.1.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 
 

Programın toplam bütçesi 6,5 milyon TL, kâr amacı gütmeyen kurumlar için bütçe ise 1,95 milyon TL 
olarak belirlenmiştir. Toplam 2,63 milyon TL 13  sözleşmeye bağlanmış, desteklenen projeler 
tamamlandığında kullandırılan toplam bütçe 2,3 milyon TL olmuştur. Sözleşmeye bağlanan eş 
finansman rakamı toplam 1.303.616,67 milyon TL olmuş ve bu tutarın %88’i gerçekleştirilmiştir (1,14 
milyon TL). Bütçe tutar ve gerçekleşmelerine dair veriler Şekil 3’te yer almaktadır. 
 
Şekil 3. Programın Bütçe Gerçekleşmeleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Destek sürecinde program yararlanıcılarının 11’ine toplam 387.754,92 TL ön ödeme, dört kuruma ise 
toplam 239.653,76 TL ara ödeme gerçekleştirilmiştir. 

2.1.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 
 

Programın toplam bütçesi 5 milyon TL, kâr amacı gütmeyen kurumlar için bütçe ise 2,5 milyon TL olarak 
belirlenmiştir. Toplam 4,63 milyon TL 14sözleşmeye bağlanmış, desteklenen projeler tamamlandığında 
kullandırılan toplam bütçe 4 milyon TL olmuştur. Buna göre, program için ayrılan destek bütçesinden 

                                                        
13 İlgili yılda çağrısına çıkılan programlarda başarılı bulunan projelere ayrılan destek tutarlarından artan kısım, programa 
aktarılmıştır. 
14 İlgili yılda çağrısına çıkılan programlarda başarılı bulunan projelere ayrılan destek tutarlarından artan kısım, programa 
aktarılmıştır. 

Kâr Amacı Gütmeyen 
Kurumlar için Toplam 
Program Bütçesi (TL)

1.750.000,00

Sözleşmeye 
Bağlanan Destek 

Tutarı (TL)

3.282.402,73 

Gerçekleşen 
Toplam Destek 

Tutarı (TL)

2.890.751,07

Gerçekleşen 
Toplam 

Eşfinansman 
Tutarı(TL)

1.007.377,29

Kâr Amacı Gütmeyen 
Kurumlar için Toplam 
Program Bütçesi (TL)

1.950.000,00

Sözleşmeye 
Bağlanan Destek 

Tutarı (TL)

2.634.189.89

Gerçekleşen 
Toplam Destek 

Tutarı (TL)

2.365.979,88

Gerçekleşen 
Toplam 

Eşfinansman 
Tutarı(TL)

1.141.813,91
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daha fazlası projeler için kullandırılmıştır. Sözleşmeye bağlanan eş finansman rakamı toplam 
1.993.117,78 milyon TL olmuş ve bu tutarın %85’i gerçekleştirilmiştir (1,69 milyon TL). Bütçe tutar ve 
gerçekleşmelerine dair veriler Şekil 4’te yer almaktadır. 
 

Şekil 4. Programın Bütçe Gerçekleşmeleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Destek sürecinde program yararlanıcılarının 14’üne toplam 787.188,14 TL ön ödeme; iki kuruma ise 
toplam 271.328,16 TL ara ödeme gerçekleştirilmiştir. 

2.1.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 
 

Programın toplam bütçesi 5,5 milyon TL, kâr amacı gütmeyen kurumlar için bütçe ise 3,5 milyon TL 
olarak belirlenmiş ve 2,91 milyon TL sözleşmeye bağlanmıştır. Desteklenen projeler tamamlandığında 
kullandırılan toplam bütçe 2,66 milyon TL olmuştur. Buna göre, program için ayrılan destek bütçesinin 
%89’u projeler için kullandırılmıştır. Sözleşmeye bağlanan eş finansman rakamı toplam 1.013.594,07 
milyon TL olmuş ve bu tutarın %72’si gerçekleştirilmiştir (730 bin TL). Bütçe tutar ve gerçekleşmelerine 
dair veriler Şekil 5’te yer almaktadır. 
 
Şekil 5. Programın Bütçe Gerçekleşmeleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Destek sürecinde program yararlanıcılarının 11’ine toplam 455.226,88 TL ön ödeme, üç kuruma ise 
toplam 253.520,76 TL ara ödeme gerçekleştirilmiştir. 
 

2.2. Proje Başvuruları, Sözleşme İmzalanan ve Tamamlanan Projelere İlişkin İstatistiki Bilgiler 
 
2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 yıllarında çağrısı gerçekleştirilen alternatif turizmin desteklenmesine 
yönelik destek programlarına toplam 272 proje başvurmuş; 106’sı başarılı bulunmuş ve bunların 71’i 
başarıyla tamamlanmıştır (başvuran projelerin %26’sı). En eski program olan 2010 yılı Sanayi ve Turizm 
Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı’na daha fazla sayıda başvuru 

Kâr Amacı Gütmeyen 
Kurumlar için Toplam 
Program Bütçesi (TL)

2.500.000,00

Sözleşmeye 
Bağlanan Destek 

Tutarı (TL)

4.632.326,21

Gerçekleşen 
Toplam Destek 

Tutarı (TL)

4.072.161,44

Gerçekleşen 
Toplam 

Eşfinansman 
Tutarı(TL)

1.692.345,30

Kâr Amacı Gütmeyen 
Kurumlar için Toplam 
Program Bütçesi (TL)

3.500.000,00

Sözleşmeye 
Bağlanan Destek 

Tutarı (TL)

2.916.517,99

Gerçekleşen 
Toplam Destek 

Tutarı (TL)

2.665.166,11

Gerçekleşen 
Toplam 

Eşfinansman 
Tutarı(TL)

730.607,36
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gerçekleşmiş ve en fazla sayıda proje başarılı bulunmuş, daha az oranda proje destek alarak 
tamamlanmıştır (başvuran projelerin %11’i tamamlanmıştır). Bunun yanı sıra 2011 yılında başvuran 
projelerin %41’i, 2012 yılında %31’i, 2014 yılında %36’sı ve 2015 yılında ise %30’u tamamlanmıştır (Şekil 6).  
 
Şekil 6. Programlara Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Proje Sayıları 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Her beş programın izleme verilerine bakıldığında en fazla başvurunun Antalya ilinden (toplam 141 
proje) gerçekleştiği, bunu Isparta (75 proje) ve Burdur’un (56 proje) takip ettiği görülmüştür. Buna 
paralel olarak en fazla başarılı bulunan ve tamamlanan proje de Antalya ilinden (52 başarılı 39 
tamamlanan proje) gerçekleşmiş ve bunu Isparta (33 başarılı ve 19 tamamlanan proje) ile Burdur (21 
başarılı ve 13 tamamlanan proje) takip etmiştir. Her üç ilden de tamamlanan proje sayılarının 
başvurulara oranı birbirine yakın gerçekleşmiştir. Bu durum programlara bölge illerinden yapılan 
başvuruların başarı oranlarının benzer olduğunu göstermektedir (Şekil 7).  
 
Şekil 7. Programlara Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 
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Başvurular programlar özelinde değerlendirildiğinde bütün programlara en fazla başvurunun Antalya 
ilinden gerçekleştiği görülmüştür. 2010 ve 2011 yıllarında programlara en fazla başvurunun 
gerçekleştiği ikinci il Burdur iken daha sonraki yılların programlarında ikinci sırayı Isparta almıştır.  
 

Programlara en fazla sayıda başvuru belediyeler tarafından (65 başvuru) gerçekleşmiştir. Bunu dernek 
ve vakıflar (44 proje), birlikler (38 proje), il, ilçe veya bölge müdürlükleri (35 proje) takip etmiştir. 
Meslek kuruluşları ve valilik ile kaymakamlıklardan 21’er tane, üniversitelerden 13, il özel idarelerinden 
12 ve araştırma merkezlerinden ise 12 tane başvuru yapılmıştır (Şekil 8).   
 
Şekil 8. Programlara Başvuran Kurumların Türleri, n=272 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 
*Diğer kategorisinde Okul, Teknokent, Kooperatif, Muhtarlık, Eğitim Merkezi ve Kulüp verileri bulunmaktadır.  
 

Proje başvuruları incelendiğinde 2014 yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 
haricindeki tüm programlarda en fazla başvurunun belediyeler tarafından gerçekleştirildiği 
görülmüştür. 2014 yılı programında ise en fazla başvuru dernek ve vakıflar tarafından yapılmıştır.   
 
Projelerini başarıyla tamamlayan kurumlara bakıldığında ise başvurulara paralel olarak öncelikli 
kurumlar belediyeler (17 proje), birlikler (14 proje), dernek ve vakıflar (9 proje), il, ilçe veya bölge 
müdürlükleri (9 proje) olmuştur. Bunu il özel idareleri 6 proje, meslek kuruluşları 5 proje, valilik ve 
kaymakamlıklar 4 proje, üniversiteler 4 proje ve araştırma merkezleri 3 proje ile izlemiştir (şekil 9). 
Destek alan kurumlara bakıldığında genel olarak desteklenme oranlarının başvuru sayılarına paralel 
şekilde gerçekleştiği söylenebilir. 
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Şekil 9. Tamamlanan Projelerin Kurum Türleri, n=71 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Tamamlanan projeler incelendiğinde de başvurulara paralel olarak 2014 yılı Alternatif Turizmin 
Geliştirilmesi Mali Destek Programı haricindeki tüm programlarda tamamlanan projelerin çoğunun 
belediyelere ait olduğu görülmüştür. 2014 yılı programında ise en fazla proje il, ilçe veya bölge 
müdürlükleri tarafından tamamlanmıştır.  
 
Programlar kapsamında desteklenen 71 proje ortalama olarak 10 ay sürmüştür. Projeler en az 3, en fazla 
12 ayda tamamlanmıştır.   
 
Programlar özelinde proje başvuruları, sözleşme imzalanan ve tamamlanan projelere ilişkin istatistiki 
bilgilere aşağıdaki bölümlerde yer verilmiştir.  

2.2.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı 

 
Programa toplam 99 proje başvurmuş ve bunların 11’i başarıyla tamamlanmıştır (başvuran projelerin 
%11’i). Projelerin illeri incelendiğinde en fazla başvurunun ve buna paralel olarak en fazla başarılı 
bulunan ve tamamlanan projenin Antalya ilinden gerçekleştiği görülmüştür (49 başvuru, 11 başarılı, 5 
tamamlanan proje). Tamamlanan projelerin başvuran projelere oranına bakıldığında ise başvuruların 
tamamlanma oranının en yüksek olduğu ilin Isparta olduğu sonucuna ulaşılmıştır (başvuran 20 projenin 
4’ü tamamlanmıştır). Başvurularda ikinci sırayı alan Burdur ili ise en az projenin tamamlandığı il 
olmuştur. Bu durum, 2010 yılında Isparta’dan yapılan proje başvurularının başarı oranının diğer illere 
göre daha yüksek olduğunu göstermektedir (Şekil 10). 
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Şekil 10. Programa Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Programa başvuran kurumlar ağırlıklı olarak belediyelerden oluşmaktadır (27 proje). Buna paralel 
olarak tamamlanan projelerin en büyük bölümü belediyeler tarafından gerçekleşmiştir (4 proje). 
Birlikler ile il, ilçe veya bölge müdürlüklerinden 14’er tane başvuru gerçekleşmiş, birliklerden biri 
projesini tamamlamış il, ilçe veya bölge müdürlüklerinden ise projesini tamamlayan olmamıştır. 
Başvuruda bulunan 4 İl Özel İdaresi projesinin, 9 Meslek Kuruluşunun ve 7 Araştırma Merkezinin 2’şer 
projesi destek almış ve başarıyla tamamlanmıştır (Şekil 11).  
 
Şekil 11. Programa Başvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Türleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 
*Diğer kategorisinde Okul, Teknokent, Kooperatif ve Muhtarlık verileri bulunmaktadır.  

 
Uygulanan 11 projenin 3’ünde toplam 5 kurum ve kuruluş ile ortaklık kurulmuştur. Projelere ortak olan 
kurumlar arasında vakıf, dernek, ticaret ve sanayi odası ile valilik bulunmaktadır. Program Başvuru 
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Rehberi’nde projelerin azami süresi 12 ay olarak belirlenmiş, desteklenen projelerin tümü bu süre içinde 
tamamlanmıştır. 

2.2.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı 

 
Programa toplam 44 proje başvurmuş ve bunların 18’i başarıyla tamamlanmıştır (başvuran projelerin 
%41’i). Projelerin illeri incelendiğinde en fazla başvurunun ve buna paralel olarak en fazla başarılı 
bulunan ve tamamlanan projenin Antalya ilinden gerçekleştiği görülmüştür (23 başvuru, 14 başarılı 11 
tamamlanan proje). Tamamlanan projelerin başvuran projelere oranına bakıldığında ise başvuruların 
tamamlanma oranının en yüksek olduğu ilin de Antalya olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Başvurularda ve 
tamamlanan projelerde ikinci sırayı Burdur, son sırayı ise Isparta illeri almıştır (Şekil 12). Isparta’dan 
yapılan başvuruların tamamlanma oranının diğer illere göre daha düşük gerçekleştiği görülmektedir. 
 

Şekil 12. Programa Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Programa başvuran kurumlar ağırlıklı olarak belediyelerden oluşmaktadır (14 proje). Buna paralel 
olarak tamamlanan projelerin en büyük bölümü de belediyeler tarafından gerçekleşmiştir (6 proje). 
Dernek ve vakıflar tarafından yapılan 9 başvurunun 3’ü, Birlikler tarafından yapılan 6 başvurunun 4’ü 
desteklenmiştir. İl, ilçe veya bölge müdürlükleri tarafından ise 5 başvuru yapılmış fakat bu kurumlardan 
proje tamamlayan olmamıştır. Başvuruda bulunan 2 İl Özel İdaresi de destek alarak projesini 
tamamlamış; 2’şer başvurusu bulunan araştırma merkezi, meslek kuruluşu ve üniversitelerin birer 
projesi destek almaya hak kazanmış ve başarıyla tamamlanmıştır (Şekil 13).  
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Şekil 13. Programa Başvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Türleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 
*Diğer kategorisinde Eğitim Merkezi ve Kaymakamlık verileri bulunmaktadır.  

 
Uygulanan 18 projenin 2’sinde başka kurum ve kuruluşlar ile ortaklık kurulmuştur. Projelere ortak olan 
kurumlar arasında meslek yüksekokulu ve kazı başkanlığı bulunmaktadır. Program Başvuru 
Rehberi’nde projelerin azami süresi 8 ay olarak belirlenmiş; desteklenen projelerin biri 10 ayda diğerleri 
ise 8 ayda tamamlanmıştır. 

2.2.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Programa toplam 42 başvuru yapılmış ve bunların 13’ü başarıyla tamamlanmıştır (başvuran projelerin 
%31’i). Projelerin illeri incelendiğinde en fazla başvurunun ve buna paralel olarak en fazla başarılı 
bulunan ve tamamlanan projenin Antalya ilinden gerçekleştiği görülmüştür (26 başvuru, 12 başarılı 
bulunan ve 8 tamamlanan proje). Tamamlanan projelerin başvuran projelere oranına bakıldığında ise 
başvuruların tamamlanma oranının en yüksek olduğu ilin Burdur olduğu sonucuna ulaşılmıştır 
(başvuran 5 projenin 2’si tamamlanmıştır). Isparta’dan ise 11 proje başvurusu gerçekleşmiş ve bunların 
3’ü tamamlanmıştır (Şekil 14). 
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Şekil 14. Programa Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 
 

Programa başvuran kurumlar ağırlıklı olarak belediyeler (8 proje), il, ilçe veya bölge müdürlükleri (7 
proje), derneklerden (7 proje) oluşmaktadır. Buna paralel olarak tamamlanan projelerin en büyük 
bölümü de belediyeler; il, ilçe ve bölge müdürlükleri ile birlikler tarafından gerçekleşmiştir (3’er proje). 
Derneklerden ise başvuruların 2 tanesi destek alarak tamamlanmıştır. 2’şer tane başvuru yapılmış olan 
araştırma merkezleri ve okullar tarafından hiçbir proje uygulanmamış, il özel idarelerinin ise 3 
başvurusundan biri destek alarak başarıyla tamamlanmıştır (Şekil 15).  
 
Şekil 15. Programa Başvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Türleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 
*Diğer kategorisinde Meslek Kuruluşu, Üniversite ve Kulüp verileri bulunmaktadır.  

 
Uygulanan 13 projenin 6’sında toplam 9 kurum ve kuruluş ile ortaklık kurulmuştur. Projelere ortak olan 
kurumlar arasında özel idare genel sekreterliği, halk eğitim merkezi, vakıf, belediye, araştırma 
enstitüsü, il müdürlüğü ve meslek yüksekokulu bulunmaktadır. Program Başvuru Rehberi’nde 



 

INOMER  |  www.inomer.org 34 

projelerin asgari ve azami süreleri 6 ile 9 ay olarak belirlenmiş, desteklenen projelerin çoğu bu süre 
içinde tamamlanmış, 5 proje ise 10 ile 12 ay arasında tamamlanmıştır.  

2.2.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Programa toplam 44 proje başvurmuş ve bunların 16’sı başarıyla tamamlanmıştır (başvuran projelerin 
%36’sı). Projelerin illeri incelendiğinde en fazla başvurunun ve buna paralel olarak en fazla tamamlanan 
projenin Antalya ilinden gerçekleştiği görülmüştür (22 başvuru, 9 tamamlanan proje). Ayrıca Antalya 
ve Isparta illerinden başarılı bulunan projelerin sayısı eşit gerçekleşmiştir (her iki ilden de 9’ar proje). 
Tamamlanan projelerin başvuran projelere oranına bakıldığında ise başvuruların tamamlanma oranının 
en yüksek olduğu ilin de Antalya olduğu sonucuna ulaşılmıştır (başvuruların %41’i tamamlanmıştır). 
Başvuru ve tamamlanan projelerde ikinci sırayı Isparta (19 başvuru 6 tamamlanan proje), son sırayı ise 
Burdur (3 başvuru, 1 tamamlanan proje) almıştır (Şekil 16). 
 

Şekil 16. Programa Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Programa başvuran kurumlar ağırlıklı olarak dernek ve vakıflardan oluşmaktadır (12 proje). Bunu, 
meslek kuruluşları; il, ilçe veya bölge müdürlükleri ile birlikler 6’şar başvuru ile takip etmiştir. Uygulanan 
ve tamamlanan projelere bakıldığında ise il, ilçe veya bölge müdürlükleri 4 proje ile ilk sıradadır. Bunu 
dernek ve vakıflar ile birlikler 3’er proje ile izlemiştir (Şekil 17).  
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Şekil 17. Programa Başvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Türleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 
*Diğer kategorisinde Araştırma Merkezi ve İl Özel İdaresi verileri bulunmaktadır.  

 
Uygulanan 16 projenin 4’ünde toplam 4 kurum ve kuruluş ile ortaklık kurulmuştur. Projelere ortak olan 
kurumlar arasında kooperatif, dernek, araştırma enstitüsü ve il özel idaresi bulunmaktadır. Program 
Başvuru Rehberi’nde projelerin asgari ve azami süreleri 6 ile 9 ay olarak belirlenmiş, projelerin 11 tanesi 
9 ayda, 5 proje ise 12 ayda tamamlanmıştır.  

2.2.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 

 
Programa toplam 43 proje başvurmuş ve bunların 13’ü başarıyla tamamlanmıştır (başvuran projelerin 
%30’u). Projelerin illeri incelendiğinde en fazla başvurunun ve buna paralel olarak en fazla tamamlanan 
projenin Antalya ilinden gerçekleştiği görülmüştür (21 başvuru, 6 tamamlanan proje). Bunun yanında 
başvuran proje sayısında ikinci sırada bulunan Isparta ili en fazla sayıda projenin başarılı bulunduğu il 
olmuştur (15 başvuru, 7 başarılı bulunan proje). Tamamlanan projelerin başvuran projelere oranına 
bakıldığında ise başvuruların tamamlanma oranının en yüksek olduğu ilin Burdur olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır (başvuran 7 projenin 3’ü tamamlanmıştır). Isparta ilinden ise 15 başvuru gerçekleşmiş ve 
bunların 4’ü desteklenerek başarıyla tamamlanmıştır (Şekil 18). 
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Şekil 18. Programa Başvuran, Başarılı Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin İlleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Programa başvuran kurumlar ağırlıklı olarak belediyelerden oluşmaktadır (13 proje). Buna paralel 
olarak tamamlanan projelerin en büyük bölümü de belediyeler tarafından gerçekleşmiştir (4 proje). 
Kaymakamlıkların 7, dernek ve vakıfların ise 6 başvurusundan birer tanesi destek almış ve projeleri 
tamamlanmıştır. Tamamlanan projeler içinde önemli bir orana sahip olan birlikler tarafından toplam 6 
başvuru yapılmış ve bunların 3’ü uygulanmıştır (Şekil 19).  
 
Şekil 19. Programa Başvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Türleri 

 
Kaynak: Program İzleme Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Uygulanan 13 projenin 3’ünde toplam 3 kurum ve kuruluş ile ortaklık kurulmuştur. Projelere ortak olan 
kurumlar arasında belediye, üniversite ve il müdürlüğü bulunmaktadır. Program Başvuru Rehberi’nde 
projelerin asgari ve azami süreleri 6 ile 9 ay olarak belirlenmiş, desteklenen projelerin yarısından fazlası 
9 ayda 6 tanesi ise 11 ile 12 ay arasında tamamlanmıştır. 
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3. Programların Değerlendirilmesi 
 
3.1. Değerlendirmede Kullanılan Yöntem  
 
Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 yılları alternatif turizmin desteklenmesine 
yönelik Mali Destek Programları için gerçekleştirilen program sonrası değerlendirme çalışmasının 
temel süreci Şekil 20’de gösterilmektedir.  
 
Şekil 20. BAKA Mali Destek Programları Değerlendirme Süreci 

 
Kaynak: Elçi, Ş. (2014) Ar-Ge ve İnovasyon Destek Programlarının Değerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve İnovasyon 
Programlarında Değerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpınar, ed.   

3.1.1. Değerlendirme Kriterleri 

 
Program sonrası değerlendirme çalışması kapsamında değerlendirme göstergeleri ve soruları 
belirlenmiştir. Değerlendirmede kullanılan 5 temel kritere (ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve 
sürdürülebilirlik) bağlı olarak oluşturulan değerlendirme soruları, değerlendirmenin genelden özele 
inmesine yardımcı olmaktadır. Programlar, elde edilen veriler ışığında bu sorulara cevap verilecek 
şekilde değerlendirilmiştir. Bu kapsamda cevap aranan değerlendirme soruları aşağıda Şekil 21’de 
listelenmiştir. 
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Şekil 21. Değerlendirme Kriterleri ve Soruları  

Kaynak: Elçi, Ş. (2014) Ar-Ge ve İnovasyon Destek Programlarının Değerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve İnovasyon 
Programlarında Değerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpınar, ed. 

•Program, bölgesel ve ulusal politikalarla/stratejilerle uyumlu mu?
•Programla, uygulayıcı kurum/diğer destek kurumlarının programları

arasında tamamlayıcılık, eşgüdüm ve sinerji mevcut mu? Tamamen veya
kısmen başka herhangi bir programı tekrarlıyor veya başka bir programla
çakışıyor mu?

•Program hedefleri, yararlanıcıların/hedef kitlenin ihtiyaçlarıyla ne derece
uyumlu?

•Mevcut ve potansiyel yararlanıcılar, programdan ne ölçüde istifade
etmektedir?

•Uygulama süreçleri, prosedürler ve araçlar, hedeflerle ne kadar ilişkili ve
yararlanıcılar için ne kadar uygun?

İlgililik

•Programın uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programın ürettiği
çıktı, sonuç ve etkilerle kıyaslandığında kabul edilebilir bir maliyet mi?

•Planlanan çıktılar, nitelikten ödün vermeden mümkün olan en düşük
maliyetle elde edilebiliyor mu?

•Uygulamada kaliteden ödün vermeden verimliliği artırmaya yönelik tasarruf
imkanları var mı?

•Programın şartları, süreçleri ve prosedürleri istenen sonuçları elde etmek
için uygun ve yeterli mi?

•Ajanstaki programın uygulanmasına yönelik yapılanma ve görev dağılımı
istenen etkinlik ve performansı sağlamak için uygun ve yeterli mi?

Etkinlik

•Program hedefleri ne ölçüde gerçekleştirildi?
•Program sayesinde yararlanıcılarda beklenen sonuçlar elde edildi mi?
•Farklı faaliyetlerle daha fazla sonuç elde edilebilir miydi?
•Yararlanıcılar, program sayesinde, normalde yapmayacakları ne tür ilave

yatırımları yaptılar? (girdi artımsallığı)
•Yararlanıcılar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tür ilave

çıktıları elde ettiler? (çıktı artımsallığı)
•Program, yararlanıcılarda ne tür yeni ve farklı uygulamalara, yaklaşımlara ve

davranışsal değişimlere yol açtı? (davranışsal artımsallık)

Etkililik

•Program, hedeflenen sosyal, ekonomik veya çevresel faydaları yarattı mı?
•Program, tasarım aşamasında tespit edilen problemleri çözmeye katkı

sağladı mı?
•Doğrudan veya dolaylı yararlanıcılar açısından beklenen ve beklenmeyen

etkiler istenen seviyede mi?
•Programla elde edilen çıktı, sonuç ve etkiler, her hâlükârda –program

olmasa da- ortaya çıkacak çıktı, sonuç ve etkiler midir? (ölü ağırlık)
•Program nedeniyle yapılmaktan vazgeçilen ya da azaltılan yatırımlar var mı?

(yer değiştirme/dışlama etkisi)

Etki 

•Programın ele aldığı problem için Ajans müdahalesi ihtiyacı devam ediyor 
mu?

•Program sayesinde elde edilen sonuçların ve etkilerin sürdürülebilirliği ne
kadar mümkün?

•Program, yararlanıcılarda sürdürülebilir değişimlere neden oldu mu?
•Ajans desteği kesilse de sonuçların ve etkilerin sürekliliği mümkün olacak mı?

Sürdürülebilirlik
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3.1.2. Yapılandırma 

 
Çalışmanın ilk aşamasını, değerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve sahadan veri toplamaya 
yönelik soru formlarının hazırlanması oluşturmuştur. Program Başvuru Rehberleri, Kapanış Raporları 
ve İzleme verileri doğrultusunda programlar özelinde sahadan veri toplamaya yönelik anket soru 
formları hazırlanmıştır. 

3.1.3. Yararlanıcılara Yönelik Anket Uygulaması 

 
Ajans’tan mali destek alan tüm kurum ve kuruluşlardan değerlendirme sorularına yönelik veri 
toplanabilmesi için anket çalışması yapılmıştır. Anket uygulamasıyla, destek programlarının 
değerlendirilmesine girdi oluşturacak birincil verilerin toplanması amaçlanmıştır. Programlardan 
yararlanan toplam 71 kurumdan 42’sine (yararlanıcıların %59’u) ulaşılıp anket uygulanmış, verilerin 
analizleri SPSS programında yapılmıştır.  

3.1.4. Yarı Yapılandırılmış Mülakatlar 

 
Çalışma kapsamında değerlendirilen programların yararlanıcılarının %23’ü ile telefon yoluyla yarı 
yapılandırılmış mülakatlar gerçekleştirilmiş, bu sayede yararlanıcılardan, program süreçleri, 
projelerinin etkileri ve genel görüş ve önerileri hakkında bilgiler alınmıştır.  

3.1.5. İkincil Verilerin İncelenmesi 

 
Programların yararlanıcılarına ait, program başvuru ve projelerin yürütülme sürecinde Ajans tarafından 
toplanan izleme verileri,  programlara ait başvuru rehberleri, program kapanış raporları, ulusal ve 
bölgesel politikalar ve planlar, bölgesel araştırma raporları incelenmiş ve programların 
değerlendirilmesinde girdi olarak kullanılmıştır.  

3.1.6. Raporlama 

 
Yukarıda açıklanan adımların gerçekleştirilmesinin ardından elde edilen veri ve bilgiler ışığında 
değerlendirme sorularına cevap veren analizler yapılmış, ihtiyaçlara ilişkin kapsamlı tespit ve 
değerlendirmeler gerçekleştirilerek nihai rapor hazırlanmıştır.  
 
3.2. Amaç ve Öncelikler Kapsamında Hedeflere Ulaşılma Düzeyi  
 
Yararlanıcıların uyguladıkları projelerde performans göstergeleri için proje başında belirledikleri 
hedefler ve bu doğrultuda elde ettikleri çıktılar/sonuçlar Ajans tarafından KAYS sistemi üzerinde kayıt 
altına alınmıştır. Bu veriler ışığında elde edilen sonuçlar aşağıdaki bölümlerde sunulmuştur. 

3.2.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı 

 
Programın uygulandığı dönemde KAYS sistemi henüz kullanılır olmadığından projelere ait performans 
gösterge verileri kayıt altına alınmamıştır. Program sonrası değerlendirme çalışması kapsamında 
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gerçekleştirilen anket ve mülakatlar ile yararlanıcıların proje çıktılarına ve sonuçlarına dair bilgiler 
toplanmış ve bu bilgilerin değerlendirmelerine “Değerlendirme Kriterleri Kapsamında Programların 
İncelenmesi” bölümü altında yer verilmiştir. 

3.2.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı 

 
Programın uygulandığı dönemde KAYS sistemi henüz kullanılır olmadığından projelere ait performans 
gösterge verileri kayıt altına alınmamıştır. Program sonrası değerlendirme çalışması kapsamında 
gerçekleştirilen anket ve mülakatlar ile yararlanıcıların proje çıktılarına ve sonuçlarına dair bilgiler 
toplanmış ve bu bilgilerin değerlendirmelerine “Değerlendirme Kriterleri Kapsamında Programların 
İncelenmesi” bölümü altında yer verilmiştir.  

3.2.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Programlar Hakkında Genel Bilgiler bölümünde açıklandığı gibi programın iki önceliği bulunmaktadır. 
Bunlar alternatif turizm faaliyetleri ile turizm ürünlerinin çeşitlendirilmesi ve sezonun 12 aya yayılması, 
çevreye duyarlı turizm faaliyetlerinin teşvik edilmesidir. Program önceliklerine yönelik olarak program 
kapanışında KAYS üzerinde 17 gösterge için işlevsel veri toplanmıştır (Tablo 1).  
 
Tablo 1. Programın Öncelikler Bazında Hedef Gerçekleşmeleri Tablosu 

Amaç Program Performans Göstergesi 
Mevcut 
Durum 

Hedeflenen Gerçekleşen  
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Alternatif turizme yönelik olarak kurulan tesis, 
yapılan etkinlik veya faaliyet sayısı 

11 93 68 

Kadın istihdam sayısı 15 48 9 
Alınan çevreye duyarlı konaklama tesisi belge sayısı 3 11 4 
Hizmet verilen turist sayısı  3.759.804 4.756.388 3.824.359 

Doluluk oranı  137 379 219 

Yatak kapasitesi 329.112 329.184 329.034 

Patent, marka, faydalı model, lisans sayısı, coğrafi 
işaret, endüstriyel tasarım vb. sayısı  

0 1 0 

Proje kapsamında katılım sağlanan sergi, fuar sayısı  0 19 21 

Alınan belge sayısı (ISO, HACCP vb..)  0 3 0 

Proje kapsamında düzenlenen seminer, toplantı, 
konferans, çalıştay sayısı 

0 53 47 

Proje kapsamında alınan eğitim sayısı  2 20 15 

Proje kapsamında eğitim alan personel sayısı 5 63 41 

Proje kapsamında eğitim verilen kişi sayısı 0 1.360 766 

Pazarlama faaliyetlerine yapılan yıllık harcama tutarı 10.000 105.000 50.000 

Proje kapsamında verilen eğitim sayısı  0 39 38 

Firma için turizm sezonunun uzunluğu 15 73 42 

Hizmet verilen dezavantajlı müşteri sayısı 5 560 506 
Kaynak: KAYS Performans Göstergeleri Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 
 
Projelerin performans göstergelerinden elde edilen sonuçlar aşağıda verilmektedir. 
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3.2.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Programlar Hakkında Genel Bilgiler bölümünde açıklandığı gibi programın dört önceliği bulunmaktadır. 
Bunlar, turizm faaliyetlerinin coğrafi olarak bölge geneline yayılması, turizm faaliyetlerinin 12 aya 
yayılması, turizmde hedef kitlenin çeşitlendirilmesi ve çevreye duyarlı turizm faaliyetlerinin teşvik 
edilmesidir. Programın önceliklerine yönelik olarak program kapanışında KAYS üzerinde 16 gösterge 
için işlevsel veri toplanmıştır (Tablo 2).  
 
Tablo 2. Programın Öncelikler Bazında Hedef Gerçekleşmeleri Tablosu 

Amaç Program Performans Göstergesi 
Mevcut 
Durum 

Hedeflenen Gerçekleşen  
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Alternatif turizme yönelik kurulan tesis sayısı 15 54 54 
İstihdam edilen kişi sayısı 6.003 6.076 6.807 
Dezavantajlı grup istihdam sayısı 0 2 2 

Alınan çevreye duyarlı konaklama tesisi belge 
sayısı 

3 8 3 

Proje kapsamında katılım sağlanan sergi/fuar 
sayısı 

0 16 1 

Ciro 171.290.000 180.930.997 225.488.619 

Pazarlama faaliyetlerine yapılan yıllık harcama 
tutarı 

0 68.050 102.136 

Proje kapsamında alınan/verilen eğitim sayısı  0 32 34 

Faydalanıcı için turizm sezonunun uzunluğu 30 99 91 

Hizmet verilen konuk sayısı  249.025 3.228.700 10.984.599 

Doluluk oranı 245 517 242 

Patent, marka, faydalı model, lisans sayısı, coğrafi 
işaret, endüstriyel tasarım vb. sayısı 

0 16 15 

Yatak kapasitesi 2.944 3.234 3.059 

Alınan belge sayısı (ISO, HACCP vb.) 0 25 25 

Proje kapsamında düzenlenen seminer, toplantı, 
konferans, çalıştay sayısı 

0 76 67 

Dezavantajlı konuk sayısı 2.200 6.280 4.050 
Kaynak: KAYS Performans Göstergeleri Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 

 Alternatif turizme yönelik olarak toplam 57 adet tesis kurulmuş ve faaliyet 
gerçekleştirilmiş, 

 1 adet çevreye duyarlı konaklama tesisi belgesi alınmış, 
 Doluluk oranında artış sağlanmış, 64.555 turiste ve 501 dezavantajlı müşteriye hizmet 

verilmiş, 
 Toplam 47 adet seminer, toplantı, konferans, çalıştay düzenlenmiş; 21 adet sergi veya fuara 

katılım sağlanmış, 
 13 adet eğitim alınmış, eğitimlere toplam 36 personel katılmış, 
 Projeler kapsamında 38 eğitim organizasyonu ile 766 kişiye eğitim verilmiş, 
 Pazarlama faaliyetlerine 40.000 TL harcanmıştır. 
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Projelerin performans göstergelerinden elde edilen sonuçlar aşağıda verilmektedir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 

 
Programlar Hakkında Genel Bilgiler bölümünde açıklandığı gibi programın dört önceliği bulunmaktadır. 
Bunlar, turizm faaliyetlerinin coğrafi olarak bölge geneline yayılması, turizm faaliyetlerinin 12 aya 
yayılması, turizmde hedef kitlenin çeşitlendirilmesi, çevreye duyarlı turizm faaliyetlerinin teşvik 
edilmesidir. Programın önceliklerine yönelik olarak program kapanışında KAYS üzerinde 27 gösterge 
için işlevsel veri toplanmıştır (Tablo 3).  
 
Tablo 3. Programın Öncelikler Bazında Hedef Gerçekleşmeleri Tablosu 

Amaç Program Performans Göstergesi 
Mevcut 
Durum 

Hedeflenen Gerçekleşen  
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Sürekli istihdam 100 112 100 
Turizm yatak kapasitesi 0 43 52 
Alternatif turizm tesisi yatak kapasitesi 300 539 548 

Toplam geceleme sayısı 3.900 12.740 4.300 

Yerli turistlerin toplam geceleme sayısı 1.500 7.360 1.900 

Yabancı turistlerin toplam geceleme sayısı 2.400 4.740 2.500 

Toplam ziyaretçi sayısı 82.450 157.650 87.193 

Yabancı ziyaretçi sayısı 4.200 25.610 7.341 

Yerli ziyaretçi sayısı 18.000 63.490 19.604 

Restorasyonu yapılan yapı sayısı 5 32 12 

Restitüsyon, röleve proje sayısı 0 51 11 

Belgelendirilen turistik tesis sayısı 1 7 4 

Turizme kazandırılan taşınmaz kültür varlıkları 
sayısı 

5 7 7 

Modernizasyonu gerçekleştirilen veya iyileştirilen 
kaplıca, kayak tesisi vs. sayısı 

0 1 1 

Oluşturulan/iyileştirilen veya kapasitesi arttırılan 
fuar, kongre merkezi, ticaret merkezi ve sergi 
salonu sayısı 

0 1 1 

 Alternatif turizme yönelik 39 tesis kurulmuş, 
 Toplam 804 kişi, 2 dezavantajlı kişi istihdam edilmiş, 
 1 adet sergi/fuara katılım sağlanmış, 
 Cirolarda artış sağlanmış, pazarlama faaliyetlerine 102.136 TL harcanmış, 
 34 adet eğitim organizasyonu düzenlenmiş ve 203 personel eğitim almış, 
 Faydalanıcılar için turizm sezonunda toplam 61 günlük artış sağlanmış, 
 Hizmet verilen konuk sayısı 10.735.574, dezavantajlı konuk sayısı 1850 olmuş,  
 15 adet fikri hak başvurusu gerçekleşmiş, 25 adet belge alınmış, 
 Yatak kapasitesi 115 adet artmış, 
 67 adet seminer, toplantı, konferans, çalıştay düzenlenmiştir. 
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Amaç Program Performans Göstergesi 
Mevcut 
Durum 

Hedeflenen Gerçekleşen  

Yönlendirme araçları (işaret/tanıtım levhası, 
aydınlatma elemanı, kiosk vb.) sayısı  

8 1.874 271 

İyileştirilen/dönüştürülen sokak, cadde vb. sayısı 7 25 7 

Bölgeye özgü turizm portalı sayısı 0 4 4 

Yabancı dilde geliştirilen bölgeye özgü turizm 
portalı  

0 5 2 

Bölgenin destinasyon olarak dahil edildiği tur sayısı 100 220 105 

Bölge içerisinde tur güzergâhlarına kazandırılan 
destinasyon sayısı 

35 66 48 

Kırsal turizme yönelik düzenlenen tur sayısı 20 71 8 

Eğitim sayısı 10 27 23 

Eğitim süresi 25 591 512 

Eğitime katılan kişi sayısı 10 1.427 1.002 

Turizm sezonu uzunluğu 450 2.095 510 

Turizm enformasyon bürosu sayısı 0 6 5 
Kaynak: KAYS Performans Göstergeleri Verileri, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı 

 
Projelerin performans göstergelerinden elde edilen sonuçlar aşağıda verilmektedir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3. Değerlendirme Kriterleri Kapsamında Programların İncelenmesi 

 
Bölüm 3.1.1’de de belirtildiği gibi değerlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve 
sürdürülebilirliktir. Bu kriterler bağlamında programların değerlendirilmesi için anket ve mülakat 
yöntemleri kullanılmıştır. Söz konusu sonuçlar, kriterler bazında aşağıdaki bölümlerde 
özetlenmektedir.  
 

 Yatak kapasitesi 300 adet, toplam geceleme sayısı 400 gün artmış, 
 Yerli turistlerin geceleme sayısı 400, yabancı turistlerin ise 100 artmış, 
 Toplam ziyaretçi sayısında 4743, yabancı ziyaretçi sayısında 3141; yerli ziyaretçi sayısında 

ise 1604 kişilik artış olmuş, 
 7 yapının restorasyonu yapılmış, 11 adet restitüsyon ve rölöve projesi gerçekleştirilmiş, 
 3 tane turistik tesis belgelendirilmiş, 
 2 tane taşınmaz kültür varlığı turizme kazandırılmış, 
 263 tane yönlendirme aracı kullanıma sunulmuş, 
 4 tane bölgeye özgü turizm portalı hayata geçirilmiş ve bunların 2 tanesi yabancı dilde 

geliştirilmiş, 
 Bölge, 5 tura turizm destinasyonu olarak dahil edilmiş, 
 Bölge içinde 13 destinasyon tur güzergahlarına eklenmiş, 
 Toplam 487 saat 13 adet eğitim düzenlenmiş ve bunlara toplam 992 kişi katılmış, 
 Turizm sezonu 60 gün uzamış, 
  5 adet turizm enformasyon bürosu kullanıma sunulmuştur. 
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Programlar kapsamında desteklenen toplam 71 projenin yürütücülerinden 42’si (yararlanıcıların %59’u) 
soru formunu cevaplamıştır. Programlar bazında ankete katılım sayıları aşağıda verilmiştir. 
 

 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı’nın 11 
yararlanıcısının 3’ü (yararlanıcıların %27’si) 

 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı’nın 18 yararlanıcısının 
10’u (yararlanıcıların %56’sı) 

 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı’nın 13 yararlanıcısının 8’i 
(yararlanıcıların %62’si) 

 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı’nın 16 yararlanıcısının 12’si 
(yararlanıcıların %75’i) 

 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı’nın 13 yararlanıcısının 9’u 
(yararlanıcıların %69’u) 

 
Anket katılımcılarının çoğunu (23 yararlanıcı) kamu kurum ve kuruluşları oluşturmaktadır. Bunu 6’şar 
katılımcı ile üniversite ve mesleki eğitim kurumları ile 5355 sayılı kanun kapsamındaki mahalli idare 
birlikleri izlemiştir. Kâr amacı gütmeyen sivil toplum kuruluşlarından 4, kamu kurumu niteliğinde 
meslek kuruluşlarından 2 ve kâr amacı gütmeyen birlik ve kooperatiflerden 1 yararlanıcı ankete katılım 
sağlamıştır (Şekil 22).    
 
Şekil 22. Anket Katılımcılarının Kurum Türleri, n=42 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

3.3.1. İlgililik  

 
Değerlendirmeler sonucunda programların bölgede faaliyet gösteren kurum ve kuruluşların ihtiyaçları, 
ulusal ve bölgesel planlar ile ilgili olarak kurgulandığı görülmüştür. 2010, 2011 ve 2012 yılları 
programlarının bölgesel ve ulusal politikalar ile uyumu değerlendirildiğinde amaç ve önceliklerinin 
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Dokuzuncu Kalkınma Planı 15  ve 2010-2013 yıllarını kapsayan Bölge Planı’ndaki hedefler ile uyumlu 
olduğu görülmektedir. 2014 ve 2015 yılları programlarının ise amaç ve önceliklerinin Onuncu Kalkınma 
Planı16 ve 2014-2023 yıllarını kapsayan Bölge Planı’ndaki hedefler ile uyumlu olduğu görülmektedir. 
 
Değerlendirmeye konu olan 2010, 2011 ve 2012 yılları alternatif turizmi desteklemeye yönelik mali 
destek programlarının uygulandığı dönemi kapsayan Dokuzuncu Kalkınma Planı’nın vizyonu “İstikrar 
içinde büyüyen, gelirini daha adil paylaşan, küresel ölçekte rekabet gücüne sahip, bilgi toplumuna 
dönüşen, AB’ye üyelik için uyum sürecini tamamlamış bir Türkiye”dir. Plan kapsamında turizmde 
sunulan hizmetin kalitesini artırmak, pazarlama kanallarını çeşitlendirmek, doğal sermayeyi koruyan ve 
sürdürülebilir kılan karşılaştırmalı rekabet üstünlüğüne uygun turizm çeşitlerini ön plana çıkarmak 
temel amaçlar arasında gösterilmektedir. Bu bağlamda turizm potansiyelinin geliştirilerek sosyal ve 
ekonomik kalkınmanın sağlanmasına; turizm gelirinin, ziyaretçi sayısının, yatak kapasitesinin ve turistik 
tesislerin artırılmasına vurgu yapılmıştır. Buna göre 2010, 2011 ve 2012 yıllarında çağrısına çıkılmış olan 
programların Dokuzuncu Kalkınma Planı hedef ve amaçları ile paralel olarak kurgulandığı 
görülmektedir.     
 
2014 ve 2015 yılları alternatif turizmi desteklemeye yönelik mali destek programlarının ise uygulandığı 
dönemi kapsayan Onuncu Kalkınma Planı’nda turizmin çeşitlendirilmesine, hizmet kalitesinin ve 
pazarlama faaliyetlerinin artırılmasına, ülkemizin mevcut turizm potansiyelinin geliştirilmesine vurgu 
yapılmıştır. Bu kapsamda, tarih, doğa, kültür varlıkları, sağlık turizmi, kongre turizmi, kış turizmi gibi 
pek çok alanda turizm sektörünün geliştirilmesi amaçlanmıştır. Buna göre 2014 ve 2015 yıllarında 
çağrısına çıkılmış olan programların Onuncu Kalkınma Planı hedef ve amaçları ile paralel olarak 
kurgulandığı görülmektedir.     
 
2010, 2011 ve 2012 yılı programlarının uygulandığı dönemi kapsayan TR61 Bölgesi 2010-2013 Bölge 
Planı’ndaki Bölge vizyonu “Sürdürülebilir yerel kalkınmada öncü, istihdam ve rekabet gücünü artırarak 
Türkiye’nin yaşam kalitesi en yüksek bölgesi olmak.” olarak tanımlanmış ve bu doğrultuda altı temel 
amaç belirlenmiştir. Bunlar (a) tarımın geliştirilmesi ve kırsal kalkınmanın sağlanması, (b) turizmin 
geliştirilmesi ve kullanılmayan potansiyelinin değerlendirilmesi, (c) sanayide rekabet edebilirliğin 
güçlendirilmesi, (d) ulaşım altyapısının güçlendirilmesi, (e) çevre altyapısının geliştirilmesi, (f) sosyal 
sermaye ve sosyal altyapının geliştirilmesidir. 2010, 2011 ve 2012 yıllarında Ajans’ın çağrısına çıkmış 
olduğu programlar Plan’da belirtilen temel amaçlara yönelik olarak ve Plan’da belirtilen ihtiyaçlar ile 
uyumlu olarak hazırlanmıştır.     
 
2014 ve 2015 yılları mali destek programlarının uygulandığı dönemi kapsayan TR61 Bölgesi 2014-2023 
Bölge Planı’ndaki Bölge vizyonu da bir önceki Plan ile aynıdır. Planda “Sürdürülebilir yerel kalkınmada 
öncü, istihdam ve rekabet gücünü artırarak Türkiye’nin yaşam kalitesi en yüksek bölgesi olmak” 
vizyonu doğrultusunda beş temel amaç belirlenmiştir. Bunlar (a) tarımda modernizasyonun ve kırsal 
kalkınmanın sağlanması, (b) turizmin çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması, (c) sanayide rekabetçiliğin 
artırılması, (d) ulaşım ve lojistik altyapısının İyileştirilmesi, (e) yaşam kalitesinin yükseltilmesi ve 
sürdürülebilir çevredir. Her iki program da Plan’da belirtilen temel amaçlara yönelik olarak ve Plan’da 
belirtilen ihtiyaçlar ile uyumlu olarak hazırlanmıştır.     
 

                                                        
15 T.C. Kalkınma Bakanlığı, Dokuzuncu Kalkınma Planı, 2007-2013 
16 T.C. Kalkınma Bakanlığı, Onuncu Kalkınma Planı, 2014-2018, Ankara 2013 



 

INOMER  |  www.inomer.org 46 

Bunların yanı sıra, Türkiye Turizm Stratejisi 2023 17 ’ün vizyonu “Sürdürülebilir turizm yaklaşımının 
benimsenerek istihdamın artırılmasında ve bölgesel gelişmede turizmin öncü bir sektör konumuna 
ulaştırılması ve Türkiye'nin 2023 yılına kadar, uluslararası pazarda turist sayısı ve turizm geliri 
bakımından ilk beş ülke arasında önemli bir varış noktası ve uluslararası bir marka haline getirilmesinin 
sağlanması” şeklinde belirlenmiştir. Bu doğrultuda turizm sektöründe öncü konuma ulaşılması ve 
uluslararası bir marka haline gelinmesi için turizm yatırım projelerine teşvik sağlanarak bu sektörde 
yatırımların artırılması, turistik ürün alternatiflerinin maliyet etkinliği sağlanarak sunulması 
hedeflenmektedir. Ajans’ın faaliyet alanına giren TR 61 Düzey-2 bölgesinin (Antalya, Isparta, Burdur) 
en önemli sektörlerinden biri olan turizme odaklanan ve potansiyelin geliştirilmesini amaçlayan destek 
programları Türkiye Turizm Stratejisi ile de uyumludur. Ayrıca programlarda 5449 sayılı Kanun 
hükümleri ve Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme Yönetmeliği’ndeki hükümler esas 
alınmıştır.    
 
Gerçekleştirilen anket çalışmasına katılan yararlanıcıların neredeyse tamamı (%93’ü) programların 
bölgede faaliyet gösteren kurum ve kuruluşların ihtiyaçlarına uygun olduğu görüşündedir. 
Programların ilgililik kriteri yönünden değerlendirmelerine aşağıda yer verilmiştir.    

3.3.1.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı 

 
Yukarıda belirtildiği gibi, 2010 yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek 
Programı ulusal ve bölgesel planlar ile ilgili olarak kurgulanmıştır. Bölgenin rekabet gücünün artırılması, 
turizm sezonunun 12 aya yayılması ve alternatif turizm olanaklarının değerlendirilmesi amacıyla 
kurgulanan program, bölgede faaliyet gösteren kurum ve kuruluşların ihtiyaçlarına uygundur. Anket 
çalışmasına katılan yararlanıcıların tamamı programın bölge koşullarına ve yararlanıcıların ihtiyaçlarına 
uygun olarak tasarlandığı görüşündedir. Katılımcılar tarafından programın bölge ihtiyaçlarına 
uygunluğu konusunda vurgulanan konular aşağıdaki şekildedir. 
 

 Program çağrısına çıkılmadan önce bölgede faaliyet gösteren işletmeler ile ilgili araştırma ve 
analizlerin yapılmış olması 

 Bölgenin turizm potansiyelinin yüksek olması 
 Desteğin, bölgedeki farkındalığın artırılmasına katkı sağlaması   

 
Program bu kapsamda değerlendirildiğinde, hedef kitlenin ihtiyaçlarına cevap verdiği sonucuna 
ulaşılmaktadır.  

3.3.1.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı 

 
2011 yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı ulusal ve bölgesel planlar ile ilgili 
olarak kurgulanmıştır. Bölgenin alternatif turizm potansiyelinin sürdürülebilirlik yaklaşımı 
doğrultusunda değerlendirilmesini, ulusal ve uluslararası ölçekte markalaşmanın sağlanmasını, turizm 
ürünlerinin çeşitlendirilmesini, sezonun 12 aya yayılmasını ve çevreye duyarlı turizm faaliyetlerinin 
desteklenmesini amaçlayan program, bölgede faaliyet gösteren kurum ve kuruluşların ihtiyaçlarına 
uygundur. Anket çalışmasına katılan yararlanıcıların büyük kısmı (7 kurum) programın bölge koşullarına 

                                                        
17 T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, Türkiye Turizm Stratejisi 2023, Ankara 2007 



 

INOMER  |  www.inomer.org 47 

ve yararlanıcıların ihtiyaçlarına uygun olarak tasarlandığı görüşündedir. Katılımcılar tarafından 
programın bölge ihtiyaçlarına uygunluğu konusunda vurgulanan konular aşağıdaki şekildedir. 
 

 Bölgenin mevcut turizm potansiyelinin geliştirilmesi, 
 Yerli ve yabancı ziyaretçi sayılarının artırılarak bölge ekonomisine katkı sağlanması 
 Programın, bölgede hizmet veren kurumların ihtiyaçları tespit edilerek oluşturulması 

 
Program bu kapsamda değerlendirildiğinde, hedef kitlenin ihtiyaçlarına cevap verdiği sonucuna 
ulaşılmaktadır.  

3.3.1.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
2012 yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı ulusal ve bölgesel planlar ile ilgili olarak 
kurgulanmıştır. Bölgenin alternatif turizm potansiyelinin sürdürülebilirlik yaklaşımı doğrultusunda 
değerlendirilmesini, ulusal ve uluslararası ölçekte markalaşmanın sağlanmasını, turizm ürünlerinin 
çeşitlendirilmesini, sezonun 12 aya yayılmasını ve çevreye duyarlı turizm faaliyetlerinin desteklenmesini 
amaçlayan program, bölgede faaliyet gösteren kurum ve kuruluşların ihtiyaçlarına uygundur. Anket 
çalışmasına katılan yararlanıcıların tümü programın bölge koşullarına ve yararlanıcıların ihtiyaçlarına 
uygun olarak tasarlandığı görüşündedir. Katılımcılar tarafından programın bölge ihtiyaçlarına 
uygunluğu konusunda vurgulanan konular aşağıdaki şekildedir. 
 

 Bölge için alternatif turizmin önemli olması 
 Bölgenin doğal miraslarının korunması 
 Kurumların ihtiyaç duydukları projelerinin hayata geçirilmesinin sağlanması 
 Programın hedef kitlesinin geniş olması 
 Tarihi ve kültürel değerlerin gelecek nesillere aktarılmasına katkı sağlanması 
 Bölgede bulunan turizm destinasyonlarının tanıtımının önemli olması 

 
Program bu kapsamda değerlendirildiğinde, hedef kitlenin ihtiyaçlarına cevap verdiği sonucuna 
ulaşılmaktadır. 

3.3.1.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
2014 yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı ulusal ve bölgesel planlar ile ilgili olarak 
kurgulanmıştır. Bölgenin alternatif turizm potansiyelinin sürdürülebilirlik yaklaşımı doğrultusunda 
değerlendirilmesini, ulusal ve uluslararası ölçekte markalaşmanın sağlanmasını, turizm faaliyetlerinin 
bölge geneline ve 12 aya yayılmasını, hedef kitlenin çeşitlendirilmesini ve çevreye duyarlı turizm 
faaliyetlerinin desteklenmesini amaçlayan program bölgede faaliyet gösteren kurum ve kuruluşların 
ihtiyaçlarına uygundur. Anket çalışmasına katılan yararlanıcıların tümü programın bölge koşullarına ve 
yararlanıcıların ihtiyaçlarına uygun olarak tasarlandığı görüşündedir. Katılımcılar tarafından programın 
bölge ihtiyaçlarına uygunluğu konusunda vurgulanan konular aşağıdaki şekildedir. 
 

 Bölge için turizm sektörünün önemli olması 
 Turizmin çeşitlendirilmesine katkı sağlanması 
 Turizmin 12 aya yayılması ihtiyacı 
 Ülke geneline örnek oluşturabilecek turizm projelerinin bölgede uygulanabileceği 
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 Ajans’ın destek programı çağrısından önce bölgenin ihtiyaçlarını araştırmış olması 
 

Program bu kapsamda değerlendirildiğinde, hedef kitlenin ihtiyaçlarına cevap verdiği sonucuna 
ulaşılmaktadır. 

3.3.1.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 

 
2015 yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı ulusal ve bölgesel planlar ile ilgili 
olarak kurgulanmıştır. Bölgenin alternatif turizm potansiyelinin sürdürülebilirlik yaklaşımı 
doğrultusunda değerlendirilmesini, ulusal ve uluslararası ölçekte markalaşmanın sağlanmasını, turizm 
faaliyetlerinin bölge geneline ve 12 aya yayılmasını, hedef kitlenin çeşitlendirilmesini ve çevreye duyarlı 
turizm faaliyetlerinin desteklenmesini amaçlayan program, bölgede faaliyet gösteren kurum ve 
kuruluşların ihtiyaçlarına uygundur. Anket çalışmasına katılan yararlanıcıların tümü programın bölge 
koşullarına ve yararlanıcıların ihtiyaçlarına uygun olarak tasarlandığı görüşündedir. Katılımcılar 
tarafından programın bölge ihtiyaçlarına uygunluğu konusunda vurgulanan konular aşağıdaki 
şekildedir. 
 

 Tarihi ve kültürel mirasın korunması ihtiyacı 
 Programın bölgenin en önemli sektörüne hitap etmesi 
 Turizm faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi 
 Bölgenin ihtiyaçlarının program çağrısından önce doğru tespit edilmesi 

 
Program bu kapsamda değerlendirildiğinde, hedef kitlenin ihtiyaçlarına cevap verdiği sonucuna 
ulaşılmaktadır. 

3.3.2. Etkinlik 

 
Ajans’ın alternatif turizmin desteklenmesine yönelik destek programları değerlendirildiğinde 
programların Ajans tarafından genel olarak etkin şekilde yürütüldüğü sonucuna ulaşılmıştır. 
Yararlanıcıların büyük kısmı (32 kurum) programlardan Ajans’ın bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri 
sayesinde haberdar olmuştur. Diğer yararlanıcılar ise diğer kurum ve kuruluşlar, danışmanlar veya 
medya yoluyla programlardan haberdar olmuştur.  
 
Gerçekleştirilen anket çalışmasında Ajans desteklerinin tanıtımı ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkinliği 
araştırılmıştır. Anket katılımcılarının %67’si (28 kurum) Ajans desteklerinin ilgili hedef kitle tarafından 
bilindiği ve destekler hakkında etkin duyuru yapıldığı görüşündedir. Yararlanıcılar, destek 
programlarının tanınırlığını ve duyuruların etkinliğini artırmak için STK’lara daha yaygın duyuru 
yapılması, kurumlar ile iletişimin güçlendirilmesi, ilçelerdeki tanıtım faaliyetlerinin artırılması, sosyal 
medyanın daha aktif kullanılmasını vurgulamışlardır.  
 
Programların finansal özellikleri değerlendirildiğinde yararlanıcılar tarafından en cazip bulunan finansal 
unsur hibe miktarı olmuştur (yararlanıcıların %88’i). Bunu, destek oranı izlemiştir (yararlanıcıların 
%74’ü). Programların finansal unsurları içinde gelişmeye en açık alanın ön ödeme yüzdesi olduğu 
sonucuna ulaşılmıştır. Ön ödeme yüzdesini yararlanıcıların %57’si cazip olarak değerlendirmiştir (Şekil 
23).  
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Şekil 23. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=42 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Destekten faydalanan kurumların çoğu proje için gerekli olan eş finansmanın tamamını öz kaynakları 
ile karşılamıştır (yararlanıcıların %78’i). Diğer yararlanıcılar ise öz kaynaklarının yanında diğer 
kurumlardan alınan kredileri de kullanmışlardır. Bu durum kurumların genel olarak mali güçlerinin ilgili 
projeleri gerçekleştirmeleri için yeterli olduğu sonucunu ortaya koymaktadır. Anketler ve mülakatlar 
ile yararlanıcıların program süreçlerinde karşılaştıkları sorunlar ve bunların çözümüne ilişkin önerileri 
alınmıştır. Program süreçlerine bakıldığında yararlanıcıların genel olarak memnun oldukları sonucuna 
ulaşılmış, özellikle yararlanıcıların büyük kısmı proje başvuru ve yürütme aşamalarında Ajans 
uzmanlarına kolaylıkla erişip iletişim kurduklarını dile getirmiştir. Programların proje yürütme süreci 
gelişmeye en açık alan olmuş, bu konuda yararlanıcıların yaşadığı zorluklar satın alma prosedürleri ve 
ödemelerden kaynaklı gerçekleşmiştir (Şekil 24). 
 
Şekil 24. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=42 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
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Programın başvuru ve proje yürütme süreçlerine dair yararlanıcıların zorlandığı alanların tespit edilmesi 
kapsamında süreçler ile ilgili detaylı sorulara anketlerde yer verilmiştir. Yukarıdaki sonuçlara ek olarak, 
programların başvuru süreci ile ilgili olarak detaylı değerlendirme yapıldığında başvuru süresi, başvuru 
formu ve başvuru rehberi yararlanıcıların yarısından fazlası tarafından olumlu değerlendirilmiştir. 
Kurumların en fazla zorlandığı alan ise başvuru formunda talep edilen belgeler olmuştur (Şekil 25).  
 
Şekil 25. Ankete Katılan Yararlanıcıların Program Başvuru Sürecine İlişkin Görüşleri, n=39 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Programların uygulama süreci ile ilgili olarak detaylı değerlendirme yapıldığında ise sözleşme 
değişikliği prosedürü, görünürlük kuralları ve raporlama prosedürü yararlanıcıların yarısından fazlası 
tarafından olumlu değerlendirilmiştir. Kurumların en fazla zorlandığı alan ise satın alma kuralları 
olmuştur (Şekil 26).  
 
Şekil 26. Ankete Katılan Yararlanıcıların Proje Uygulama Sürecine İlişkin Görüşleri, n=39 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
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Programların süreçleri ile ilgili olarak yararlanıcılar tarafından aşağıdaki görüş ve öneriler dile 
getirilmiştir.  
 

 Kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlarda görev alan personellerin proje hazırlama ve 
uygulama süreçleri ile ilgili önyargılarının giderilmesi ihtiyacı, 

 Yararlanıcıların kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar olması dikkate alındığında evrak ve 
prosedürlerin sadeleştirilmesi gerekliliği  

 Projelerin yürütülmesinde Ajans uzmanlarının desteklerinin faydalı olduğu 
 Özellikle birden fazla kurum ve kuruluş ile ortaklık kurulan projelerde talep edilen evrak ve 

prosedürlerin yoğunluğunun zorluklara sebep olması 
 Başvuru aşamasında hesaplanan maliyetler kur farkı gibi sebeplerle proje uygulama 

döneminde değişiklik gösterdiği için satın alım süreçlerinde zorluklar yaşandığı 
 Uzun süreli projelerde ön ödeme oranının artırılmasının satın alım süreçlerini kolaylaştıracağı 

 
Ankete katılan kurumlardan 13’ü, program başvuru ve yürütme süreçlerinde danışman desteği almıştır. 
Danışman desteği alan kurumlar proje tecrübelerinin eksikliği ve personel yetersizliği nedenleriyle; 
başvuru dosyasının, evrakların (bildirim mektubu, zeyilname raporlama vb.), maliyetlerin hazırlanması; 
satın alma süreçlerinin verimli yürütülmesi amacıyla bu hizmete ihtiyaç duyduklarını ifade etmişlerdir. 
Hizmet alan kurumlar genel olarak aldıkları hizmetten memnun kalmışlardır.  
 
Etkinlik kriteri bazında inceleme yapıldığında programların benzer özellikler gösterdiği görülmüştür. 
Programların etkinlik kriteri yönünden değerlendirilmeleri aşağıdaki bölümlerde sunulmuştur.  

3.3.2.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı 

 
Yapılan değerlendirme sonucunda programın Ajans tarafından etkin şekilde yürütüldüğü tespit 
edilmiştir. Yararlanıcılardan elde edilen verilere göre program tanıtımında Ajans tarafından 
gerçekleştirilen tanıtım ve bilgilendirme faaliyetleri en etkili yöntemdir. Ankete katılan yararlanıcıların 
tümü programdan Ajans vasıtasıyla haberdar olmuştur.  
         
Yararlanıcılar, anket çalışmasında programın finansal özelliklerini değerlendirmiştir. Programın tüm 
finansal unsurları (hibe miktarı, destek oranı ve ön ödeme yüzdesi) tüm anket katılımcıları tarafından 
cazip bulunmuştur. Yararlanıcıların tümü projelerin eş finansmanının tamamını öz kaynakları ile 
karşılamıştır. Bu durum, destekten yararlanan kurumların finansal unsurlar yönünden kapasitelerinin 
yeterli olduğunu göstermektedir.   
 
Anket çalışması sonuçlarına göre program evraklar, prosedürler ve süreçler bakımından olumlu 
değerlendirilmiştir. Program başvuru, sözleşme imzalama, proje yürütme, satın alım süreçleri ve bu 
süreçlerde Ajans uzmanlarına erişim ve iletişim kolaylığı katılımcıların tümü tarafından olumlu 
bulunmuştur.    
 
Anket ve mülakat çalışmaları ile programın başvuru ve proje yürütme süreçlerine dair yararlanıcıların 
zorlandığı alanların tespit edilmesi de amaçlanmıştır. Bu kapsamda süreçler ile ilgili detaylı sorulara 
anketlerde yer verilmiş, mülakatlarda da bu konular üzerine yararlanıcıların görüş ve önerileri 
alınmıştır. Programın başvuru süreci ile ilgili olarak detaylı değerlendirme yapılmış ve yararlanıcıların 
başvuru aşamasında genel olarak zorlanmadıkları sonucuna ulaşılmıştır. Başvuru sürecinde başvuru 
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formunun doldurulması, rehberin anlaşılması ve talep edilen belgeler ile ilgili yararlanıcılar bir miktar 
zorluk yaşadıklarını ifade etmiş, bunun sebebinin ise programın Ajans destekleri içinde ilk 
uygulamalardan biri olması şeklinde belirtmişlerdir. Ayrıca kurumlar, yaşanan zorlukların kısa zamanda 
çözüldüğünü, bu konuda Ajans’ın katkılarının önemli olduğunu vurgulamışlardır.    
 
Ankete katılan kurumlar program başvuru ve yürütme süreçlerinde danışman desteği almamıştır. Bu 
durum, kurumların proje yürütme kapasitelerinin yeterli düzeyde olduğunu ve Ajans’ın program 
sürecinde katkılarının faydalı olduğunu göstermektedir. Anket katılımcılarının proje uygulama sürecine 
ilişkin de görüşleri alınmıştır. Buna göre proje uygulama süreçlerinde (görünürlük kuralları, raporlama 
prosedürü, sözleşme değişikliği prosedürü ve satın alma kuralları) yararlanıcılar genel olarak 
zorlanmadıklarını dile getirmişlerdir.  

3.3.2.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı 

 
Yapılan değerlendirme sonucunda programın Ajans tarafından genel olarak etkin şekilde yürütüldüğü 
görülmüş, gelişmeye açık alanlar tespit edilmiştir. Yararlanıcılardan elde edilen verilere göre program 
tanıtımında en etkili yöntemin Ajans tarafından gerçekleştirilen tanıtım ve bilgilendirme faaliyetleri 
olduğu görülmektedir. Program yararlanıcılarının yarısından fazlası (6 kurum) Ajansın web sitesi, 
gerçekleştirilen kurum ziyareti, gönderilen e-posta, düzenlenen toplantı ve benzeri etkinlikler, 
hazırlanan broşür, katalog, vb. basılı materyaller vasıtasıyla programdan haberdar olduklarını 
belirtmiştir. Diğer yararlanıcılar ise farklı kurumlar aracılığıyla, medya yoluyla veya danışmanlar 
sayesinde programdan haberdar olmuştur.  
         
Yararlanıcılar, anket çalışmasında programın finansal özelliklerini değerlendirmiştir. Özellikle hibe 
miktarı anket katılımcılarının çoğu tarafından cazip bulunmuştur. Bunu destek oranı ve ön ödeme 
yüzdesi takip etmiştir (Şekil 27).   
 
Şekil 27. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=10 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
 
Yararlanıcıların yarısından fazlası projelerin eş finansmanının tamamını öz kaynakları ile karşılamıştır. 
Üç kurum ise eş finansmanlarını başka bir kurumdan alınan kredi ile karşıladıklarını ifade etmiştir. Bu 
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durum destekten faydalanan kurumların genel olarak mali güçlerinin ilgili projeleri gerçekleştirmeleri 
için yeterli olduğunu, bunun yanında diğer kurumlardan alınan kredilerin de önemli bir kaynak olarak 
değerlendirildiğini göstermektedir.  
 
Anket çalışması sonuçlarına göre program evraklar, prosedürler ve süreçler bakımından genel olarak 
olumlu değerlendirilmiştir. Programın başvuru, sözleşme, satın alım süreçleri ve Ajans uzmanlarına 
erişim kolaylığı yararlanıcıların %60’ı tarafından olumlu bulunmuştur. Proje yürütme sürecinin ise 
(izleme faaliyetleri, ara ve nihai raporlar, ödemeler) yararlanıcıların en fazla zorlandığı aşama olduğu 
görülmüş, proje yürütme aşamasında yaşanılan zorlukların genel olarak prosedürlerden ve evrak 
yoğunluğundan kaynaklandığı sonucuna ulaşılmıştır (Şekil 28).    
 
Şekil 28. Ankete Katılan Yararlanıcıların Destek Süreçlerinin Uygunluğuna İlişkin Görüşleri, n=10 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
 

Programın başvuru ve proje yürütme süreçlerine dair yararlanıcıların zorlandığı alanların tespit edilmesi 
kapsamında süreçler ile ilgili detaylı sorulara anketlerde yer verilmiştir. Yukarıdaki sonuçlara ek olarak, 
programın başvuru süreci ile ilgili detaylı değerlendirme yapıldığında genel olarak yararlanıcıların 
başvuru süresi, başvuru rehberi, başvuru formu ve talep edilen belgeleri olumlu değerlendirdiği 
görülmüştür.   
 
Programın uygulama süreci değerlendirildiğinde ise sözleşme değişikliği, raporlama ve görünürlük 
kuralları yararlanıcılar tarafından olumlu değerlendirilmiştir. Programın uygulama sürecinde gelişmeye 
en açık alanı ise satın alma kurallarıdır.   
 
Programın süreçleri ile ilgili olarak yararlanıcılar tarafından aşağıdaki görüş ve öneriler dile getirilmiştir.  
 

 Kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlarda görev alan personellerin proje hazırlama ve 
uygulama süreçleri ile ilgili önyargılarının giderilmesi ihtiyacı, 

 Yararlanıcıların kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar olması dikkate alındığında evrak ve 
prosedürlerin sadeleştirilmesi gerekliliği  
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Ankete katılan kurumlardan 3’ü, program başvuru ve yürütme süreçlerinde danışman desteği almıştır. 
Danışman desteği alan kurumlar başvuru dosyasının ve maliyetlerin hazırlanması ile satın alma 
süreçlerinin verimli yürütülmesi amacıyla bu hizmete ihtiyaç duyduklarını ifade etmişlerdir. Hizmet alan 
kurumlar genel olarak aldıkları hizmetten memnun kalmışlardır.  

3.3.2.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Yapılan değerlendirme sonucunda programın Ajans tarafından genel olarak etkin şekilde yürütüldüğü 
görülmüş, gelişmeye açık alanlar tespit edilmiştir. Yararlanıcılardan elde edilen verilere göre program 
tanıtımında en etkili yöntemin Ajans tarafından gerçekleştirilen tanıtım ve bilgilendirme faaliyetleri 
olduğu görülmektedir. Program yararlanıcılarının %88’i Ajansın web sitesi, gerçekleştirilen kurum 
ziyareti, gönderilen e-posta, düzenlenen toplantı ve benzeri etkinlikler, hazırlanan broşür, katalog, vb. 
basılı materyaller vasıtasıyla programdan haberdar olduklarını belirtmiştir. Bir yararlanıcı ise farklı 
kurumlar aracılığıyla programdan haberdar olmuştur.  
         
Yararlanıcılar, anket çalışmasında programın finansal özelliklerini değerlendirmiştir. Özellikle hibe 
miktarı anket katılımcılarının tümü tarafından cazip bulunmuştur. Ön ödeme yüzdesi ve destek oranı 
ise yararlanıcıların yarısından fazlası tarafından cazip bulunmuştur (Şekil 29).   
 
Şekil 29. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=10 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
 
Yararlanıcıların %88’i projelerin eş finansmanının tamamını öz kaynakları ile karşılamıştır. Bir kurum ise 
eş finansmanının yarısını öz kaynakları ile diğer yarısını ise başka bir kurumdan alınan kredi ile 
karşıladıklarını ifade etmiştir. Bu durum destekten faydalanan kurumların genel olarak mali güçlerinin 
ilgili projeleri gerçekleştirmeleri için yeterli olduğunu göstermektedir.  
 
Anket çalışması sonuçlarına göre program evraklar, prosedürler ve süreçler bakımından genel olarak 
olumlu değerlendirilmiştir. Programın başvuru, sözleşme, proje yürütme ve Ajans uzmanlarına erişim 
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kolaylığı yararlanıcıların %88’i tarafından olumlu bulunmuştur. Satın alım sürecinin ise (evraklar, ihale, 
doğrudan temin limitleri, vb.) yararlanıcıların en fazla zorlandığı aşama olduğu görülmüş, doğrudan 
temin limitlerinin artırılmasının projelerin daha kısa zamanda tamamlanmasını sağlayabileceği görüşü 
yararlanıcılar tarafından sunulmuştur (Şekil 30).    
 
Şekil 30. Ankete Katılan Yararlanıcıların Destek Süreçlerinin Uygunluğuna İlişkin Görüşleri, n=8 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
 

Programın başvuru ve proje yürütme süreçlerine dair yararlanıcıların zorlandığı alanların tespit edilmesi 
kapsamında süreçler ile ilgili detaylı sorulara anketlerde yer verilmiştir. Yukarıdaki sonuçlara ek olarak, 
programın başvuru süreci ile ilgili detaylı değerlendirme yapıldığında yararlanıcıların en fazla zorlandığı 
konu başvuru formunun doldurulması (faaliyet, bütçe ayrıntıları vb.) ve bu aşamada talep edilen 
belgeler olmuştur.  Başvuru süresi ve rehber ise yararlanıcılar tarafından genel olarak olumlu 
değerlendirilmiştir.    
 
Programın uygulama süreci değerlendirildiğinde ise sözleşme değişikliği, raporlama, görünürlük ve 
satın alma kuralları olumlu bulunmuştur. Programın süreçleri ile ilgili olarak yararlanıcılar tarafından 
aşağıdaki görüş ve öneriler dile getirilmiştir.  
 

 Projelerin yürütülmesinde Ajans uzmanlarının desteklerinin faydalı olduğu 
 Yararlanıcıların kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar olması dikkate alındığında satın alım 

sürecinde evrak ve prosedürlerin sadeleştirilmesi gerekliliği  
  

Ankete katılan kurumlardan 4’ü, program başvuru ve yürütme süreçlerinde danışman desteği almıştır. 
Danışman desteği alan kurumlar proje tecrübelerinin azlığı ve personel yetersizliği nedenleriyle bu 
hizmete ihtiyaç duyduklarını ifade etmişlerdir. Hizmet alan kurumların tümü aldıkları hizmetten 
memnun kalmıştır.  
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3.3.2.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Yapılan değerlendirme sonucunda programın Ajans tarafından genel olarak etkin şekilde yürütüldüğü 
görülmüş, gelişmeye açık alanlar tespit edilmiştir. Yararlanıcılardan elde edilen verilere göre program 
tanıtımında en etkili yöntemin Ajans tarafından gerçekleştirilen tanıtım ve bilgilendirme faaliyetleri 
olduğu görülmektedir. Program yararlanıcılarının %83’ü Ajansın web sitesi, gerçekleştirilen kurum 
ziyareti, gönderilen e-posta, düzenlenen toplantı ve benzeri etkinlikler, hazırlanan broşür, katalog, vb. 
basılı materyaller vasıtasıyla programdan haberdar olduklarını belirtmiştir. Diğer iki yararlanıcı ise farklı 
kurumlar veya medya aracılığıyla programdan haberdar olmuştur.  
         
Yararlanıcılar, anket çalışmasında programın finansal özelliklerini değerlendirmiştir. Hibe miktarı ve 
destek oranı anket katılımcılarının büyük kısmı tarafından cazip bulunmuştur. Ön ödeme yüzdesinin ise 
programın gelişmeye en açık finansal özelliği olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Şekil 31).   
 
Şekil 31. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=12 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
 
Yararlanıcıların %92’si projelerin eş finansmanının tamamını öz kaynakları ile karşılamıştır. Bir kurum ise 
eş finansmanının %85’ini öz kaynakları ile %15’ini ise başka bir kurumdan alınan kredi ile karşıladıklarını 
ifade etmiştir. Bu durum destekten faydalanan kurumların genel olarak mali güçlerinin ilgili projeleri 
gerçekleştirmeleri için yeterli olduğunu göstermektedir.  
 
Anket çalışması sonuçlarına göre program evraklar, prosedürler ve süreçler bakımından genel olarak 
olumlu değerlendirilmiştir. Özellikle Ajans uzmanlarına erişim kolaylığı yararlanıcıların büyük kısmı (11 
kurum) tarafından olumlu değerlendirilmiştir. Programın satın alım, sözleşme imzalama, yürütme ve 
başvuru süreçleri ise yararlanıcıların yarısından fazlası tarafından olumlu bulunmuştur (Şekil 32).    
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Şekil 32. Ankete Katılan Yararlanıcıların Destek Süreçlerinin Uygunluğuna İlişkin Görüşleri, n=12 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
 

Programın başvuru ve proje yürütme süreçlerine dair yararlanıcıların zorlandığı alanların tespit edilmesi 
kapsamında süreçler ile ilgili detaylı sorulara anketlerde yer verilmiştir. Yukarıdaki sonuçlara ek olarak, 
programın başvuru süreci ile ilgili detaylı değerlendirme yapıldığında yararlanıcıların en fazla zorlandığı 
konu talep edilen belgeler olmuştur. Başvuru süresi, rehber ve başvuru formu ise yararlanıcılar 
tarafından genel olarak olumlu değerlendirilmiştir.    
 
Programın uygulama süreci değerlendirildiğinde ise yararlanıcıların en fazla zorlandığı konunun satın 
alma kuralları olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Sözleşme değişikliği, raporlama ve görünürlük kuralları ise 
genel olarak olumlu bulunmuştur. Programın süreçleri ile ilgili olarak yararlanıcılar tarafından aşağıdaki 
görüş ve öneriler dile getirilmiştir.  
 

 Yararlanıcıların kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar olması dikkate alındığında evrak ve 
prosedürlerin sadeleştirilmesi gerekliliği  

 Özellikle birden fazla kurum ve kuruluş ile ortaklık kurulan projelerde talep edilen evrak ve 
prosedürlerin yoğunluğunun zorluklara sebep olması 

 Başvuru aşamasında hesaplanan maliyetler kur farkı gibi sebeplerle proje uygulama 
döneminde değişiklik gösterdiği için satın alım süreçlerinde zorluklar yaşandığı     

 
Ankete katılan kurumlardan 2’si, program başvuru ve yürütme süreçlerinde danışman desteği almıştır. 
Danışman desteği alan kurumlar projelerin teknik detayları ve evrakların hazırlanması için bu hizmete 
ihtiyaç duyduklarını ifade etmişlerdir. Hizmet alan kurumların tümü aldıkları hizmetten memnun 
kalmıştır. 
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3.3.2.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 

 
Yapılan değerlendirme sonucunda programın Ajans tarafından genel olarak etkin şekilde yürütüldüğü 
görülmüş, gelişmeye açık alanlar tespit edilmiştir. Yararlanıcılardan elde edilen verilere göre program 
tanıtımında en etkili yöntemin Ajans tarafından gerçekleştirilen tanıtım ve bilgilendirme faaliyetleri 
olduğu görülmektedir. Program yararlanıcılarının %67’si Ajansın web sitesi, gerçekleştirilen kurum 
ziyareti, gönderilen e-posta, düzenlenen toplantı ve benzeri etkinlikler, hazırlanan broşür, katalog, vb. 
basılı materyaller vasıtasıyla programdan haberdar olduklarını belirtmiştir. Diğer üç yararlanıcı ise farklı 
kurumlar veya danışmanlar aracılığıyla programdan haberdar olmuştur.  
         
Yararlanıcılar, anket çalışmasında programın finansal özelliklerini değerlendirmiştir. Hibe miktarı ve 
destek oranı anket katılımcılarının %78’i tarafından cazip bulunmuştur. Ön ödeme yüzdesinin ise 
programın gelişmeye en açık finansal özelliği olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Şekil 33).   
 
Şekil 33. Ankete Katılan Yararlanıcıların Programı Finansal Olarak Değerlendirmesi, n=9 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
 
Yararlanıcıların %88’i projelerin eş finansmanının tamamını öz kaynakları ile karşılamıştır. Bu durum 
destekten faydalanan kurumların genel olarak mali güçlerinin ilgili projeleri gerçekleştirmeleri için 
yeterli olduğunu göstermektedir.  
 
Anket çalışması sonuçlarına göre program evraklar, prosedürler ve süreçler bakımından genel olarak 
olumlu değerlendirilmiştir. Özellikle satın alım süreci, sözleşme imzalama ve Ajans uzmanlarına erişim 
kolaylığı yararlanıcıların büyük kısmı (8 kurum) tarafından olumlu değerlendirilmiştir. Programın 
başvuru ve yürütme süreçleri ise yararlanıcıların yarısından fazlası tarafından olumlu bulunmuştur 
(Şekil 34).    
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Şekil 34. Ankete Katılan Yararlanıcıların Destek Süreçlerinin Uygunluğuna İlişkin Görüşleri, n=9 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
 

Programın başvuru ve proje yürütme süreçlerine dair yararlanıcıların zorlandığı alanların tespit edilmesi 
kapsamında süreçler ile ilgili detaylı sorulara anketlerde yer verilmiştir. Yukarıdaki sonuçlara ek olarak, 
programın başvuru süreci ile ilgili detaylı değerlendirme yapıldığında yararlanıcıların en fazla zorlandığı 
konu talep edilen belgeler ve başvuru süresi olmuştur. Başvuru formu ve rehber ise yararlanıcılar 
tarafından genel olarak olumlu değerlendirilmiştir.    
 
Programın uygulama süreci değerlendirildiğinde ise yararlanıcıların en fazla zorlandığı konunun 
raporlama prosedürü olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Sözleşme değişikliği, görünürlük ve satın alma 
kuralları ise genel olarak olumlu bulunmuştur. Programın süreçleri ile ilgili olarak yararlanıcılar 
tarafından aşağıdaki görüş ve öneriler dile getirilmiştir.  
 

 Yararlanıcıların kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar olması dikkate alındığında evrak ve 
prosedürlerin sadeleştirilmesi gerekliliği  

 Uzun süreli projelerde ön ödeme oranının artırılmasının satın alım süreçlerini kolaylaştıracağı 
 
Ankete katılan kurumlardan 4’ü, program başvuru ve yürütme süreçlerinde danışman desteği almıştır. 
Danışman desteği alan kurumlar gerekli evrakların hazırlanması için ve proje tecrübelerinin olmaması 
nedeniyle bu hizmete ihtiyaç duyduklarını ifade etmişlerdir. Hizmet alan kurumların tümü aldıkları 
hizmetten memnun kalmıştır. 

3.3.3. Etkililik 

 
Değerlendirmeye konu olan programlar ile alternatif turizmin desteklenmesi amaçlanmış, anket 
katılımcılarının büyük kısmı (%92’si) projeleri ile genel olarak amaçlarına ulaştıklarını belirtmiştir. 
Yararlanıcılardan elde edilen bilgilere göre desteklenen projeler sayesinde elde edilen çıktılar aşağıda 
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verilmiştir. Buna göre yararlanıcılar projeleri sayesinde öncelikli olarak turizm tesislerini iyileştirmiş 
veya yeni tesisler kurmuş, görsel ve işitsel tanıtım unsurları geliştirmiş, taşınmaz kültür varlıklarını 
turizme kazandırmış, doğa yürüyüş güzergâhları ve bölgeye özgü turizm portalları oluşturmuşlardır 
(Tablo 4).   
  
Tablo 4. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=42 

Çıktı Çıktıyı Elde Eden Kurum Sayısı 

İyileştirilen/geliştirilen turizm tesisi 21 

Alternatif turizme yönelik olarak kurulan tesis sayısı 18 

Görsel ve işitsel tanıtım unsurları geliştirilen turistik mekan sayısı 15 

Turizme kazandırılan taşınmaz kültür varlığı 14 

Kırsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayısı 12 

Doğa yürüyüş güzergahı 12 

Bölgeye özgü turizm portalı 11 

Restorasyonu yapılan yapı/alan 10 

Görsel ve işitsel tanıtım unsurları 5 

İyileştirilen/dönüştürülen sokak veya cadde 3 

Düzenlenen su sporları organizasyonu 2 

Alınan Çevreye Duyarlı Konaklama Tesisi Belgesi 2 

Turizm alanında geliştirilen rota ve güzergah 2 

Düzenlenen kış sporları organizasyonu 1 

Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Programlardan yararlanan kurumların %95’i destek ile oluşturulan/geliştirilen altyapı, üstyapı veya 
hizmetlerin 2020 itibariyle de kullanılır durumda olduğunu belirtmiştir. Bu durum, çıktıların planlanan 
nitelikte elde edilmiş olduğunu göstermektedir.   
 
Yararlanıcıların büyük kısmı (%79) desteklenen projeleri sayesinde proje bütçesinin dışında finansal 
kaynak yaratarak başka girişimlerde bulunmuş, dolayısıyla girdi artımsallığı elde etmiştir. Elde edilen 
veriler incelendiğinde kurumların öncelikli olarak projeleriyle bağlantılı yeni projeler başlattıkları 
sonucuna ulaşılmıştır. Bunun yanında yararlanıcılar, proje konusuna giren alanlarda eğitimler ve 
danışmanlıklar almış, projeyle bağlantılı yeni fiziki yatırımlar gerçekleştirmiş ve yeni personel istihdam 
etmiştir (Şekil 35).  
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Şekil 35. Ankete Katılan Yararlanıcıların Bulundukları Girişimler, n=31 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Programlar sayesinde yararlanıcılarda davranışsal artımsallık sağlandığı da görülmektedir. Kurumlar 
yürüttükleri projeleri sayesinde öncelikli olarak projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje yürütme 
konusundaki bilgi ve yeteneklerini artırmışlar, kurum dışı paydaşlar ile iletişim ve işbirliklerini 
güçlendirmişlerdir. Hedef kitlenin ihtiyaçlarını anlamaya ve analiz etmeye sağlanan katkı ile kurum içi 
iletişime sağlanan katkı ise en az oranda elde edilen davranışsal kazanımlardır (Şekil 36).  
 
Şekil 36. Ankete Katılan Yararlanıcıların Elde Ettikleri Davranışsal Artımsallıklar, n=42 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
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Programların yararlanıcılarında destek almamış olsalardı projelerini hayata geçiremeyecekleri fikri 
hakimdir (yararlanıcıların %74’ü). Destek almamış olsalardı da projelerini hayata geçirebileceklerini 
düşünen kurumlar ise projelerini öz kaynakları ile, erteleyerek veya kapsamını daraltarak 
gerçekleştirebileceklerini ifade etmişlerdir.  
 
Programlar sayesinde elde edilen çıktılar, davranışsal kazanımlar ve finansal kaynak yaratılarak 
gerçekleştirilen girişimlerin detaylarına aşağıdaki bölümlerde programlar özelinde yer verilmiştir.     

3.3.3.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı 

 
Program sonrası değerlendirme çalışması kapsamında elde edilen veriler ışığında program ile 
hedeflenen sonuçlara büyük oranda ulaşıldığı görülmüştür. Buna paralel olarak anket katılımcılarının 
tümü projeleri ile genel olarak amaçlarına ulaştıklarını belirtmiştir. Yararlanıcılardan elde edilen 
bilgilere göre desteklenen projeler sayesinde elde edilen çıktılar aşağıda verilmiştir (Tablo 5).   
 
Tablo 5. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=3 

Çıktı Çıktıyı Elde Eden Kurum Sayısı 

İyileştirilen/geliştirilen turizm tesisi 1 

Restorasyonu yapılan yapı/alan 1 

Turizme kazandırılan taşınmaz kültür varlığı 1 

Bölgeye özgü turizm portalı 1 

Görsel ve işitsel tanıtım unsurları 1 

Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Anket ve mülakatlardan elde edilen verilere göre yararlanıcıların projeleri sayesinde elde ettikleri 
çıktılar ile ilgili örnekler Şekil 37’de sunulmuştur. 
 
Şekil 37. Ankete Katılan Yararlanıcıların Projeleri ile Elde Ettikleri Çıktılar, n=3 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 

•Bölgede Engelli Turizmi’ nin geliştirilmesi için standartlar
belirlenmiş,

•Hizmet sağlayıcı personelin farklı engel türlerine göre engellilere
yaklaşım ve davranış şekillerini geliştirmek üzere bir eğitim
programı hazırlanmış ve bu program bölgede yer alan kurumlarla
paylaşılmış,

•Engelli temsilcisi STK'ların proje ile işbirliği sağlanmış ve Akdeniz
Üniversitesi ilgili bütün birimleriyle birlikte faaliyetlere öncülük
etmiştir.

Elde edilen 
Çıktılara 
Örnekler
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Ankete katılan yararlanıcıların tümü destek ile oluşturulan/geliştirilen altyapı, üstyapı veya hizmetlerin 
2020 itibariyle de kullanılır durumda olduğunu belirtmiştir. Kurumların tümü desteklenen projeleri 
sayesinde proje bütçesinin dışında finansal kaynak yaratarak başka girişimlerde bulunduklarını ifade 
etmiş, dolayısıyla girdi artımsallığı elde etmiştir. Yararlanıcıların projeleri ile bağlantılı girişimlerine dair 
veriler aşağıda sunulmaktadır. 
 

 3 yararlanıcı proje konusuna giren alanlarda eğitim veya danışmanlık hizmeti almış, 
 2 yararlanıcı projeyle bağlantılı yeni projeler başlatmıştır.  

 
Programdan yararlanan kurumların 2’si program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin yükseldiğini 
ifade etmiştir. 
 
Anket katılımcılarından biri destek almamış olsalardı yine de projelerini hayata geçireceklerini 
belirtmiştir. Bu durumda projenin kapsamının daraltılacağı veya ertelenerek daha uzun sürede 
gerçekleştirileceği ifade edilmiştir.  
 
Program sayesinde yararlanıcılarda davranışsal artımsallık sağlandığı da görülmektedir. Anket 
çalışmasında yararlanıcıların tümü yürütülen projelerinin kurumlarında yeni ve farklı bir uygulama, 
yaklaşım ya da davranışsal değişime neden olduğunu belirtmiştir. Kurumlar, projeleri sayesinde 
projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje yürütme konusunda bilgi ve yeteneklerini artırmış,  hedef 
kitlelerinin ihtiyaçlarını daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmiş, kurum içi ve dışı paydaşlarla iletişim ve 
işbirliklerini güçlendirmiştir. Bu sonuçlar ilerleyen zamanlarda yürütülecek projeler bakımından da 
önemli olarak değerlendirilmektedir.   

3.3.3.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı 

 
Program sonrası değerlendirme çalışması kapsamında elde edilen veriler ışığında program ile 
hedeflenen sonuçlara büyük oranda ulaşıldığı görülmüştür.  Buna paralel olarak anket katılımcılarının 
büyük kısmı (%88) projeleri ile genel olarak amaçlarına ulaştıklarını belirtmiştir. Hedeflerine tam olarak 
ulaşamadıklarını belirten bir kurum ise bunun sebebinin projenin sürdürülebilirliğini sağlamak için yerel 
hizmet alımlarında sorun yaşadıklarını dile getirmiştir. Yararlanıcılardan elde edilen bilgilere göre 
desteklenen projeler sayesinde elde edilen çıktılar aşağıda verilmiştir (Tablo 6).   
 
Tablo 6. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=10 

Çıktı Çıktıyı Elde Eden Kurum Sayısı 

İyileştirilen/geliştirilen turizm tesisi 5 

Görsel ve işitsel tanıtım unsurları geliştirilen turistik mekan 
sayısı 

4 

Restorasyonu yapılan yapı/alan 3 

Turizme kazandırılan taşınmaz kültür varlığı 3 

Bölgeye özgü turizm portalı 2 

Doğa yürüyüş güzergahı 2 
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Görsel ve işitsel tanıtım unsurları 1 

Alternatif turizme yönelik olarak kurulan tesis sayısı 1 

Kırsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayısı 1 

Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Anket ve mülakatlardan elde edilen verilere göre yararlanıcıların projeleri sayesinde elde ettikleri 
çıktılar ile ilgili örnekler Şekil 38’de sunulmuştur. 
 
Şekil 38. Ankete Katılan Yararlanıcıların Projeleri ile Elde Ettikleri Çıktılar, n=3 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Ankete katılan yararlanıcıların tümü destek ile oluşturulan/geliştirilen altyapı, üstyapı veya hizmetlerin 
2020 itibariyle de kullanılır durumda olduğunu belirtmiştir. Kurumların %70’i desteklenen projeleri 
sayesinde proje bütçesinin dışında finansal kaynak yaratarak başka girişimlerde bulunduklarını ifade 
etmiş, dolayısıyla girdi artımsallığı elde etmiştir. Yararlanıcıların projeleri ile bağlantılı girişimlerine dair 
veriler aşağıda sunulmaktadır. 
 

 3 yararlanıcı proje konusuna giren alanlarda eğitim veya danışmanlık hizmeti almış, 
 3 yararlanıcı projeyle bağlantılı yeni projeler başlatmış, 
 3 yararlanıcı projeyle bağlantılı yeni fiziki yatırımlar gerçekleştirmiş, 
 2 yararlanıcı proje alanına giren konularda yeni personel istihdam etmiştir.   

 
Programdan yararlanan kurumların 7’si program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin yükseldiğini 
ifade etmiştir. 
 

•Kibyra antik kentinin Odeion yapısı mozaik döşemeleriyle birlikte
güvenli bir sergi alanına dönüştürülmüş,

•Ziyaretçi sayılarının artırılması için tanıtım faaliyetleri
gerçekleştirilmiş,

•Yerel yemekler turizme kazandırılmış,
•Yerel ürünerin satış ünitesi hayata geçirilmiş,
•Doğa yürüyüş parkurları faaliyete geçmiş,
•Ev pansiyonculuğu teşvik edilmiş ve iyileştirmeler yapılmış,
•Bitkisel kurutma ünitesi, gezi römorku, gül heykeli gibi
ekipmanlar temin edilmiş,

•Güneykent Kültür Evi tadilatı gerçekleştirilmiş,
•Tarihi bir binanın restorasyonu yapılmış,
•Otel müdürleri ve proje ekibinden oluşan 21 kişilik gruba
sürdürülebilir turizm ve travelife sistemi eğitimleri verilmiş; Alanya
Sürdürülebilir Turizm Çalıştayı organize edilmiş ve 11 tesisin
denetimi başarıyla gerçekleştirilerek belgelendirilmiştir.

Elde edilen 
Çıktılara 
Örnekler



 

INOMER  |  www.inomer.org 65

Anket katılımcılarından yalnızca biri destek almamış olsalardı yine de projelerini hayata geçireceklerini 
belirtmiş, bu durumda projeyi büyük ölçüde öz kaynakları ile gerçekleştireceklerini dile getirmiştir.    
 
Program sayesinde yararlanıcılarda davranışsal artımsallık sağlandığı da görülmektedir. Anket 
çalışmasında yararlanıcıların tümü yürütülen projelerinin kurumlarında yeni ve farklı bir uygulama, 
yaklaşım ya da davranışsal değişime neden olduğunu belirtmiştir. Kurumlar, projeleri sayesinde 
projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje yürütme konusunda bilgi ve yeteneklerini artırmış, hedef 
kitlelerinin ihtiyaçlarını daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmiş, kurum içi ve dışı paydaşlarla iletişim ve 
işbirliklerini güçlendirmiştir. Bu sonuçlar ilerleyen zamanlarda yürütülecek projeler bakımından da 
önemli olarak değerlendirilmektedir.   

3.3.3.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Program sonrası değerlendirme çalışması kapsamında elde edilen veriler ışığında program ile 
hedeflenen sonuçlara büyük oranda ulaşıldığı görülmüştür.  Buna paralel olarak anket katılımcılarının 
tümü projeleri ile genel olarak amaçlarına ulaştıklarını belirtmiştir. Yararlanıcılardan elde edilen 
bilgilere göre desteklenen projeler sayesinde elde edilen çıktılar aşağıda verilmiştir (Tablo 7).   
 
Tablo 7. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=8 

Çıktı Çıktıyı Elde Eden Kurum Sayısı 

İyileştirilen/geliştirilen turizm tesisi 5 

Alternatif turizme yönelik olarak kurulan tesis sayısı 4 

Görsel ve işitsel tanıtım unsurları geliştirilen turistik mekan sayısı 3 

Kırsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayısı 3 

Restorasyonu yapılan yapı/alan 3 

Turizme kazandırılan taşınmaz kültür varlığı 3 

Doğa yürüyüş güzergahı 3 

Bölgeye özgü turizm portalı 2 

Alınan Çevreye Duyarlı Konaklama Tesisi Belgesi 1 

İyileştirilen/dönüştürülen sokak veya cadde 1 

Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Anket ve mülakatlardan elde edilen verilere göre yararlanıcıların projeleri sayesinde elde ettikleri 
çıktılar ile ilgili örnekler Şekil 39’da sunulmuştur. 
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Şekil 39. Ankete Katılan Yararlanıcıların Projeleri ile Elde Ettikleri Çıktılar, n=8 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Ankete katılan yararlanıcıların %86’sı destek ile oluşturulan/geliştirilen altyapı, üstyapı veya hizmetlerin 
2020 itibariyle de kullanılır durumda olduğunu belirtmiş, kullanılır olmadığını ifade eden bir kurum ise 
bunun sebebinin projenin uygulandığı alanın kiralanma süresinin sona ermesinden kaynaklandığını 
ifade etmiştir. Kurumların %75’i desteklenen projeleri sayesinde proje bütçesinin dışında finansal 
kaynak yaratarak başka girişimlerde bulunduklarını ifade etmiş, dolayısıyla girdi artımsallığı elde 
etmiştir. Yararlanıcıların projeleri ile bağlantılı girişimlerine dair veriler aşağıda sunulmaktadır. 
 

 3 yararlanıcı proje konusuna giren alanlarda eğitim veya danışmanlık hizmeti almış, 
 3 yararlanıcı projeyle bağlantılı yeni projeler başlatmış, 
 2 yararlanıcı projeyle bağlantılı yeni fiziki yatırımlar gerçekleştirmiş, 
 1 yararlanıcı proje alanına giren konularda yeni personel istihdam etmiştir.   

 
Programdan yararlanan kurumların 4’ü program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin yükseldiğini 
ifade etmiştir. 
 
Anket katılımcılarından 3’ü destek almamış olsalardı yine de projelerini hayata geçireceklerini 
belirtmiştir. Bu durumda projenin öz kaynaklarıyla, kapsamının daraltılarak veya ertelenerek daha uzun 
sürede gerçekleştirileceği ifade edilmiştir.  
 
Program sayesinde yararlanıcılarda davranışsal artımsallık sağlandığı da görülmektedir. Anket 
çalışmasında yararlanıcıların tümü yürütülen projelerinin kurumlarında yeni ve farklı bir uygulama, 
yaklaşım ya da davranışsal değişime neden olduğunu belirtmiştir. Kurumlar, projeleri sayesinde 
projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje yürütme konusunda bilgi ve yeteneklerini artırmış;  hedef 
kitlelerinin ihtiyaçlarını daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmiş, kurum içi ve dışı paydaşlarla iletişim ve 
işbirliklerini güçlendirmiştir. Bu sonuçlar ilerleyen zamanlarda yürütülecek projeler bakımından da 
önemli olarak değerlendirilmektedir.   
 
 
 

•Proje eğitim merkezi kurulmuş,
•Sörf ekipmanları temin edilmiş,
•Termessos Milli Parkı'nda doğa müzesi düzenlenmiş,
•Düzenlenen müzede öğrencilere eğitim verilmiş (doğa sevgisi,
yaban hayatı eğitimleri vb.),

•Bölgedeki kültürel ve tarihi değerlerin tanıtımı, yürüyüş yollarının
bilgilendirmesi yapılmış,

•Pansiyon ve Yemek Evi restorasyonu gerçekleştirilmiş,
•Atıl durumda bulunan bir tarihi yapı restore edilerek kullanıma
açılmıştır.

Elde edilen 
Çıktılara 
Örnekler
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3.3.3.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Program sonrası değerlendirme çalışması kapsamında elde edilen veriler ışığında program ile 
hedeflenen sonuçlara büyük oranda ulaşıldığı görülmüştür.  Buna paralel olarak anket katılımcılarının 
tümü projeleri ile genel olarak amaçlarına ulaştıklarını belirtmiştir. Yararlanıcılardan elde edilen 
bilgilere göre desteklenen projeler sayesinde elde edilen çıktılar aşağıda verilmiştir (Tablo 8).   
 
Tablo 8. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=12 

Çıktı Çıktıyı Elde Eden Kurum Sayısı 

Alternatif turizme yönelik olarak kurulan tesis sayısı 9 

İyileştirilen/geliştirilen turizm tesisi 6 

Kırsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayısı 5 

Görsel ve işitsel tanıtım unsurları geliştirilen turistik mekan sayısı 4 

Bölgeye özgü turizm portalı 4 

Doğa yürüyüş güzergahı 3 

Turizme kazandırılan taşınmaz kültür varlığı 3 

Turizm alanında geliştirilen rota ve güzergah 2 

Restorasyonu yapılan yapı/alan 2 

Görsel ve işitsel tanıtım unsurları 1 

Düzenlenen kış sporları organizasyonu 1 

Düzenlenen su sporları organizasyonu 1 

İyileştirilen/dönüştürülen sokak veya cadde 1 

Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Anket ve mülakatlardan elde edilen verilere göre yararlanıcıların projeleri sayesinde elde ettikleri 
çıktılar ile ilgili örnekler Şekil 40’ta sunulmuştur. 
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Şekil 40. Ankete Katılan Yararlanıcıların Projeleri ile Elde Ettikleri Çıktılar, n=12 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Ankete katılan yararlanıcıların %92’si destek ile oluşturulan/geliştirilen altyapı, üstyapı veya hizmetlerin 
2020 itibariyle de kullanılır durumda olduğunu belirtmiştir. Bir kurum ise proje ile kullanıma sunulan 
tabelaların kullanılır olduğunu fakat hazırlanan web sitesinin ödenek eksikliği nedeniyle günümüzde 
aktif olmadığını ifade etmiştir. Kurumların biri hariç tümü desteklenen projeleri sayesinde proje 
bütçesinin dışında finansal kaynak yaratarak başka girişimlerde bulunduklarını ifade etmiş, dolayısıyla 
girdi artımsallığı elde etmiştir. Yararlanıcıların projeleri ile bağlantılı girişimlerine dair veriler aşağıda 
sunulmaktadır. 
 

 5 yararlanıcı proje konusuna giren alanlarda eğitim veya danışmanlık hizmeti almış, 
 5 yararlanıcı projeyle bağlantılı yeni projeler başlatmış, 
 5 yararlanıcı projeyle bağlantılı yeni fiziki yatırımlar gerçekleştirmiş, 
 3 yararlanıcı proje alanına giren konularda yeni personel istihdam etmiştir.   

 
Programdan yararlanan kurumların 10’u program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin 
yükseldiğini ifade etmiştir. 
 
Anket katılımcılarından biri destek almamış olsalardı yine de projelerini hayata geçireceklerini, diğer 
yararlanıcılar ise hayata geçiremeyeceklerini belirtmiştir. Projesini uygulayabileceğini düşünen 
yararlanıcı ise bunu öz kaynaklarıyla veya diğer kurumların destekleriyle daha uzun sürede ve 
ertelenerek hayata geçirebileceklerini düşünmektedir. Elde edilen bu sonuçlar, Ajans destek 
programının yararlanıcıların projelerini uygulamaları açısından en önemli kaynaklardan biri olduğunu 
ve bölge gelişimi için teşvik edici olduğunu göstermektedir.  
 
Program sayesinde yararlanıcılarda davranışsal artımsallık sağlandığı da görülmektedir. Anket 
çalışmasında yararlanıcıların tümü yürütülen projelerinin kurumlarında yeni ve farklı bir uygulama, 
yaklaşım ya da davranışsal değişime neden olduğunu belirtmiştir. Kurumlar, projeleri sayesinde 
öncelikli olarak kurum dışı paydaşları ile iletişim ve işbirliklerini güçlendirmiştir. Bunun yanında,  
projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje yürütme konusunda bilgi ve yeteneklerini artırmış,  hedef 
kitlelerinin ihtiyaçlarını daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmiş, kurum içi iletişimlerini 

•Antalya Sürdürülebilir Kırsal Turizm Geliştirilmesi Strateji Rehberi
hazırlanmış,

•2 adet kültür varlığı yapı restore edilmiş,
•150 km ve 15 parkurluk toros yolu işaretlenmiş ve etiketlenmiş,
•Yamaç paraşütü turizminin yaygınlaştırılma faaliyetleri
gerçekleştirilmiş,

•Isparta'da kaya tırmanış alanı kullanıma geçirilmiş,
•Uluslararası standartlarda interaktif doğa müzesi kurulmuş,
•Sağlık turizmi alanında engelli ve yabancı hastaların tedavi
olanakları ile ilgili bir bölüm oluşturulmuş,

•Dağ yürüyüş sporcularının güvenli yürüyüşleri için haritalar
hazırlanmış,

•Sporcu sağlık merkezi kurulmuştur.

Elde edilen 
Çıktılara 
Örnekler
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güçlendirmişlerdir. Bu sonuçlar ilerleyen zamanlarda yürütülecek projeler bakımından da önemli olarak 
değerlendirilmektedir.    

3.3.3.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 

 
Program sonrası değerlendirme çalışması kapsamında elde edilen veriler ışığında program ile 
hedeflenen sonuçlara büyük oranda ulaşıldığı görülmüştür.  Buna paralel olarak anket katılımcılarının 
%78’i projeleri ile genel olarak amaçlarına ulaştıklarını belirtmiştir. Bir yararlanıcı ise proje sonrasında 
faaliyetlerin sürekliliğini sağlamak konusunda hedeflerine ulaşamadıklarını dile getirmiştir. 
Yararlanıcılardan elde edilen bilgilere göre desteklenen projeler sayesinde elde edilen çıktılar aşağıda 
verilmiştir (Tablo 9).   
 
Tablo 9. Anket Katılımcılarının Destek ile Elde Ettikleri Çıktı Sayıları, n=9 

Çıktı Çıktıyı Elde Eden Kurum Sayısı 

İyileştirilen/geliştirilen turizm tesisi 4 

Görsel ve işitsel tanıtım unsurları geliştirilen turistik mekân sayısı 4 

Alternatif turizme yönelik olarak kurulan tesis sayısı 4 

Turizme kazandırılan taşınmaz kültür varlığı 4 

Doğa yürüyüş güzergâhı 4 

Kırsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayısı 3 

Bölgeye özgü turizm portalı 2 

Düzenlenen su sporları organizasyonu 1 

Alınan Çevreye Duyarlı Konaklama Tesisi Belgesi 1 

Restorasyonu yapılan yapı/alan 1 

Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Anket ve mülakatlardan elde edilen verilere göre yararlanıcıların projeleri sayesinde elde ettikleri 
çıktılar ile ilgili örnekler Şekil 41’de sunulmuştur. 
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Şekil 41. Ankete Katılan Yararlanıcıların Projeleri ile Elde Ettikleri Çıktılar, n=9 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 

 
Ankete katılan yararlanıcıların tümü destek ile oluşturulan/geliştirilen altyapı, üstyapı veya hizmetlerin 
2020 itibariyle de kullanılır durumda olduğunu belirtmiştir. Kurumların %78’i desteklenen projeleri 
sayesinde proje bütçesinin dışında finansal kaynak yaratarak başka girişimlerde bulunduklarını ifade 
etmiş, dolayısıyla girdi artımsallığı elde etmiştir. Yararlanıcıların projeleri ile bağlantılı girişimlerine dair 
veriler aşağıda sunulmaktadır. 
 

 6 yararlanıcı projeyle bağlantılı yeni projeler başlatmış, 
 4 yararlanıcı proje konusuna giren alanlarda eğitim veya danışmanlık hizmeti almış, 
 4 yararlanıcı projeyle bağlantılı yeni fiziki yatırımlar gerçekleştirmiş, 
 2 yararlanıcı proje alanına giren konularda yeni personel istihdam etmiştir.   

 
Programdan yararlanan kurumların 6’sı program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin yükseldiğini 
ifade etmiştir. 
 
Anket katılımcılarından ikisi destek almamış olsalardı yine de projelerini hayata geçireceklerini, 7’si ise 
geçiremeyeceklerini belirtmiştir. Projelerini hayata geçirebileceklerini belirten kurumlar bu durumda 
projelerini öz kaynakları veya diğer kurum destekleri ile, projelerinin kapsamını daraltarak veya 
erteleyerek daha uzun sürede gerçekleştirebileceklerini ifade etmişlerdir.  
 
Program sayesinde yararlanıcılarda davranışsal artımsallık sağlandığı da görülmektedir. Anket 
çalışmasında yararlanıcıların tümü yürütülen projelerinin kurumlarında yeni ve farklı bir uygulama, 
yaklaşım ya da davranışsal değişime neden olduğunu belirtmiştir. Kurumların tümü, projeleri sayesinde 
proje yazma ve yönetme konusunda bilgi ve yeteneklerinin arttığı konusunda hemfikirdir. Bunun 

•Atıl durumda bulunan ilkokul binasının tadilatı gerçekleştirilerek
yörük evi yapılmış,

•Yöreye özgü ürünler pazara sunulmuş ve marka değerinin
artırılması için faaliyetler düzenlenmiş,

•Ekoturizm alanında farkındalığın artırılması faaliyetleri organize
edilmiş,

•Kadınların ev pansiyonculuğu alanında ekonomik hayata
katılımları artırılmış,

•Antik kentlerde elde edilen seramik eserlerin belgelendirmeleri
yapılmış,

•Antik yapıların lazer taraması, ölçümleri ve belgelendirmeleri
yapılmış,

•Kardiyopulmoner rehabilitasyon merkezi kurulmuş,
•Likya yolu rehberi, tanıtım filmi, Likya Parkı ve Likya yolu rotası
oluşturulmuş,

•Yayla turizmi faaliyetleri düzenlenmiş,
•Yeni bir turizm destinasyonu hayata geçirilmiş,
•Yeni turistik tesisler kullanıma açılmıştır.

Elde edilen 
Çıktılara 
Örnekler
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dışında yararlanıcıların yarısından fazlası projelerini ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneklerini, 
kurum dışı paydaşlarıyla iletişim ve işbirliklerini artırmış ve hedef kitlelerinin ihtiyaçlarını daha iyi anlar 
ve analiz eder hale gelmiştir. Yürütülen projeler 3 yararlanıcı kurumun kurum içi iletişimine de katkı 
sağlamıştır. Bu sonuçlar ilerleyen zamanlarda yürütülecek projeler bakımından da önemli olarak 
değerlendirilmektedir.    

3.3.4. Etki  

 
Bölge’nin en önemli sektörlerinden biri olan turizme odaklanmış destek programlarının yapılan 
değerlendirmeler sonucunda tasarım aşamasında tespit edilen sorunların çözümüne katkı sağladıkları 
sonucuna ulaşılmış, ortaya çıkan etkiler incelenmiştir. Anket çalışmasında projelerin bölgeye yüksek 
etki sağlayan sonuçları hakkında bilgi elde edilmiştir. Buna göre, Ajans’ın 2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 
yıllarında uygulamış olduğu programların bölgeye sağladığı en yüksek etkiler, bölgenin tanınırlığının 
artmasına, bölgeye gelen turistlerin memnuniyet seviyesinin artmasına, bölge istihdamına, bölge 
turizminin 12 aya yayılmasına ve dezavantajlı grupların sosyal yaşamlarına katkı sağlanması olmuştur. 
Bunların dışında, yıllık geceleme sayılarının, turizm sektörünün rekabet gücünün, bölgeye gelen turist 
sayısı ve niteliğinin, hizmet sektörünün kalitesinin artırılması konusunda elde edilen etkiler de ön plana 
çıkmaktadır. Elde edilen etkiler programların amaçları ile birebir uyumludur ve bölge için önemli 
ihtiyaçlara cevap vermektedir (Şekil 42).   
 
Şekil 42. Programlarda Desteklenen Projelerin Bölgeye Sağladıkları Etkiler, n=42 

 
Kaynak: INOMER, Program Sonrası Değerlendirme Anket Uygulaması, 2020 
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Programların bölgeye etkileri incelendiğinde bölge tanınırlığının ve turistlerin memnuniyet seviyesinin 
artırılması konusunda önemli sonuçlar elde edilmiştir. Bunun yanında projeler ile bölgenin istihdamına 
sağlanan katkı bölgesel gelişim açısından önemli olarak değerlendirilmektedir. Turizm sektörünün 
hizmet kalitesine sağlanan katkı ve proje sonuçlarının sürekliliğinin sağlanması ise programların 
geliştirilebilir hedefleri arasındadır. Programlar özelinde bölgeye sağlanan katkılar aşağıdaki 
bölümlerde sunulmuştur.  

3.3.4.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı 

 
Anket çalışması kapsamında yararlanıcılar projelerinin bölge için geçerli olan etkilerini 
değerlendirmiştir. Elde edilen sonuçlara göre uygulanan projeler sayesinde program ile hedeflenen 
etkilere ulaşılmıştır. Anket katılımcıları projeleri ile bölgenin tanınırlığına, bölgeye gelen turist sayısı ve 
niteliğine yüksek derecede katkı sağlamıştır. Bunların yanında bölge istihdamına; yıllık geceleme 
sayısına; turizmin 12 aya yayılmasına; turistlerin memnuniyet seviyesinin, turizm sektörünün rekabet 
gücünün ve hizmet kalitesinin artırılmasına; dezavantajlı grupların sosyal yaşamlarına katkı 
sağlanmıştır.  
 
Bir yararlanıcı dezavantajlı grupların sosyal yaşama katılımları için mevcut otellerin bu kapsamda 
geliştirilmesi ve bazı tesislerin dezavantajlı gruplara yönelik özelleştirilmesi ihtiyacına vurgu yapmıştır. 
Yukarıda sunulan bilgiler ışığında programın bölge ve destek alan kurumlar için olumlu katkılarının 
olduğu ve özellikle hedeflenen bölgesel faydaların yaratıldığı sonucuna ulaşılmaktadır.  

3.3.4.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı 

 
Anket çalışması kapsamında yararlanıcılar projelerinin bölge için geçerli olan etkilerini 
değerlendirmiştir. Elde edilen sonuçlara göre uygulanan projeler sayesinde program ile hedeflenen 
etkilere ulaşılmıştır.  Elde edilen sonuçlara göre uygulanan projeler sayesinde bölge istihdamına, turist 
sayısı ve niteliğine, yıllık geceleme sayısına, turizm faaliyetlerinin 12 aya yayılmasına, turistlerin 
memnuniyet seviyesine, bölgenin tanınırlığı ve turizm sektörünün rekabet gücüne katkı sağlanması 
elde edilen en yüksek etkilerdir. Bu etkiler değerlendirildiğinde programın tasarım aşamasında tespit 
edilen problemlerin çözümüne önemli katkılar sağladığı sonucuna ulaşılmaktadır.   
 
Yukarıda sunulan etkiler dışında gerçekleştirilen anket ve mülakat çalışmalarında yararlanıcılardan biri 
proje uygulamasından önce antik kente günlük 8-10 yabancı turist ziyareti gerçekleşirken bu sayının 
proje sonrasında günlük ortalama 500 kişiyi bulduğunu ifade etmiştir. Bunun yanında çalışmaya katkı 
sağlayan tüm yararlanıcılar projelerinin tamamlanması ile faydalanıcı sayılarında artış yaşandığını dile 
getirmiş; fakat bu artışı sayısal veri olarak kayıt altına almadıklarını belirtmişlerdir.   
 
Ayrıca yararlanıcılar, programın bölgeye etkilerini artırmak için aşağıdaki önerileri sunmuşlardır. 
 

 Turizm kültürünün ve farkındalığın artırılması için eğitime odaklanan projelerin uygulanması 
gerekliliği 

 Daha fazla turistik tesisin proje üretmesinin sağlanması 
 Sürdürülebilir turizm kriterlerinin bölgede yaygınlaştırılması 
 Turizmde çeşitliliğin artırılması  
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Yukarıda sunulan bilgiler ışığında programın bölge ve destek alan kurumlar için olumlu katkılarının 
olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Destek sayesinde bölge için ihtiyaç duyulan turizm sektörünün 
rekabet gücünün artırılması için çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Proje çıktılarının günümüzde faaliyet 
göstermeye devam etmesi ve projeler ile bölgeye sağlanan kazanımlardan yola çıkarak programın 
bölge ihtiyaçlarına cevap verdiği söylenebilir.  
 
Bir önceki bölümde belirtildiği gibi, anket katılımcılarının yalnızca biri destek almamış olsalardı 
projelerini hayata geçirebilecekleri görüşündedir. Bu sonuç programın bölgeye etkileri ile beraber 
değerlendirildiğinde elde edilen sonuç ve çıktıların bir kısmının program olmasa daha az oranda elde 
edileceği, bu kapsamda programın önemli bir rolü olduğu sonucuna ulaşılmaktadır.   

3.3.4.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Anket çalışması kapsamında yararlanıcılar projelerinin bölge için geçerli olan etkilerini 
değerlendirmiştir. Elde edilen sonuçlara göre uygulanan projeler sayesinde program ile hedeflenen 
etkilere ulaşılmıştır.  Elde edilen sonuçlara göre uygulanan projeler sayesinde bölge tanınırlığı ve 
hizmet kalitesine katkı sağlanması elde edilen en yüksek etkilerdir. Bunların yanında istihdama, turist 
sayısı ve niteliğine, yıllık geceleme sayısına, turistlerin memnuniyet seviyesine, dezavantajlı grupların 
sosyal yaşamlarına ve turizm sektörünün rekabet gücüne sağlanan katkılar da dikkat çekicidir. Bu 
etkiler değerlendirildiğinde programın tasarım aşamasında tespit edilen problemlerin çözümüne 
önemli katkılar sağladığı sonucuna ulaşılmaktadır.   
 
Yukarıda sunulan etkiler dışında gerçekleştirilen anket ve mülakat çalışmalarında yararlanıcılar, 
aşağıdaki sonuçları elde etmişlerdir. Bunun yanında çalışmaya katkı sağlayan tüm yararlanıcılar 
projelerinin tamamlanması ile faydalanıcı sayılarında artış yaşandığını dile getirmiş; fakat 
yararlanıcıların bir kısmı bu artışı sayısal veri olarak kayıt altına almadıklarını belirtmişlerdir.   
 

 Bir proje kapsamında 2 pansiyon ve 1 yemek evi faaliyete geçirilmiş, yıl boyunca konaklama ve 
aşçılık eğitimleri verilmiştir. 

 Bir projenin uygulama alanında 2013 yılında ziyaretçi sayısı 250 iken bu sayı yıllar içinde artan 
eğilim göstermiş ve 2019 yılında 1500 kişiye ulaşmıştır. 

 Bir diğer proje alanını 2018 yılında 29.343 kişi, 2019 yılında ise 38.153 kişi ziyaret etmiştir.  
 
Ayrıca yararlanıcılar, programın bölgeye etkilerini artırmak için proje çıktılarının sürekliliğinin 
sağlanması ve tanıtım faaliyetlerinin artırılması gerekliliğine vurgu yapmışlardır.   
 
Yukarıda sunulan bilgiler ışığında programın bölge ve destek alan kurumlar için olumlu katkılarının 
olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Destek sayesinde bölge için ihtiyaç duyulan turizm sektörünün 
rekabet gücünün artırılması için çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Proje çıktılarının günümüzde faaliyet 
göstermeye devam etmesi ve projeler ile bölgeye sağlanan kazanımlardan yola çıkarak programın 
bölge ihtiyaçlarına cevap verdiği söylenebilir.  
 
Bir önceki bölümde belirtildiği gibi, anket katılımcılarının üçü destek almamış olsalardı projelerini 
hayata geçirebilecekleri görüşündedir. Bu sonuç programın bölgeye etkileri ile beraber 
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değerlendirildiğinde elde edilen sonuç ve çıktıların bir kısmının program olmasa daha az oranda elde 
edileceği, bu kapsamda programın önemli bir rolü olduğu sonucuna ulaşılmaktadır.   

3.3.4.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Anket çalışması kapsamında yararlanıcılar projelerinin bölge için geçerli olan etkilerini 
değerlendirmiştir. Elde edilen sonuçlara göre uygulanan projeler sayesinde program ile hedeflenen 
etkilere ulaşılmıştır.  Elde edilen sonuçlara göre uygulanan projeler sayesinde bölge tanınırlığı ve 
turistlerin memnuniyet seviyesine katkı sağlanması elde edilen en yüksek etkilerdir. Bunların yanında 
istihdama, yıllık geceleme sayısına, dezavantajlı grupların sosyal yaşamlarına ve turizm sektörünün 
rekabet gücüne sağlanan katkılar da dikkat çekicidir. Bu etkiler değerlendirildiğinde programın tasarım 
aşamasında tespit edilen problemlerin çözümüne önemli katkılar sağladığı sonucuna ulaşılmaktadır.   
 
Yukarıda sunulan etkiler dışında gerçekleştirilen anket ve mülakat çalışmalarında yararlanıcılar, 
projelerinin tamamlanması ile faydalanıcı sayılarında artış yaşandığını dile getirmiş; fakat genel olarak 
bu artışı sayısal veri olarak kayıt altına almadıklarını belirtmişlerdir.   
 
Ayrıca yararlanıcılar, programın bölgeye etkilerini artırmak için proje çıktıları ile ilgili kurumlar arası 
işbirliklerinin güçlendirilmesini, proje çıktısı olarak elde edilen haritaların tekrar çoğaltılarak daha fazla 
dile çevrilmesine ihtiyaç olduğunu, projeler bittikten sonra tanıtımlarının yapılmasını, proje çıktıları ve 
turizm sektörünün tanıtımı için yerel yönetim hizmetlerinin ve altyapılarının geliştirilmesini 
vurgulamışlardır.   
 
Yukarıda sunulan bilgiler ışığında programın bölge ve destek alan kurumlar için olumlu katkılarının 
olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Destek sayesinde bölge için ihtiyaç duyulan turizm sektörünün 
rekabet gücünün artırılması için çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Proje çıktılarının günümüzde faaliyet 
göstermeye devam etmesi ve projeler ile bölgeye sağlanan kazanımlardan yola çıkarak programın 
bölge ihtiyaçlarına cevap verdiği söylenebilir.  
 
Bir önceki bölümde belirtildiği gibi, anket katılımcılarının yalnızca biri destek almamış olsalardı 
projelerini hayata geçirebilecekleri görüşündedir. Bu sonuç programın bölgeye etkileri ile beraber 
değerlendirildiğinde elde edilen sonuç ve çıktıların bir kısmının program olmasa daha az oranda elde 
edileceği, bu kapsamda programın önemli bir rolü olduğu sonucuna ulaşılmaktadır.     

3.3.4.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 

 
Anket çalışması kapsamında yararlanıcılar projelerinin bölge için geçerli olan etkilerini 
değerlendirmiştir. Elde edilen sonuçlara göre uygulanan projeler sayesinde program ile hedeflenen 
etkilere ulaşılmıştır.  Elde edilen sonuçlara göre uygulanan projeler sayesinde bölge tanınırlığı ve 
turistlerin memnuniyet seviyesine katkı sağlanması elde edilen en yüksek etkilerdir. Bunların yanında 
istihdama, turist sayısı ve niteliğine, dezavantajlı grupların sosyal yaşamlarına sağlanan katkılar da 
dikkat çekicidir. Bu etkiler değerlendirildiğinde programın tasarım aşamasında tespit edilen 
problemlerin çözümüne önemli katkılar sağladığı sonucuna ulaşılmaktadır.   
 
Yukarıda sunulan etkiler dışında gerçekleştirilen anket ve mülakat çalışmalarında yararlanıcılar, 
projelerinin tamamlanması ile faydalanıcı sayılarında artış yaşandığını dile getirmiş; fakat genel olarak 
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bu artışı sayısal veri olarak kayıt altına almadıklarını belirtmişlerdir. Projeler ile yararlanıcıların elde 
ettikleri sonuçlara örnekler aşağıda sunulmuştur.  
 

 2016 yılında bir antik kentin 2017 ile 2019 yılları arasında ise 4 antik kentin belgelendirmesi 
yapılmıştır.  

 Bir proje kapsamında geliştirilen tesiste yıllık 7 ile 10 kişi arasında personel istihdam edilmiştir. 
 Bir proje kapsamında 5 yabancı gazeteciye bölge gezdirilmiş ve tanıtım yapılmıştır. Tanıtım 

sonrasında yapılan haberler sayesinde bölgeye gelen yerli ve yabancı turist sayılarında artış 
yaşanmıştır.  

 Bir proje kapsamında yörük kültürünün tanıtımı yapılmış ve bu sayede gelecek nesillere bu 
kültürün aktarımı amaçlanmıştır. 

 Bir proje ile bölgenin sağlık turizmine katkı sağlanmış ve yararlanıcı sayıları yıllar itibariyle 
artmıştır. 

 Bir projede oluşturulan alternatif turizm destinasyonu sayesinde hizmet sektörüne katkı 
sağlanmış, yeni iş olanakları yaratılmış, istihdam artırılmıştır. Bunların yanında yaratılan 
istihdam sayesinde uzun vadeli bir etki olarak bölge dışına verilen göçün azalmasına katkı 
sağlanması hedeflenmektedir.  

 Çevreye duyarlı turizm faaliyetlerinin desteklenmesi sayesinde sektörün sürdürülebilir turizm 
ilkelerine uygun şekilde gelişmesine katkı sağlanmıştır.  

 
Ayrıca yararlanıcılar, programın bölgeye etkilerini artırmak amacıyla personel ihtiyacını karşılamak için 
maddi eksikliklerin giderilmesi gerektiğini, turizm sektöründeki hizmet kalitesinin artırılmasına ve antik 
kentlerin kazı süreçlerinin daha hızlı tamamlanarak turizme kazandırılmasına ihtiyaç duyulduğunu 
vurgulamışlardır.   
 
Yukarıda sunulan bilgiler ışığında programın bölge ve destek alan kurumlar için olumlu katkılarının 
olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Destek sayesinde bölge için ihtiyaç duyulan turizm sektörünün 
rekabet gücünün artırılması için çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Proje çıktılarının günümüzde faaliyet 
göstermeye devam etmesi ve projeler ile bölgeye sağlanan kazanımlardan yola çıkarak programın 
bölge ihtiyaçlarına cevap verdiği söylenebilir.  
 
Bir önceki bölümde belirtildiği gibi, anket katılımcılarının ikisi destek almamış olsalardı projelerini 
hayata geçirebilecekleri görüşündedir. Bu sonuç programın bölgeye etkileri ile beraber 
değerlendirildiğinde elde edilen sonuç ve çıktıların bir kısmının program olmasa daha az oranda elde 
edileceği, bu kapsamda programın önemli bir rolü olduğu sonucuna ulaşılmaktadır.     

3.3.5. Sürdürülebilirlik 

 
Değerlendirme bulgularına göre, programlar sayesinde elde edilen etkilerin sürdürülebilir olduğu 
tespit edilmiştir. Anket katılımcılarının %95’i programlar sayesinde elde edilen kazanımların uzun vadeli 
olacağı görüşünde hemfikirdir. Yararlanıcılar, proje sonuçlarının bölgenin en önemli sektörlerinden biri 
olan turizme hitap etmesinden ve doğal varlıkların korunmasına katkı sağladıklarından elde edilen 
kazanımların uzun vadeli olacağını vurgulamışlardır.    
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Raporun 3.3.3. bölümünde detaylarına yer verildiği gibi yararlanıcılar program sayesinde davranışsal 
artımsallık da elde etmişlerdir. Kurumsal anlamda sağlanan davranışsal değişimler kurumlar için uzun 
vadeli birer kazanım olarak değerlendirilmektedir. Bu kapsamda elde edilen kazanımlardan önemli bir 
tanesi yararlanıcıların proje yönetme kapasitelerindeki artıştır. Anketlerden elde edilen verilere göre 
programlardan önce başka kurum/kuruluşların desteğinden faydalandığını belirten yararlanıcı sayısı 16 
iken, programlardan sonra bu sayı 19’a yükselmiştir. Kurumların değerlendirmeye konu olan destek 
programlarından önce ve sonra destek aldıkları kurumlar arasında yine BAKA ilk sırada bulunmaktadır.  
Bunun yanında, TÜBİTAK, KOSGEB, Kültür ve Turizm Bakanlığı, AB Fonları, Dünya Bankası ve Ticaret 
Bakanlığı’ndan da yararlanılmıştır. Ajans destek programlarından yararlanan kurumların daha sonra da 
tekrar Ajans desteklerine ve diğer belirtilen kurumlara başvurmuş olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu 
durum, Ajans’ın bölgede cazibesini koruduğunu göstermektedir.  
 
Yararlanıcılardan elde edilen verilere göre Ajans desteklerinin bölgede cazibesini koruduğu sonucuna 
ulaşılmıştır. Anket çalışmasına katılan kurumların en uygun bulduğu destek türü hibe desteği olmuş, 
bunu mesleki ve teknik danışmanlık desteği izlemiştir.  
 
Programların çıktılarının sürdürülebilirliğinin sağlanması için duyulan ihtiyaçlar ve programların turizm 
sektörüne yönelik olması göz önünde bulundurulduğunda, son dönemde ülkemizi de etkisi altına alan 
COVİD-19 salgınının proje çıktıları üzerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadığı da araştırmaya 
dahil edilmiş, salgının proje çıktılarının kullanımı üzerinde olumsuz etkileri olduğu tespit edilmiştir.  
Salgın nedeniyle bölgenin ziyaretçi sayıları düşmüş ve personel sayıları azalmıştır. Olumsuz etkilerin 
azaltılması için yararlanıcılar çeşitli tedbirler almış, yayınlanan yönetmelikler uygulanmıştır.  
 
Programların sürdürülebilirlik kriteri yönünden detaylı değerlendirmelerine aşağıdaki bölümlerde yer 
verilmiştir.     

3.3.5.1. 2010 Yılı Sanayi ve Turizm Sektörlerinde Rekabetçiliğin Artırılması Mali Destek Programı 

 
Değerlendirme bulgularına göre, program sayesinde elde edilen etkilerin sürdürülebilir olduğu tespit 
edilmiştir. Anket katılımcıları, projeyle elde ettikleri kazanımların uzun vadede süreceğini 
düşünmektedir.  
 
Raporun 3.3.3.1. bölümünde detaylarına yer verildiği gibi yararlanıcıların elde ettikleri kazanımlardan 
önemli bir tanesi proje yönetme kapasitelerindeki artıştır. Anketlerden elde edilen verilere göre 
yararlanıcıların hiçbiri programdan önce başka kurum/kuruluşların desteğinden faydalanmamış,  
programdan sonra ise tüm yararlanıcılar başka desteklerden faydalanmıştır. Destek alınan kurumlar 
arasında BAKA, TÜBİTAK, KOSGEB ve AB Fonları bulunmaktadır.  
 
Gerçekleştirilen değerlendirme çalışması kapsamında yararlanıcılardan Ajans’ın ilerleyen dönemlerde 
ne tür ve hangi konularda destek vermesinin bölge ve kurumların ihtiyaçları için uygun olacağı 
konusunda görüşleri alınmıştır. Bu kapsamda anket katılımcıları özellikle turizm, sanayi, altyapı, eğitim 
ve kırsal turizm alanlarında desteklere ihtiyaç duyulduğunu dile getirmiştir.  
 
Uygulanan anket çalışmasında yararlanıcıların BAKA’nın sunabileceği destekleri değerlendirmeleri ve 
4’lü puan ölçeği temel alınarak puanlandırmaları istenmiştir. Buna göre yararlanıcılar tarafından en 
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uygun bulunan destek türü hibe desteği olmuştur. Bunu mesleki ve teknik danışmanlık desteği, faizsiz 
kredi desteği ve faiz desteği izlemiştir.  

3.3.5.2. 2011 Yılı Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesi Mali Destek Programı 

 
Değerlendirme bulgularına göre, program sayesinde elde edilen etkilerin sürdürülebilir olduğu tespit 
edilmiştir. Yararlanıcıların tümü projeyle elde ettikleri kazanımların uzun vadede süreceğini 
düşünmektedir. Kazanımların uzun vadeli olmasının sebeplerini yararlanıcılar aşağıdaki şekilde 
açıklamıştır. 
 

 Bölgede gül üretimi yapıldığı müddetçe gül turizminin gelişeceği 
 Bölgenin turizm potansiyelinin olması 
 Bölgenin tanınırlığına katkı sağlanmasının sürdürülebilirliği sağlayacağı 
 Projeler sayesinde turist sayılarının artırılması ile kamu kurumlarının bölgeye sundukları 

desteklerin de artmış olması ve bu şekilde yeni projelerin üretilmesine katkı sağlanması 
 Sürdürülebilirlik kriterlerinin uygulanması sayesinde turizm sektörünün ve bu sektörde elde 

edilen kazanımların da sürdürülebilir olacağı 
 
Gerçekleştirilen değerlendirme çalışması kapsamında yararlanıcılardan Ajans’ın ilerleyen dönemlerde 
ne tür ve hangi konularda destek vermesinin bölge ve kurumların ihtiyaçları için uygun olacağı 
konusunda görüşleri alınmıştır. Sunulan öneriler şunlardır: 
 

 Kültürel varlıkların restorasyonu 

 Sergi ve tanıtım faaliyetleri  
 Eğitim  
 Turizm 

 Enerji 
 Tarım 

 Sosyal Kalkınma 

 
Uygulanan anket çalışmasında yararlanıcıların BAKA’nın sunabileceği destekleri değerlendirmeleri ve 
4’lü puan ölçeği temel alınarak puanlandırmaları istenmiştir. Buna göre yararlanıcılar tarafından en 
uygun bulunan destek türü hibe desteği ile mesleki ve teknik danışmanlık desteği olmuştur. Bunları 
faiz desteği ve faizsiz kredi desteği takip etmiştir. 
 
Program çıktılarının sürdürülebilirliğinin sağlanması için duyulan ihtiyaçlar ve programların turizm 
sektörüne yönelik olması göz önünde bulundurulduğunda, son dönemde ülkemizi de etkisi altına alan 
COVİD-19 salgınının proje çıktıları üzerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadığı da araştırmaya 
dahil edilmiştir. Yararlanıcıların yarısından fazlası salgının proje çıktıları üzerinde olumsuz etkilerinin 
olduğunu belirtmiştir. Salgın nedeniyle bölgenin ziyaretçi sayıları düşmüş ve personel sayıları 
azalmıştır. Olumsuz etkilerin azaltılması için yararlanıcıların bir kısmı tedbirler almış, bunun yanında 
salgın sonrasında tanıtım faaliyetlerinin artırılması planlanmıştır.  

3.3.5.3. 2012 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 
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Değerlendirme bulgularına göre, program sayesinde elde edilen etkilerin sürdürülebilir olduğu tespit 
edilmiştir. Yararlanıcıların tümü projeyle elde ettikleri kazanımların uzun vadede süreceğini 
düşünmektedir. Kazanımların uzun vadeli olmasının sebeplerini yararlanıcılar aşağıdaki şekilde 
açıklamıştır. 
 

 Bölgede alternatif turizmin artarak devam etmesi 
 Bölgenin turizm potansiyelinin olması 
 Alternatif turizme olan talebin artması 

 
Gerçekleştirilen değerlendirme çalışması kapsamında yararlanıcılardan Ajans’ın ilerleyen dönemlerde 
ne tür ve hangi konularda destek vermesinin bölge ve kurumların ihtiyaçları için uygun olacağı 
konusunda görüşleri alınmıştır. Sunulan öneriler şunlardır: 
 

 Alternatif turizm 

 Kültürel ve tarihi eserlerin korunması 
 Turizm altyapısının geliştirilmesi 
 Yöresel ürünlerin tanıtımı  
 Turizm tesislerinin kapasitesinin artırılması ve yenilenmesi 
 Eğitim 

 

Uygulanan anket çalışmasında yararlanıcıların BAKA’nın sunabileceği destekleri değerlendirmeleri ve 
4’lü puan ölçeği temel alınarak puanlandırmaları istenmiştir. Buna göre yararlanıcılar tarafından en 
uygun bulunan destek türü mesleki ve teknik danışmanlık desteği olmuştur. Bunu faizsiz kredi desteği, 
hibe desteği ve faiz desteği takip etmiştir. 
 
Program çıktılarının sürdürülebilirliğinin sağlanması için duyulan ihtiyaçlar ve programların turizm 
sektörüne yönelik olması göz önünde bulundurulduğunda, son dönemde ülkemizi de etkisi altına alan 
COVİD-19 salgınının proje çıktıları üzerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadığı da araştırmaya 
dahil edilmiştir. Yararlanıcıların yarısından fazlası salgının proje çıktıları üzerinde olumsuz etkilerinin 
olduğunu belirtmiştir. Salgın nedeniyle bölgenin ziyaretçi sayıları düşmüştür. Olumsuz etkilerin 
azaltılması için yayınlanan yönetmelikler turizm tesislerinde uygulanmıştır. Ayrıca bir yararlanıcı 
salgından sonraki dönemde doğa turizminin ön planda olacağını düşündüklerini belirtmiştir.  

3.3.5.4. 2014 Yılı Alternatif Turizmin Geliştirilmesi Mali Destek Programı 

 
Değerlendirme bulgularına göre, program sayesinde elde edilen etkilerin sürdürülebilir olduğu tespit 
edilmiştir. Yararlanıcıların tümü projeyle elde ettikleri kazanımların uzun vadede süreceğini 
düşünmektedir. Kazanımların uzun vadeli olmasının sebeplerini yararlanıcılar aşağıdaki şekilde 
açıklamıştır. 
 

 Bölgenin ziyaretçi sayılarının artması 
 Proje çıktılarının sürdürülebilir olması için gerekli uygulama ve yürütme tecrübesinin yararlanıcı 

kurumlar tarafından kazanılmış olması 
 Doğa turizmine talebin artması 
 Program ile kurulan merkez ve tesislerin aktif olarak kullanılması 
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Raporun 3.3.3.4. bölümünde detaylarına yer verildiği gibi yararlanıcıların elde ettikleri kazanımlardan 
önemli bir tanesi proje yönetme kapasitelerindeki artıştır. Anketlerden elde edilen verilere göre 
yararlanıcıların 6’sı programdan önce başka kurum/kuruluşların desteğinden faydalanmış,  
programdan sonra da aynı sayıda yararlanıcı başka desteklerden faydalanmıştır. Destek alınan 
kurumlar arasında BAKA, TÜBİTAK, KOSGEB, Kültür ve Turizm Bakanlığı, AB Fonları ve Ticaret Bakanlığı 
bulunmaktadır.  
 
Gerçekleştirilen değerlendirme çalışması kapsamında yararlanıcılardan Ajans’ın ilerleyen dönemlerde 
ne tür ve hangi konularda destek vermesinin bölge ve kurumların ihtiyaçları için uygun olacağı 
konusunda görüşleri alınmıştır. Sunulan öneriler şunlardır: 
 

 Altyapı 
 Yenilenebilir enerji 
 Turizm 

 Çevre 

 Sağlık turizmi 
 Hizmet kalitesinin artırılması 
 Tarım 
 Eğitim 

 
Bunların yanı sıra, yararlanıcılar ile gerçekleştirilen mülakatlarda hibe desteklerinin bütçesinin 
artırılması ve bölgede faaliyet gösteren işletmelerin daha yüksek oranda desteklenmesi önerilmiştir.  
 
Uygulanan anket çalışmasında yararlanıcıların BAKA’nın sunabileceği destekleri değerlendirmeleri ve 
4’lü puan ölçeği temel alınarak puanlandırmaları istenmiştir. Buna göre yararlanıcılar tarafından en 
uygun bulunan destek türü mesleki ve teknik danışmanlık desteği olmuştur. Bunu hibe desteği, faizsiz 
kredi desteği ve faiz desteği takip etmiştir. 
 
Program çıktılarının sürdürülebilirliğinin sağlanması için duyulan ihtiyaçlar ve programların turizm 
sektörüne yönelik olması göz önünde bulundurulduğunda, son dönemde ülkemizi de etkisi altına alan 
COVİD-19 salgınının proje çıktıları üzerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadığı da araştırmaya 
dahil edilmiştir. Yararlanıcıların yarısından fazlası salgının proje çıktıları üzerinde olumsuz etkilerinin 
olduğunu belirtmiştir. Salgın nedeniyle bölgenin ziyaretçi sayıları düşmüştür. Bunun yanında, salgın ile 
beraber doğa turizmine olan ilginin arttığı ve bu ilginin devam edeceği dile getirilmiştir. Olumsuz 
etkilerin azaltılması için yayınlanan yönetmelikler turizm tesislerinde uygulanmış ve tanıtım 
faaliyetlerine devam edilmiştir. Ayrıca salgının etkileri ve salgın sonrasında atılacak adımlar ile ilgili 
bilgilendirmelerin artırılması önerilmiştir.  

3.3.5.5. 2015 Yılı Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programı 

 
Değerlendirme bulgularına göre, program sayesinde elde edilen etkilerin sürdürülebilir olduğu tespit 
edilmiştir. Yararlanıcıların %78’i projeyle elde ettikleri kazanımların uzun vadede süreceğini 
düşünmektedir. Kazanımların uzun vadeli olmasının sebeplerini yararlanıcılar genel olarak turizm 
faaliyetlerinin bölgede devam edecek olması şeklinde açıklamışlardır. 
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Raporun 3.3.3.5. bölümünde detaylarına yer verildiği gibi yararlanıcıların elde ettikleri kazanımlardan 
önemli bir tanesi proje yönetme kapasitelerindeki artıştır. Anketlerden elde edilen verilere göre 
yararlanıcıların 3’ü programdan önce başka kurum/kuruluşların desteğinden faydalanmış,  programdan 
sonra ise bu sayı 4 olmuştur. Destek alınan kurumlar arasında BAKA, KOSGEB ve AB Fonları 
bulunmaktadır.  
 
Gerçekleştirilen değerlendirme çalışması kapsamında yararlanıcılardan Ajans’ın ilerleyen dönemlerde 
ne tür ve hangi konularda destek vermesinin bölge ve kurumların ihtiyaçları için uygun olacağı 
konusunda görüşleri alınmıştır. Sunulan öneriler şunlardır: 
 

 Alternatif turizm 

 Sağlık 

 Eğitim 

 Tarım 

 Ekoturizm 

 
Bunların yanı sıra, yararlanıcılar ile gerçekleştirilen mülakatlarda proje yazımı ve uygulanması 
konusunda eğitimlerin ve bilgilendirmelerin artırılması önerilmiştir.  
 
Uygulanan anket çalışmasında yararlanıcıların BAKA’nın sunabileceği destekleri değerlendirmeleri ve 
4’lü puan ölçeği temel alınarak puanlandırmaları istenmiştir. Buna göre yararlanıcılar tarafından en 
uygun bulunan destek türü mesleki ve teknik danışmanlık ile faiz desteği olmuştur. Bunları faizsiz kredi 
ve hibe desteği takip etmiştir. 
 
Program çıktılarının sürdürülebilirliğinin sağlanması için duyulan ihtiyaçlar ve programların turizm 
sektörüne yönelik olması göz önünde bulundurulduğunda, son dönemde ülkemizi de etkisi altına alan 
COVİD-19 salgınının proje çıktıları üzerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadığı da araştırmaya 
dahil edilmiştir. Yararlanıcılar genel olarak salgının proje çıktıları üzerinde olumsuz etkilerinin 
olmadığını belirtmiştir. 2 yararlanıcı ziyaretçi sayılarının azaldığını ifade etmiş, 4 yararlanıcı ise herhangi 
bir olumsuz etkiyle karşılaşmamıştır. Ayrıca bir yararlanıcı salgın ile beraber tesise olan talebin arttığını 
dile getirmiştir. Olumsuz etkilerin azaltılması için yayınlanan yönetmelikler turizm tesislerinde 
uygulanmıştır.  
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4. Sonuç ve Değerlendirmeler 
 
Çalışma kapsamında elde edilen veri ve bulgular, programların yararlanıcılar ile bölgenin ihtiyaçlarına 
uygun, ulusal önceliklerle uyumlu olduğunu göstermektedir. Programların kurumlara ve bölgeye 
önemli etkileri olmuştur. Programların tasarımı ve süreçleri ile bölgedeki kurumların ve yararlanıcıların 
ihtiyaçları değerlendirilerek tespit edilen sonuç ve öneriler raporun bu bölümünde sunulmuştur.  
 
Destek programlarının çok daha yaygın etkiye sahip olması, etkinlik ve verimliliğinin güçlendirilmesi 
amacıyla raporun önceki bölümlerindeki bulgulardan hareketle geliştirilen öneriler aşağıda 
sunulmaktadır. Öneriler geliştirilirken, uluslararası iyi uygulamalardan hareketle, konuya ilişkin kamu 
müdahalesi yaklaşımından yararlanılmıştır (Şekil 43). Buna göre başarılı bir program,  
 

 Bilimsel yöntemlerin kullanılmasıyla tasarlanır, 
 En nitelikli projelerin oluşmasını ve başvurmasını sağlayacak unsurlar barındırır, 
 Nitelikli bir değerlendirme sürecine sahiptir, 
 İzleme süreci, projelerin başarıyla yürütülmesini ve hedeflenen nitelikli çıktıları üretecek 

şekilde sonuçlanmasını sağlayacak biçimde yürütülür, 
 Arzu edilen çıktıların elde edilip edilmediğini, bunların hedeflenen sonuç ve etkileri ortaya 

koyup koymadığını tespit etmek amacıyla düzenli olarak değerlendirilir. 
 
Şekil 43. Kamu Müdahalesi Yaklaşımına Göre Program Tasarım, Uygulama, İzleme ve Değerlendirme 
Mantığı 

 
Kaynak: Elçi, Ş. Kamu Destek Programları Çevrimi, İNOMER, 2014  
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İyi tasarlanmış bir programın girdileri ve uygulama süreci, uygulayıcı kuruluş tarafından kontrol altında 
tutulabilir. Hedeflenen sonuç ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayıcı kuruluşun bu girdi kalitesini 
artırması ve uygulama sürecini başarıyla yürütmesine bağlıdır. Tüm bunlardan hareketle, Ajans’ın 
program tasarımının, projelerin, değerlendirme ve izleme süreçlerinin niteliğini yükseltmesi, 
programın başarısını ve bölgenin kalkınmasına sağlayacağı katkıyı artıracaktır. 
 
4.1. Sonuçlar ve Çıkarılan Dersler 
 
Değerlendirme çalışması kapsamında elde edilen bulgular ışığında aşağıdaki ana sonuçlar çıkarılmıştır: 
 

 Ajans tarafından 2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 yıllarında çağrısına çıkılmış olan alternatif 
turizmin desteklenmesine yönelik destek programları, ulusal ve bölgesel planlar ile uyumludur.  
 

 Programlar, bölgenin turizm potansiyeline odaklanarak bölgenin ve bölgedeki kurumların 
ihtiyaçlarına hitap etmiştir.  

 
 Programların başvuru rehberleri açık ve anlaşılır olarak hazırlanmıştır. 

 
 Programlara bölge illerinden yapılan başvuruların başarı oranlarının benzer olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır.  
 

 Programlar kapsamında desteklenen 71 proje ortalama olarak 10 ay sürmüştür. Projeler en az 
3, en fazla 12 ayda tamamlanmıştır.   

 
 Programlar kapsamında uygulanan projelerin performans göstergelerinin hedef ve 

gerçekleşme verileri sadece 2014 yılı program kapanış raporunda kayıt altına alınmış, diğer 
yıllarda alınmamıştır.  

 
 Program kapanış raporları mali destek programları bazında değil, yıllar bazında hazırlanmış ve 

veriler yıllar içinde toplu olarak kayıt altına alınmıştır. Bu durum, programların birbirinden 
ayrılarak değerlendirilmesinde ve program kapanış raporlarının yorumlanması ve kullanımında 
zorluğa sebep olmaktadır.       

 
 Programların finansal unsurlarından hibe miktarı ve destek oranı bölgenin ihtiyaçlarını 

karşılayacak düzeydedir. Bunun yanında ön ödeme yüzdesinin gelişmeye açık olduğu 
görülmüştür.  
 

 Programların proje yürütme süreci gelişmeye en açık alan olmuş, bu konuda yararlanıcıların 
yaşadığı zorluklar satın alma prosedürleri ve ödemelerden kaynaklı gerçekleşmiştir.   
 

 Programlar sayesinde yararlanıcılar, turizm tesislerini iyileştirmiş veya yeni tesisler kurmuş, 
görsel ve işitsel tanıtım unsurları geliştirmiş, taşınmaz kültür varlıklarını turizme kazandırmış, 
doğa yürüyüş güzergâhları ve bölgeye özgü turizm portalları oluşturmuşlardır.  

 
 Destek ile oluşturulan/geliştirilen altyapı, üstyapı veya hizmetlerin büyük kısmı 2020 yılı 

itibariyle de kullanılır durumdadır. 
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 Programlar sayesinde kurumlar projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje yürütme 
konusundaki bilgi ve yeteneklerini artırmışlar, kurum dışı paydaşlar ile iletişim ve işbirliklerini 
güçlendirmişlerdir.   

 
 Programların yararlanıcılarında destek almamış olsalardı projelerini hayata geçiremeyecekleri 

fikri hakimdir. 
 

 Uygulanan projeler sayesinde bölgenin tanınırlığının artmasına, bölgeye gelen turistlerin 
memnuniyet seviyesinin artmasına, bölge istihdamına, bölge turizminin 12 aya yayılmasına ve 
dezavantajlı grupların sosyal yaşamlarına katkı sağlanması bölge için elde edilen en önemli 
etkilerdir. Turizm sektörünün hizmet kalitesine sağlanan katkı ve proje sonuçlarının 
sürekliliğinin sağlanması ise programların geliştirilebilir hedefleri arasındadır. 
 

 COVİD-19 salgınının proje çıktıları üzerinde olumsuz etkilerinin olduğu tespit edilmiş, salgın 
nedeniyle bölgenin ziyaretçi sayıları düşmüştür.  
 

4.2. Öneriler 
 
Programa dair geliştirme önerileri aşağıda sunulmuştur. 
 

 Hedef kitlelerin ihtiyaçlarının ve karşı karşıya oldukları zorlukların bilimsel yöntemlerle düzenli 
olarak tespit edilmesi ve program tasarımlarının buna göre gerçekleştirilmesi gerekmektedir. 
Bu amaçla, Ajans’ın kapsamlı ihtiyaç analiz çalışmaları gerçekleştirmesi önerilmektedir.  
 

 Program tasarımlarının, program etki yollarının belirleneceği bir değişim teorisinin 18 
hazırlanmasıyla gerçekleştirilmesi programın etkinlik, verimlilik ve etkisini artıracaktır.  
 

 Program başvuru aşamasında kurumların belirlemiş olduğu performans göstergelerine ait 
hedeflerin “SMART” kriterlerine 19  göre belirlenmesi, proje hedeflerinin daha gerçekçi ve 
ölçülebilir olmasını sağlayacaktır. 
 

 Program performans göstergelerinin değişim teorisine bağlı olarak faaliyet, çıktı, sonuç ve etki 
sınıflandırmasıyla açık ve net biçimde ve birbirinden bağımsız olacak şekilde kurgulanması ve 
Program Kapanış Raporlarında kayıt altına alınması programın daha sağlıklı izlenmesini ve 
değerlendirilmesini sağlayacaktır.  

                                                        
18 Değişim Teorisi, programın girdileri ve aktiviteleri ile öngörülen çıktı, sonuç ve etkilerinin ve de bunlar arasındaki ilişkisel 
yolların tespitini sağlayan bir tasarım aracıdır. Bu sayede programın hedefleri ile ortaya konması beklenen çıktı, sonuç ve 
etkiler (“neticeler”) arasındaki ilişkiler tanımlanır; öngörülen neticelerin elde edilmesi için gereken kaynak ve aktivitelerin 
doğru belirlenmesi sağlanır; bunlar üzerinde etkisi olabilecek dış etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanırken 
dikkate alınmak üzere risk yönetim çerçevesi hazırlanır; programın izlenmesinde kullanılacak göstergeler, bunlara dair 
hedefler ve bu göstergelerin toplanması için gereken yöntemler belirlenir. 
19  SMART kriterleri: İngilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Ölçülebilir), “Attainable” (Erişilebilir), “Result-oriented” 
(Sonuç odaklı) ve “Time-bound” (Zamanla sınırlı) sözcüklerinin kısaltmalarından oluşmakta; kaliteli ve izlenip ölçülebilir 
hedeflerin belirlenmesini sağlamaktadır. 
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 Program kapanış raporlarının her program için ayrıca hazırlanması, programların 
yorumlanması ve değerlendirilmesi için kolaylık sağlayacaktır. Ayrıca, kapanış raporlarında 
performans göstergelerinin hedef ve gerçekleşme verilerine yer verilmesi önerilmektedir.  
 

 Program izleme verilerinin göstergelere bağlı olarak yıllar bazında zaman serileri oluşturacak 
şekilde toplanmasını sağlayacak bir sistemin kurulması; çıktı göstergelerine ait verilerin 
projelerin bitiminde, sonuç göstergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yıl sonra 
yararlanıcılardan alınması programların daha detaylı değerlendirilmesi ve bölgeye olan 
etkilerin daha verimli ölçülebilmesini sağlayacaktır. Bu aşamada hedefe ulaşılamayan 
performans göstergelerinde bunun sebeplerinin neler olduğuna dair verilerin de 
güncellenmesi önerilmektedir. 
 

 Destek programlarının tanınırlığını ve duyuruların etkinliğini artırmak için STK’lara daha yaygın 
duyuru yapılması, kurumlar ile iletişimin güçlendirilmesi, ilçelerdeki tanıtım faaliyetlerinin 
artırılması ve sosyal medyanın daha aktif kullanılması önerilmektedir. 

 
 Yararlanıcıların kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar olması dikkate alındığında evrak ve 

prosedürlerin sadeleştirilmesi imkânlarının değerlendirilmesi faydalı olacaktır.  
 

 Uzun süreli projelerde ön ödeme oranının artırılması imkânlarının değerlendirilmesi 
önerilmektedir.  
 

 Gelecekte açılacak Ajans programlarının bölgenin önemli bir ihtiyacı olan turizmde hizmet 
kalitesinin yükseltilmesini hedefleyecek şekilde tasarlanması önerilmektedir.  
 

 Elde edilen kazanımların sürekliliğinin sağlanması için proje çıktılarının tanıtımının artırılması 
önerilmektedir.   
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