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Kisaltmalar ve Tanimlar

Kisaltmalar
BAKA: Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
KAYS: Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi
AB: Avrupa Birligi
TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
KOSGEB: T.C. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhgi
MDP: Mali Destek Programi
STK: Sivil Toplum Kurulusu
Tanimlar'

Artimsallik (additionality): Bir kamu midahalesinin hedefledigi ve yararlanicilar tarafindan
gerceklestiriimesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gerceklestirilmesinin
mimkin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik, midahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gerceklestirilecek
bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa siirede veya daha genis kapsamda ya da daha
yliksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek i¢in ¢alismayr yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusuile ilgili
davranis ve stratejisinde yarattigi farki ifade eder.

Degisim Teorisi: Programin girdileri ve aktiviteleri ile dngdriilen ciktl, sonug ve etkilerinin ve de bunlar
arasindaki iliskisel yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile
ortaya konmasi beklenen cikti, sonuc ve etkiler (“neticeler’””) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngériilen
neticelerin elde edilmesi i¢in gereken kaynak ve aktivitelerin dogru belirlenmesi saglanir; bunlar
Uizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken dikkate alinmak
Gizere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak gostergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gostergelerin toplanmasi icin gereken yontemler belirlenir.

Etki (impact/utility): Etki kriteriile Programin sosyal, ekonomik ve cevresel anlamda uzun vadede genis
kapsamli sonuglan degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaglanan etkiler degil, amaclanmayan
olumlu ya da olumsuz tiim etkiler degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar i¢in bulunan ¢6zim ydntemleri ile dissal etkiler dikkate
alinir. Program sonucu elde edilen cikti, sonug¢ veya etkilerin Programin ana amacina hizmet edip
etmedigi degerlendirilir.

'© INOMER, 2010-2021
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Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri ¢ercevesinde
kullanilan kaynaklar ve girdileri dlcdilir, girdi ve ¢iktilarin orantili olup olmadigr él¢iltr. Verimlilik kriteri
ile Program icin tahsis edilen biitceyle daha fazlasinin elde edilip edilemeyecegi degerlendirilir.

ikincil veri: Programlari degerlendirmek icin kullanilan farkl kaynaklarda daha énceden derlenmis veri
setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmast icin olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta belirlenen amac ve
hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonu¢ ve etkilerin yaratilip
yaratiimadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagli olarak bir yargiya varmak amaciyla gerceklestirilen
calismayi ifade eder.

Siirdiirdlebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan ¢ikti, sonug ve etkilerin stirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya ¢ikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger dissal kaynaklarla stirdiirilebilme durumu degerlendirilir.
Surdurdulebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik ama¢ ve
ihtiyaclara, ulusal veya bélgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.

INOMER | www.inomer.org 6
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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Bati Akdeniz Kalkinma Ajans’nin 2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 yillarinda ¢agrisini
gerceklestirdigi alternatif turizmin desteklenmesine ydnelik mali destek programlarinin?® program
sonrasi degerlendirmesine yonelik olarak hazirlanmistir. Programlardan bolgede faaliyet gosteren kar
amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar yararlanmistir.

Programlarin bitceleri kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar icin 2010 yihnda 3 milyon TL, 2011
yihnda 1,75 milyon TL, 2012 yihinda 1,95 milyon TL, 2014 yilinda 2,5 milyon TL ve 2015 yilinda 3,5 milyon
TL olarak belirlenmistir. Ajans’in, alternatif turizmin desteklenmesine y&nelik mali destek programlari
kapsaminda desteklenen ve tamamlanan toplam 71 projeye 14.501.704,71 TL hibe saglanmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullanilmasiyla gerceklestirilen bu calisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl Kalkinma Ajanslari Genel MudurliGgu
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iligkin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda programlarin

bolge ve yararlanicilar igin uygunlugunu (ilgililik kriteri),
Etkin ve etkili bir bicimde yiritdltp ydritilmedigini,
ortaya koyduklari etkilerini,

etkilerinin siirdiirilebilirligini

YV VYV

analiz etmekte, tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak O&neriler
sunmaktadir.

Degerlendirme calismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren coklu-yéntem
metodolojiyle gerceklestirilmistir. Calismanin ilk asamasini, uygulanacak yéntemlerin netlestiriimesiile
sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme kriterleri, program gostergeleri ve Ajans
tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmasi olusturmustur. Ajans’tan
mali destek alan tiim kurumlardan degerlendirme sorularina yonelik veri toplanabilmesi icin anket
calismasi gerceklestirilmistir. Anketler, yararlanicilarin %59’u (42 kurum) tarafindan cevaplanmis;
analizler SPSS programinda yapilmustir.

Ayrica, Ajans tarafindan basvuru ve uygulama siirecinde projeler 6zelinde toplanmis olan izleme
verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri disinda programlara ait basvuru
rehberleri, ulusal ve bdlgesel politikalar ve planlar, program kapanis raporlari ve ajans mevzuati da
incelenmis ve programlarin degerlendirilmesinde birer girdi olarak kullanilmistir.

Elde edilen tim veri ve bilgilerin derlenmesinin ardindan degerlendirme sorularina cevap veren
analizler yapilarak nihai rapor hazirlanmistir.

Yapilan degerlendirme sonucunda Mali Destek Programlarinin bélgede faaliyet gésteren kurumlarin
ihtiyaclari, ulusal ve bdlgesel planlar, stratejiler ile baglantih olarak kurgulandigi gorilmastir.

22010 Yili Sanayi ve Turizm Sektorlerinde Rekabetgiligin Artirilmasi Mali Destek Programi, 2011 Y1l Turizm Potansiyelinin
Degerlendirilmesi Mali Destek Programi, 2012 Y1l Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi, 2014 Y1ili
Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi, 2015 Yil1 Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi
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Bolgedeki alternatif turizmin gelistirilmesini amaglayan programlar, amaclari ve 6ncelikleri bakimindan
cagrisina c¢ikilan dénemi kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani, Onuncu Kalkinma Plani, 2010-2013 Bélge
Plani ve 2014-2023 Bolge Plani’nda belirtilen ihtiya¢ ve hedefler ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

Programlara toplam 272 basvuru yapilmis ve bunlarin 71’i destek alarak projelerini tamamlamistir.
Programlara en fazla bagvuru Antalyailinden gerceklesmis, bunu Isparta ve Burdur takip etmistir. Buna
paralel olarak en fazla tamamlanan proje de sirasiyla Antalya, Isparta ve Burdur illerine aittir.
Programlara bdlge illerinden yapilan basvurularin basari oranlarinin benzer oldugu sonucuna
ulasiimstir.

Program Kapanis Raporlarina performans gostergeleri dahil edilmis, ancak projeler ile hedeflenen ve
gerceklesen gosterge degerlerine sadece 2014 yili raporunda yer verilmistir. Bu kapsamda
programlarin degerlendirilmesi icin KAYS sistemi (zerinde tutulan performans gostergeleri
gerceklesmelerine ait veriler incelenmistir. KAYS verilerine gére programlar kapsaminda yararlanicilar
projeleri sayesinde 6ncelikli olarak turizm tesislerini iyilestirmis veya yeni tesisler kurmus; gorsel ve
isitsel tanitim unsurlan gelistirmis; tasinmaz kdltir varliklarini turizme kazandirmis; doga yiriyis
glzergahlari ve bélgeye 6zgii turizm portallar olusturmuslardir.

Elde edilen bulgular 1s1i8inda programlarin Ajans tarafindan etkin sekilde yiritildigi sonucuna
ulasilmis ve programlarin gelismeye acik yonleri degerlendirilmistir. Program tanitiminda Ajans
tarafindan gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkisinin ylksek oldugu gorilmdstir. Ajansin
tanitim faaliyetleri icin STK’lara daha yaygin duyuru yapmasi, kurumlar ile iletisimini gliclendirmesi
ilcelerdeki tanitim faaliyetlerini artirmasi ve sosyal medyay! daha aktif kullanilmasinin yararli olacagi
tespit edilmistir.

Programlarin finansal unsurlarindan hibe miktari ve destek orani yararlanicilar tarafindan genel olarak
olumlu bulunmus, 6n 6deme yiizdesi ise kurumlar tarafindan daha az olumlu degerlendirilmistir.
Programlarin proje yiriitme sireci gelismeye en acik alan olmus, bu konuda yararlanicilarin yasadigl
zorluklarin satin alma prosediirleri ve 6demelerden kaynaklandigi gérilmustir.

Degerlendirme sonucunda programlarin bélge ve destek alan kurumlar i¢in olumlu katkilarinin oldugu
sonucuna ulasiimis, programlardan yararlanan kurumlarin projeleri ile genel olarak amaclarina ulastig
tespit edilmistir. Destek ile olusturulan/gelistirilen altyapi, listyapi veya hizmetlerin biiyiik kismi 2020
yiliitibariyle de kullanilir durumdadir.

Degerlendirmede, programlarin tasarim asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine katki sagladigi
sonucuna ulasilmis, ortaya c¢ikan etkiler incelenmistir. Buna gore, programlarin yararlanicilar
uyguladiklart projeler ile 6zellikle bdlgenin tanmimiriginin artmasina, bdlgeye gelen turistlerin
memnuniyet seviyesinin artmasina, bdlge istihdamina, bdlge turizminin 12 aya yayllmasina ve
dezavantajli gruplarin sosyal yasamlarina katki saglanmislardir. Programlar sayesinde yararlanicilar
davranissal kazanimlar da elde etmis, projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje ylriitme
konusundaki bilgi ve yeteneklerini artirmis, kurum disi paydaslar ile iletisim ve isbirliklerini
glclendirmislerdir.

Desteklerden yararlanan kurumlar, projeleriyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegi
gorusundedir. Programlarin yararlaniclarindan elde edilen verilere gére Ajans desteklerinin bélgede
cazibesini korudugu sonucuna ulasilimistir.
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Degerlendirme bulgularindan yola ¢ikilarak, yeni tasarlanacak programlara isik tutmasi amaciyla
asagidaki 6neriler gelistirilmistir.

*

Hedef kitlelerin ihtiyaclarinin ve karsi karsiya olduklari zorluklarin bilimsel yéntemlerle diizenli
olarak tespit edilmesi ve program tasarimlarinin buna gére gerceklestiriimesi gerekmektedir.
Bu amacla, Ajans’in kapsamli ihtiyag analiz ¢alismalar gerceklestirmesi 6nerilmektedir.

Program tasarimlarinin, program etki yollarnin belirlenecegi bir degisim teorisinin 3
hazirlanmasiyla gerceklestirilmesi programin etkinlik, verimlilik ve etkisini artiracaktir.

Program basvuru asamasinda kurumlarin belirlemis oldugu performans gostergelerine ait
hedeflerin “SMART” kriterlerine 4 gére belirlenmesi, proje hedeflerinin daha gercekgi ve
olcllebilir olmasini saglayacaktir.

Program performans gostergelerinin degisim teorisine bagli olarak faaliyet, ¢ikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla acik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi ve
Program Kapanis Raporlarinda kayit altina alinmasi programin daha saglkl izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglayacaktir.

Program kapanis raporlarinin  her program igin ayrica hazirlanmasi, programlarin
yorumlanmasi ve degerlendirilmesi icin kolaylik saglayacaktir. Ayrica, kapanis raporlarinda
performans gostergelerinin hedef ve gerceklesme verilerine yer verilmesi 6nerilmektedir.

Program izleme verilerinin gdstergelere bagli olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; ¢ikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil sonra
yararlanicilardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendiriimesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli Olclilebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans gostergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
glincellenmesi 6nerilmektedir.

Destek programlarinin taninirligini ve duyurularin etkinligini artirmak i¢in STK’lara daha yaygin
duyuru yapilmasi, kurumlar ile iletisimin giiclendirilmesi, ilcelerdeki tanitim faaliyetlerinin
artirilmasi ve sosyal medyanin daha aktif kullanilmasi énerilmektedir.

Yararlanicilarin kér amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar olmasi dikkate alindiginda evrak ve
proseddrlerin sadelestiriimesi imkanlarinin degerlendirilmesi faydali olacaktir.

3 Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleriile 6ngériilen ¢ikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iliskisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler””) arasindaki iligkiler tanimlanir; 6ngoériilen neticelerin elde edilmesiiin gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar tizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken
dikkate alinmak tizere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak géstergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gostergelerin toplanmasi icin gereken yéntemler belirlenir.

4 SMART kriterleri: ingilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Olciilebilir), “Attainable” (Erisilebilir), “Result-oriented”
(Sonug odakl) ve “Time-bound” (Zamanla sinirl)) sézciklerinin kisaltmalarindan olusmakta; kaliteli ve izlenip Slgllebilir
hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.
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4+ Uzun sireli projelerde 6n 6deme oraninin artinlmasi imkanlarinin  degerlendirilmesi
Onerilmektedir.

4+ Gelecekte agllacak Ajans programlarinin bélgenin 6nemli bir ihtiyaci olan turizmde hizmet
kalitesinin yiikseltilmesini hedefleyecek sekilde tasarlanmasi 6nerilmektedir.

4+ Elde edilen kazanimlarin sirekliliginin saglanmasi icin proje ciktilarinin tanitiminin artirilmasi
onerilmektedir.
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Giris

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, faaliyet alanina giren TR 61 Diizey-2 bdlgesinde (Antalya, Isparta,
Burdur), Bolge Plan’ndaki 6ncelikler dogrultusunda, 2010 yilinda Sanayi ve Turizm Sektérlerinde
Rekabetciligin Artirilmasi, 2011 yilinda Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi, 2012 yilinda Alternatif
Turizmin Gelistirilmesi, 2014 yilinda Alternatif Turizmin Gelistirilmesi ve 2015 yilinda Alternatif Turizmin
Desteklenmesi Mali Destek Programlarinin ¢agrisina ¢tkmistir. Programlarin kar amaci giitmeyen
kurumlar icin toplam biitcesi 12.700.000,00 TL’dir.

Program sonrasi degerlendirme calismasi 6ncelikli olarak, programlar ile bélgesel planlarda 6ngériilen
amag ve hedeflere ne derece yaklasildiginin belirlenmesi amaciyla ydritilmustir. Bunun yani sira,
degerlendirme bulgularindan hareketle, Ajans’in tasarlayacagi yeni programlarda etkinlik ve
verimliligin artinlmasina katki saglanmasi da amaglanmistir. Calisma ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nde ongorildigl sekilde programlarin etki ve sonuclarini ortaya
koymayi da hedeflemektedir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu calisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl Kalkinma Ajanslari Genel Mudurligu
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iligkin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda programlarin

bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),
Etkin ve etkili bir bicimde yiritdltp ydritilmedigini,
ortaya koyduklari etkilerini,

etkilerinin siirdiirilebilirligini

=

analiz etmekte, tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara i1sik tutacak O&neriler
sunmaktadir.

Bu raporun takip eden bélimlerinde sunlara yer verilmektedir: birinci bélimiinde programlarin tanimi
ve kapsami ile amacg, dncelik ve performans gostergeleri hakkinda bilgi yer almakta; ikinci bélimde
biitce gerceklesmeleri, proje basvurulari, sézlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin
istatistiki bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programlarin amag ve Oncelikleri
kapsaminda hedeflere ulasiima diizeyi ve anketlerden edilen bulgularin degerlendirme kriterleri
bazinda analizi, lglincli bolimde yer almaktadir. Raporun son bélimiinde ise elde edilen tim
bulgularin degerlendiriimesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarmin verimlilik, etkinlik ve
etkilerinin artirlmasina yénelik éneriler sunulmaktadir.
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1. Programlar Hakkinda Genel Bilgiler
1.1. Programlarin Tanim ve Kapsami

Degerlendirmeye konu olan alternatif turizmin desteklenmesine yonelik destek programlarindan 2010,
2011 ve 2012 yili programlarinin uygulandigi dénemi kapsayan TR61 Bolgesi 2010-2013 Bolge Plan’’ndaki®
Bolge vizyonu “Siirdirilebilir yerel kalkinmada éncd, istihdam ve rekabet gilictinG artirarak Tirkiye’nin
yasam kalitesi en yiiksek bdlgesi olmak.” olarak tamimlanmis ve bu dogrultuda alti temel amag
belirlenmistir. Bunlar (a) tarimin gelistirilmesi ve kirsal kalkinmanin saglanmasi, (b) turizmin
gelistirilmesi ve kullaniimayan potansiyelinin degerlendirilmesi, (c) sanayide rekabet edebilirligin
guclendirilmesi, (d) ulagim altyapisinin giiclendiriimesi, (e) ¢evre altyapisinin gelistirilmesi, (f) sosyal
sermaye ve sosyal altyapinin gelistirilmesidir. 2010, 2011 ve 2012 yillarinda Ajans’in ¢agrisina ¢tkmis
oldugu programlar Plan’da belirtilen temel amaclara yonelik olarak ve Plan’da belirtilen ihtiyaclar ile
uyumlu olarak hazirlanmistir.

2014 ve 2015 yillart mali destek programlarinin uygulandigr dénemi kapsayan TR61 Bolgesi 2014-2023
Bolge Plani’ndaki® Bolge vizyonu da bir 6nceki Plan ile aynidir. Planda “Surdurdlebilir yerel kalkinmada
oncl, istihdam ve rekabet gliclini artirarak Tirkiye’nin yasam Kkalitesi en yliksek bélgesi olmak”
vizyonu dogrultusunda bes temel amag belirlenmistir. Bunlar (a) tarimda modernizasyonun ve kirsal
kalkinmanin saglanmasi, (b) turizmin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi, (c) sanayide rekabetciligin
artirlmasi, (d) ulasim ve lojistik altyapisinin lyilestirilmesi, (e) yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve
surddrdlebilir cevredir. Her iki program da Plan’da belirtilen temel amaclara y6nelik olarak ve Plan’da
belirtilen ihtiyaclar ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

1.1 2010 Yili Sanayi ve Turizm Sektorlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi

2010 yilinda ¢agrisina ¢ikilan program, éncelikli olarak 2010-2013 Boélge Plan’’nda belirtilen “turizmin
gelistirilmesi ve kullanilmayan potansiyelinin degerlendirilmesi” ile “sanayide rekabet edebilirligin
glclendirilmesi” gelisme eksenlerine yonelik olarak hazirlanmistir. Program icin hazirlanan bagvuru
rehberinden’ yola ¢ikilarak, program hakkinda genel bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programin TR61 Bolgesi’nde hizmet veren, kar amaci glitmeyen
kurum ve kuruluslara yonelik olarak uygun basvuru sahipleri Program Basvuru Rehberi’nde su sekilde
tanimlanmustir:

+ Kaymakamliklar, Bélge, il ve ilce Miidiirliikleri, Bakanliklara Bagli Kurum, Kurulus ve Enstitiiler
£ Yerel Yénetimler (il Ozel idareleri, Biiyiiksehir Belediyesi, Belediyeler ve bunlara bagl tiizel
kisiligi haiz kuruluslar)

+ 5355 saylli Mahalli idare Birlikleri Kanunu cercevesinde kurulmus birlikler

+ Organize Sanayi Bolgeleri Middrlkleri

+ Universiteler

> T.C. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, TR61 Bélgesi Bolge Plani, 2010-2013

6 T.C. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, TR61 Bolgesi Bélge Plani, 2014-2023

7T.C. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, Sanayi ve Turizm Sektdrlerinde Rekabetgiligin Artirilmasi Mali Destek Programi, 2010 Y1l
Teklif Cagrisi Bagvuru Rehberi
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+ Sivil Toplum Kuruluslari (Vakiflar, Dernekler, vb.)
+ Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari (odalar, borsalar, vb.)

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlan
40.000,00 TL ile 400.000,00 TL olarak belirlenmistir. Yararlanici bazinda verilen destek orani proje
toplam uygun maliyetinin en az %25, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan
destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan
boliminin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngdériilmus, ayni katkilar es
finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Siireci: Programin son basvuru tarihi 18 Mart 2011 olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan
projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada degerlendirilmis;
én inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele alinmistir. On
incelemede uygun bulunan basvurularin teknik ve mali degerlendirmesinde basvuranin mali ve
yOnetim kapasitesi, proje konusunun programin amag ve oncelikleri ile ilgililigi, 6nerilen yontemin
kalitesi ve gecerliligi, projenin destek sonrasi stirdiiriilebilirligi ile projenin biitce ve maliyet etkinligi g6z
oniine alinmistir. Degerlendirme sonucunda 65 puan ve Uzeri alan projeler basarili projeler olarak
listelenmistir. Proje tekliflerinin destek almaya hak kazanabilmesi icin toplam basari puanina ek olarak,
mali ve yonetim kapasitesi bakimindan 20 puan lizerinden en az 12, ilgililik bakimindan ise 25 puan
Gizerinden 18 puan almalar kosulu aranmistir. Kamu kurumlari, Giniversiteler ve yerel ydnetimler harig
basvuru sahiplerinden her bir proje icin s6zlesmede éngdriilen toplam destek miktarinin %10’u kadar
teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilen siire icerisinde destek miktarinin %40, yararlanicilara 6n
ddeme olarak aktarlmistir. On &demeden sonra yapilan 6demeler, hakedis esasina gore
gerceklestirilmis ve hakedisin saglanmasi ile ara 6demede destek miktarinin %40’ ve son 6demede
%20’si yararlanicinin s6zlesmede belirtilen banka hesabina aktariimistir.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen bilgilere gére, Isparta’da baslangic ve egitim toplantisi
diizenlenmistir.

1.1.2 2011 Yili Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi

2011 yilinda ¢agrisina cikilan program, dncelikli olarak 2010-2013 Bdélge Plan’nda belirtilen “turizmin
gelistiriimesi ve kullanilmayan potansiyelinin degerlendirilmesi” gelisme eksenine y&nelik olarak
hazirlanmistir. Program icin hazirlanan basvuru rehberinden® yola ¢ikilarak, program hakkinda genel
bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programin TR61 Bolgesi’nde hizmet veren, kar amaci glitmeyen
kurum ve kuruluslara yonelik olarak uygun basvuru sahipleri, Program Basvuru Rehberi’nde su sekilde
tanimlanmustir:

% Kamu Kurum ve Kuruluslar

8 T.C. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi, 2011 Yili Teklif Cagrisi
Basvuru Rehberi
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Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluslari

Universiteler ve Mesleki Egitim Kurumlari

Organize Sanayi Bolgeleri Muddrlikleri

Kar Amaci Glitmeyen Sivil Toplum Kuruluslari (Vakiflar, Dernekler, Sendikalar vb.)
5355 sayili Kanun Kapsamindaki Mahalli idare Birlikleri

Kar Amac Giitmeyen Birlik ve Kooperatifler

FEEEEE

Kdyler, Kamu Kurumlarinin ilce ve Sube Miidiirliikleri bu programin kapsaminda uygun basvuru
sahibi olarak kabul edilmemistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 30.000
TLile 300.000 TL olarak belirlenmistir. Kar amaci giitmeyen yararlanicilar bazinda verilen destek orani
proje toplam uygun maliyetinin en az %25, en fazla %80’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek talepleriniiceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan
bolimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoriilmis, ayni katkilar es
finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 8 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Siireci: Programin son basvuru tarihi 26 Ocak 2012 olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan
projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada degerlendirilmis;
én inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele alinmistir. On
incelemede uygun bulunan basvurularin teknik ve mali degerlendirmesinde basvuranin mali ve
yonetim kapasitesi, proje konusunun programin amag ve oncelikleri ile ilgililigi, 6nerilen yéntemin
kalitesi ve gecerliligi, projenin destek sonrasi stirdiirdlebilirligi ile projenin biitce ve maliyet etkinligi g6z
ontine alinmistir. Degerlendirme sonucunda 65 puan ve Uzeri alan projeler basarili projeler olarak
listelenmistir. Proje tekliflerinin destek almaya hak kazanabilmesi icin toplam basari puanina ek olarak,
mali ve yonetim kapasitesi bakimindan 20 puan lizerinden en az 12, ilgililik bakimindan ise 25 puan
Gizerinden 15 puan almalari kosulu aranmistir. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan, her
bir proje icin s6zlesmede 6ngérilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir.
S6zlesmede belirtilen siire icerisinde, kabul edilebilir nitelikteki teminat sartinin yararlanici tarafindan
yerine getirilmis olmasi kaydiyla, destek miktarinin 240’1, yararlanictya 6n 6deme olarak aktarilmistir.
On 6demeden sonra yapilan 6demeler, hakedis esasina gére gerceklestirilmis ve hakedisin saglanmasi
ile ara 6demede destek miktarinin 240’1 ve son 6demede %20’si yararlanicinin sézlesmede belirtilen
banka hesabina aktariimistir.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen bilgilere gére, Antalya’da baslangi¢ ve egitim toplantisi
dizenlenmistir.

1.1.3 2012 Yil Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2012 yilinda ¢agrisina ¢ikilan program, éncelikli olarak 2010-2013 Bélge Plan’nda belirtilen “turizmin
gelistiriimesi ve kullanilmayan potansiyelinin degerlendirilmesi” gelisme eksenine y&nelik olarak
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hazirlanmistir. Program icin hazirlanan basvuru rehberinden?® yola ¢ikilarak, program hakkinda genel
bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programin TR61 Bolgesi’nde hizmet veren, kar amaci giitmeyen
kurum ve kuruluglara y6nelik olarak uygun basvuru sahipleri Program Basvuru Rehberi’nde su sekilde
tanimlanmustir:

Kamu Kurum ve Kuruluslari,

Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluslari,

Universiteler ve Mesleki Egitim Kurumlari,

Organize Sanayi Bolgeleri Muddrlikleri,

Kar Amaci Glitmeyen Sivil Toplum Kuruluslan (Vakiflar, Dernekler, Sendikalar vb.),
5355 sayili Kanun Kapsamindaki Mahalli idare Birlikleri,

Kar Amaci Giitmeyen Birlik ve Kooperatifler.

FEFEEEEE

Kdyler, Kamu Kurumlarinin ilce ve Sube Miidiirliikleri bu programin kapsaminda uygun basvuru sahibi
olarak kabul edilmemistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlan
75.000,00 TLile 400.000,00 TL olarak belirlenmistir. Kar amaci glitmeyen yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje toplam uygun maliyetinin en az %25’i, en fazla %80’i olarak belirlenmis ve bu
degerlerin disinda kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje
biit¢esinin geri kalan bélimiiniin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoériilmuis,
ayni katkilar es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari ve azami slreleri 6 ay ile 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Sireci: Programin son basvuru tarihi 12 Mart 2013 olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan
projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada degerlendirilmis;
én inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele alinmistir. On
incelemede uygun bulunan basvurularin teknik ve mali degerlendirmesinde basvuranin mali ve
yonetim kapasitesi, proje konusunun programin amag ve oncelikleri ile ilgililigi, 6nerilen yontemin
kalitesi ve gecerliligi, projenin destek sonrasi stirdiiriilebilirligi ile projenin biitce ve maliyet etkinligi g6z
oniine alinmistir. Degerlendirme sonucunda 65 puan ve Uzeri alan projeler basarili projeler olarak
listelenmistir. Proje tekliflerinin destek almaya hak kazanabilmesi icin toplam basari puanina ek olarak,
mali ve yonetim kapasitesi bakimindan 20 puan {zerinden en az 12, ilgililik bakimindan ise 25 puan
Gzerinden 15 puan almalart kosulu aranmistir. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan, her
bir proje icin sdzlesmede 6ngoriilen toplam destek miktarinin %20’si kadar teminat alinmistir.
Sozlesmede belirtilen siire icerisinde, kabul edilebilir nitelikteki teminat sartinin yararlanic tarafindan
yerine getirilmis olmasi kaydiyla, destek miktarinin %20’si, yararlaniciya 6n 6deme olarak aktarilmistir.
On 6demeden sonra yapilan 6demeler, hakedis esasina gére gerceklestirilmis ve hakedisin saglanmasi
ile ara 6demede destek miktarinin %40’1 ve son 6demede de destek miktarinin %40’ yararlanicinin
sdzlesmede belirtilen banka hesabina aktarilmistir.

9 T.C. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi, 2012 Yil Teklif Cagrisi Bagvuru
Rehberi
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Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen bilgilere gore, bélge illerinin her birinde birer adet baslangig
ve bilgilendirme toplantisi, Burdur ile Isparta’da 3’er adet ve Antalya’da 5 adet olmak lizere toplam 11
egitim toplantisi diizenlenmistir.

1.1.4 2014 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2014 yilinda ¢agrisina cikilan program, oncelikli olarak 2014-2023 Bélge Plani’nda belirtilen “turizmin
cesitlendirilmesi ve yaygimlastinlmasi” gelisme eksenine yonelik olarak hazirlanmistir. Program igin
hazirlanan basvuru rehberinden™ yola cikilarak, program hakkinda genel bilgilendirmeler asagida
sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programin TR61 Bolgesi’nde hizmet veren, kar amaci giitmeyen
kurum ve kuruluglara y6nelik olarak uygun bagvuru sahipleri Program Basvuru Rehberi’nde su sekilde
tanimlanmustir:

Kamu Kurum ve Kuruluslari,

Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluslari,

Universiteler,

Organize Sanayi Bolgeleri Muddrliikleri,

Kar Amaci Gltmeyen Sivil Toplum Kuruluslar (Vakiflar, Dernekler),
5355 sayili Kanun Kapsamindaki Mahalli idare Birlikleri,

Kar Amaci Giitmeyen Birlik ve Kooperatifler.

FEFEEFEEE

Kdyler, Kamu Kurumlarinin ilce ve Sube Miidiirliikleri, Fakiilteler, Meslek Yiiksekokullari ve Enstitiiler
bu program kapsaminda uygun basvuru sahibi olarak kabul edilmemistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlan
75.000,00 TLile 400.000,00 TL olarak belirlenmistir. Kar amaci glitmeyen yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje toplam uygun maliyetinin en az %25’i, en fazla %80’i olarak belirlenmis ve bu
degerlerin disinda kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje
biit¢esinin geri kalan bélimiiniin yararlaniailar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoériilmuis,
ayni katkilar es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari ve azami slreleri 6 ay ile 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Siireci: Programin son basvuru tarihi 19 Mart 2014 olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan
projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada degerlendirilmis;
én inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele alinmistir. On
incelemede uygun bulunan basvurularin teknik ve mali degerlendirmesinde basvuranin mali ve
yonetim kapasitesi, proje konusunun programin amag ve oncelikleri ile ilgililigi, 6nerilen yéntemin
kalitesi ve gecerliligi, projenin destek sonrasi stirdiiriilebilirligi ile projenin biitce ve maliyet etkinligi g6z
ontine alinmistir. Degerlendirme sonucunda 65 puan ve Uzeri alan projeler basarili projeler olarak
listelenmistir. Proje tekliflerinin destek almaya hak kazanabilmesi icin toplam basari puanina ek olarak,

°T.C. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi, 2014 Yili Teklif Cagrisi Bagvuru
Rehberi
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mali ve yonetim kapasitesi bakimindan 20 puan lizerinden en az 12, ilgililik bakimindan ise 25 puan
Gizerinden 15 puan almalari kosulu aranmistir. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan, her
bir proje icin s6zlesmede 6ngorilen toplam destek miktarimin %20’si kadar teminat alinmustir.
S6zlesmede belirtilen siire icerisinde, kabul edilebilir nitelikteki teminat sartinin yararlanici tarafindan
yerine getirilmis olmasi kaydiyla, destek miktarinin %20’si, yararlaniciya 6n 6deme olarak aktarilmistir.
On 6demeden sonra yapilan 6demeler, hakedis esasina gére gerceklestirilmis ve hakedisin saglanmasi
ile ara 6demede destek miktarinin %40’ ve son 6demede de destek miktarinin %40’ yararlanicinin
sozlesmede belirtilen banka hesabina aktarilmistir.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen bilgilere gore, bolge illerinde toplam 12 bilgilendirme
toplantisi ve 3 egitim diizenlenmistir.

1.1.5 2015 Yili Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi

2015 yihnda ¢agnisina gikilan program, dncelikli olarak 2014-2023 Bélge Plan’’nda belirtilen “turizmin
cesitlendiriimesi ve yayginlastirimasi” gelisme eksenine yonelik olarak hazirlanmistir. Program icin
hazirlanan basvuru rehberinden™ yola cikilarak, program hakkinda genel bilgilendirmeler asagida
sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programin TR61 Bolgesi’nde hizmet veren, kar amaci glitmeyen
kurum ve kuruluslara yonelik olarak uygun basvuru sahipleri Program Basvuru Rehberi’nde su sekilde
tanimlanmustir:

Kamu Kurum ve Kuruluslari,

Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluslari,

Universiteler,

Kar Amaci Glitmeyen Sivil Toplum Kuruluslar (Vakiflar, Dernekler),
5355 sayili Kanun Kapsamindaki Mahalli idare Birlikleri,

Kar Amaci Giitmeyen Birlik ve Kooperatifler.

e

Kdyler, Kamu Kurumlarinin ilce ve Sube Miidiirliikleri, Fakiilteler, Meslek Yiiksekokullari ve Enstitiiler
bu program kapsaminda uygun basvuru sahibi olarak kabul edilmemistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlan
50.000,00 TLile 500.000,00 TL olarak belirlenmistir. Kar amaci glitmeyen yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje toplam uygun maliyetinin en az %25’i, en fazla %80’i olarak belirlenmis ve bu
degerlerin disinda kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje
biitcesinin geri kalan bélimiiniin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngériilmdis,
ayni katkilar es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siresi: Desteklenen projelerin asgari ve azami suireleri 6 ay ile 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Sireci: Programin son basvuru tarihi internet izerinden 10 Nisan 2015, proje dosyasi

" T.C. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi, 2015 Yili Teklif Cagrisi Bagvuru
Rehberi
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teslimi icin 17 Nisan 2015 olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve
Mali Degerlendirme” olmak lizere iki asamada degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari
sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele alinmistir. On incelemede uygun bulunan basvurularin
teknik ve mali degerlendirmesinde basvuranin mali ve yonetim kapasitesi, proje konusunun programin
ama¢ ve oOncelikleri ile ilgililigi, 6nerilen yontemin kalitesi ve gecerliligi, projenin destek sonrasi
surdurilebilirligiile projenin biitce ve maliyet etkinligi g6z éniine alinmistir. Degerlendirme sonucunda
65 puan ve Uzeri alan projeler basarili projeler olarak listelenmistir. Proje tekliflerinin destek almaya
hak kazanabilmesi icin toplam basari puanina ek olarak, mali ve yonetim kapasitesi bakimindan 20 puan
Uizerinden en az 12, ilgililik bakimindan ise 30 puan lizerinden 15 puan almalari kosulu aranmistir. Kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan, her bir proje icin s6zlesmede éngdriilen toplam destek
miktarinin %20’si kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilen siire icerisinde, kabul edilebilir
nitelikteki teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, destek miktarinin
%20’si, yararlaniciya 6n 6deme olarak aktarlmistir. On 6demeden sonra yapilan 6demeler, hakedis
esasina gore gerceklestiriimis ve hakedisin saglanmasi ile ara 6demede destek miktarinin 240’1 ve son
6demede de destek miktarinin %401 yararlanicinin sézlesmede belirtilen banka hesabina aktariimistir.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen bilgilere goére, bolge illerinde toplam 4 bilgilendirme
toplantisi ve 6 egitim diizenlenmistir.

1.2. Programlarin Amac, Oncelik ve Performans Gostergeleri

Degerlendirmeye konu programlarin amaclari ve oncelikleri ile performans gostergeleri program
basvuru rehberleri ve Ajans tarafindan tutulan izleme verilerinden hareketle asagida 6zetlenmektedir.

1.2.1. 2010 Yili Sanayi ve Turizm Sektoérlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi

Programin genel amaci “bdlgenin ulusal ve uluslararasi taninirliginin saglanmasi ve TR61 Diizey 2
Bolgesi’nde uretilen mal ve hizmet gruplarin katma degerlerinin artirlmasi yoluyla bélgede faaliyet
gosteren isletmelerin rekabetgiliklerinin artiriimasi”dir. Programin genel amacina ydnelik olarak
belirlenen 6ncelikleri ise su sekildedir:

Oncelik 1: isletmelerde kurumsallasmanin ve rekabet giiciiniin artinimasi
Oncelik 2: Bélgede turizm sezonunun 12 aya yayllmasi ve alternatif turizm olanaklarinin
degerlendirilmesi

Program kapsaminda sanayi ve turizm sektoérleri desteklenmis, bu rapor kapsaminda ise program
turizm sektéri kapsaminda incelenmistir. Program ile tibbi ve aromatik bitki tarimina dayali kozmetik
ve ila¢ sanayi, yenilenebilir enerji, orman uriinleri ve mobilya sanayi, turizm, mermercilik, tarima dayali
sanayi alanlarinda sunulan projeler Oncelikli olarak tercih edilmistir. Program kapsaminda
desteklenecek turizm alanindaki projeler icin belirlenmis performans géstergeleri Program Kapanis
Raporu’nda asagidaki sekilde belirtilmistir:

+ Proje kapsaminda turizm sektériine yonelik iyilestirilen/gelistirilen tesis sayisi
+ Proje kapsaminda isletmenin turizm sezonundaki artis miktar
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Proje kapsaminda bdlgenin tanmitimi, hedef kitlelere duyurulmasi, turizm cazibesinin
artinlmasina iliskin yapilan faaliyetlerin sayisi

Proje kapsaminda bdlgenin tamitimi, hedef kitlelere duyurulmasi, turizm cazibesinin
artinimasina iliskin yapilan faaliyette kullanilan brostir, dokiiman sayisi

Gorsel ve isitsel tanitim unsurlar gelistirilen turistik mekan sayisi

Alternatif turizme yonelik olarak kurulan tesis sayisi

Alternatif turizm kapsaminda gelen yerlilyabanci ziyaretci sayisindaki artis orani

Proje kapsaminda dezavantajli gruplar icin diizenlenen faaliyet sayisi

Proje kapsaminda yash gruplar icin diizenlenen faaliyet sayisi

Proje kapsaminda bakima muhtac kisiler icin diizenlenen faaliyet sayisi

Proje kapsaminda dezavantajli gruplar icin diizenlenen faaliyetlerden faydalanan kisi sayisi
Proje kapsaminda yash gruplar icin diizenlenen faaliyetlerden faydalanan kisi sayisi

Proje kapsaminda bakima muhtag kisiler icin diizenlenen faaliyetlerden faydalanan kisi sayisi
Proje kapsaminda diizenlenen kis sporlari organizasyon sayisi

Proje kapsaminda diizenlenen kis sporlari organizasyonlardan faydalanan kisi sayisi

Proje kapsaminda diizenlenen su sporlari organizasyon sayisi

Proje kapsaminda diizenlenen su sporlari organizasyonlardan faydalanan kisi sayisi

Projenin uygulanmasi ile birlikte konaklama tesisinin doluluk oranindaki artis ylizdesi

Proje kapsaminda mevcut tesislerde oda ve yatak sayisi artisi

Proje ile birlikte ilimize/Bdlgemize gelen turistlerin geldikleri tilke sayisindaki artis

Proje kapsaminda istihdam edilen kisi sayisi

Kirsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayisi

Proje kapsaminda kirsal alanda istihdam edilen kisi sayisi

Proje kapsaminda Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi alan firma sayisi

Tl el SR SRS S S S S S S S SR S S T S SR S

1.2.2. 2011 Yili Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci “TR61 Dilizey 2 Bélgesi’ndeki alternatif turizm potansiyelinin sirddrdlebilirlik
yaklasimi dogrultusunda degerlendiriimesi yoluyla ulusal ve uluslararasi o&lcekte bdolgesel
markalasmanin saglanmasi’dir. Programin genel amaci dogrultusunda belirlenen 6zel amac ise
“Turizmde Uriin/hizmet cesitlendirmesi, bélgesel bazda markalasan turizm bélgelerinin olusturulmasi,
yurtici-yurtdisi  tanitim  ve pazarlamanin etkin kiinmasi yoluyla bdlgenin rekabet giictiniin
artinilmasi”’dir. Programin genel ve 6zel amacglarina yonelik olarak belirlenen oncelikleri ise su
sekildedir:

Oncelik 1: Alternatif turizm faaliyetleri ile turizm Griinlerinin cesitlendiriimesi ve sezonun 12 aya
yayillmasi
Oncelik 2: Cevreye duyarli turizm faaliyetlerinin tesvik edilmesi

Program ile ekoturizm, saglik turizmi, inang ve kdltdr turizmi, kongre turizmi, yat turizmi, spor turizmi,
yayla turizmi, sehir turizmi, seyahat acenteciligi alanlarinda sunulan projeler 6ncelikli olarak tercih
edilmistir. Ajans tarafindan hazirlanan 2011 Yili Mali Destek Programlarn Kapanis Raporu’nda turizm
alanindaki projeler icin belirlenmis performans gostergeleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

+ Proje kapsaminda turizm sektdriine yonelik iyilestirilen/gelistirilen tesis sayis
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Proje kapsaminda isletmenin turizm sezonundaki artis miktari

Proje kapsaminda bdlgenin tanitimi, hedef kitlelere duyurulmasi, turizm cazibesinin
artirilmasina iliskin yapilan faaliyetlerin sayisi

Proje kapsaminda bdlgenin tanitimi, hedef kitlelere duyurulmasi, turizm cazibesinin
artirilmasina iliskin yapilan faaliyette kullanilan brosiir, dokiiman sayisi

Gorsel ve isitsel tanitim unsurlari gelistirilen turistik mekan sayisi

Alternatif turizme yonelik olarak kurulan tesis sayisi

Alternatif turizm kapsaminda gelen yerlilyabanci ziyaretci sayisindaki artis orani

Proje kapsaminda dezavantajli gruplar icin diizenlenen faaliyet sayisi

Proje kapsaminda yash gruplar icin diizenlenen faaliyet sayisi

Proje kapsaminda bakima muhtag kisiler icin diizenlenen faaliyet sayisi

Proje kapsaminda dezavantajli gruplar icin diizenlenen faaliyetlerden faydalanan kisi sayisi
Proje kapsaminda yash gruplar icin diizenlenen faaliyetlerden faydalanan kisi sayisi

Proje kapsaminda bakima muhtac kisiler icin diizenlenen faaliyetlerden faydalanan kisi sayisi
Proje kapsaminda diizenlenen kis sporlar organizasyon sayisi

Proje kapsaminda diizenlenen kis sporlari organizasyonlardan faydalanan kisi sayisi

Proje kapsaminda diizenlenen su sporlari organizasyon sayisi

Proje kapsaminda diizenlenen su sporlari organizasyonlardan faydalanan kisi sayisi

Projenin uygulanmasi ile birlikte konaklama tesisinin doluluk oranindaki artis ylizdesi

Proje kapsaminda mevcut tesislerde oda ve yatak sayisi artisi

Proje ile birlikte ilimize/Bélgemize gelen turistlerin geldikleri iilke sayisindaki artis

Proje kapsaminda istihdam edilen kisi sayisi

Kirsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayisi

Proje kapsaminda kirsal alanda istihdam edilen kisi sayisi

Proje kapsaminda Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi alan firma sayisi
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1.2.3. 2012 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci “TR61 Diizey 2 Bolgesi’ndeki alternatif turizm potansiyelinin stirddrilebilirlik
yaklagimi  dogrultusunda degerlendiriimesi yoluyla ulusal ve uluslararasi &lcekte bdlgesel
markalasmanin saglanmasi’dir. Programin genel amaci dogrultusunda belirlenen 6zel amaci ise
“Turizmde Griin/hizmet cesitlendirmesi, bélgesel bazda markalasan turizm bélgelerinin olusturulmasi,
yurtici-yurtdisi  tanitim ve pazarlamanin etkin kilinmasi yoluyla bélgenin rekabet glicliniin
artirilmasi”dir. Programin genel ve 6zel amaglarina yoénelik olarak belirlenen dncelikleri ise su
sekildedir:

Oncelik 1: Alternatif turizm faaliyetleri ile turizm iriinlerinin cesitlendirilmesi ve sezonun 12 aya
yayillmasi
Oncelik 2: Cevreye duyarl turizm faaliyetlerinin tesvik edilmesi

Program ile ekoturizm, saglik turizmi, inan¢ ve kultdr turizmi, kongre ve fuar turizmi, yat turizmi, spor
turizmi, yayla turizmi, sehir turizmi, av turizmi, golf turizmi, seyahat acenteciligi alanlarinda sunulan
projeler dncelikli olarak tercih edilmistir. Ajans tarafindan hazirlanan 2012 Yili Mali Destek Programlari
Kapanis Raporu’nda turizm alanindaki projeler icin belirlenmis performans géstergeleri asagidaki
sekilde belirtilmistir:
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Proje kapsaminda turizm sektoriine yonelik iyilestirilen/gelistirilen tesis sayisi

Proje kapsaminda isletmenin turizm sezonundaki artis miktari

Proje kapsaminda bdlgenin tanitimi, hedef kitlelere duyurulmasi, turizm cazibesinin
artirilmasina iliskin yapilan faaliyetlerin sayisi

Proje kapsaminda bdlgenin tanitimi, hedef kitlelere duyurulmasi, turizm cazibesinin
artinimasina iliskin yapilan faaliyette kullanilan brostir, dokiiman sayisi

Gorsel ve isitsel tanitim unsurlar gelistirilen turistik mekan sayisi

Alternatif turizme yonelik olarak kurulan tesis sayisi

Alternatif turizm kapsaminda gelen yerlilyabanci ziyaretci sayisindaki artis orani

Proje kapsaminda dezavantajli gruplar icin diizenlenen faaliyet sayisi

Proje kapsaminda yash gruplar icin diizenlenen faaliyet sayisi

Proje kapsaminda bakima muhtag kisiler icin diizenlenen faaliyet sayisi

Proje kapsaminda dezavantajli gruplar icin diizenlenen faaliyetlerden faydalanan kisi sayisi
Proje kapsaminda yash gruplar icin diizenlenen faaliyetlerden faydalanan kisi sayisi

Proje kapsaminda bakima muhtac kisiler icin diizenlenen faaliyetlerden faydalanan kisi sayisi
Proje kapsaminda diizenlenen kis sporlari organizasyon sayisi

Proje kapsaminda diizenlenen kis sporlari organizasyonlardan faydalanan kisi sayisi

Proje kapsaminda diizenlenen su sporlari organizasyon sayisi

Proje kapsaminda diizenlenen su sporlari organizasyonlardan faydalanan kisi sayisi

Projenin uygulanmasi ile birlikte konaklama tesisinin doluluk oranindaki artis ylizdesi

Proje kapsaminda mevcut tesislerde oda ve yatak sayisi artisi

Proje ile birlikte ilimize/Bélgemize gelen turistlerin geldikleri iilke sayisindaki artis

Proje kapsaminda istihdam edilen kisi sayisi

Kirsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayisi

Proje kapsaminda kirsal alanda istihdam edilen kisi sayisi

Proje kapsaminda Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi alan firma sayisi

FREEFFFF R E & ¢

1.2.4. 2014 Yih Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci “TR61 Diizey 2 Bolgesi’ndeki alternatif turizm potansiyelinin stirdrilebilirlik
yaklagimi  dogrultusunda degerlendiriimesi yoluyla ulusal ve uluslararasi O&lgekte bdlgesel
markalasmanin saglanmasi’dir. Programin genel amaci dogrultusunda belirlenen 6zel amaci ise
“Turizmde Griin/hizmet cesitlendirmesi, bélgesel bazda markalasan turizm bélgelerinin olusturulmasi,
yurtici-yurtdisi  tanitim ve pazarlamanin etkin kilinmasi yoluyla bélgenin rekabet glicliniin
artirilmasi”dir. Programin genel ve 6zel amaglarina yoénelik olarak belirlenen dncelikleri ise su
sekildedir:

Oncelik 1: Turizm faaliyetlerinin cografi olarak bélge geneline yayllmasi
Oncelik 2: Turizm faaliyetlerinin 12 aya yayilmasi

Oncelik 3: Turizmde hedef kitlenin cesitlendirilmesi

Oncelik 4: Cevreye duyarl turizm faaliyetlerinin tesvik edilmesi

Program ile ekoturizm, saglik turizmi, inang ve kiiltlr turizmi, kongre ve fuar turizmi, yat turizmi, spor
turizmi, yayla turizmi, tarihi yapilarin restorasyonu ve kullanimina dayali turizm faaliyetleri, golf turizmi

INOMER | www.inomer.org 21



INOM=R

rekabet ve kalkinma

alanlarinda sunulan projeler 6ncelikli olarak tercih edilmistir. Ajans tarafindan hazirlanan 2014 Yili Mali
Destek Programlari Kapanis Raporu’nda turizm alanindaki projeler icin belirlenmis performans
gostergeleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

Alinan belge sayisi (Iso, Haccp vb..)

Alinan ¢evreye duyarli konaklama tesisi belge sayisi

Alternatif turizme yoénelik kurulan tesis sayisi

Ciro

Dezavantajli grup (6zurll) istihdam sayisi

Dezavantajli konuk sayisi

Doluluk orani

Faydalanicr i¢in turizm sezonunun uzunlugu

Hizmet verilen konuk sayisi

istihdam edilen kisi sayisi

Kadin istihdam sayisi

Patent, marka, faydali model, lisans sayisi, cografi isaret , endistriyel tasarim vb.. sayisi
Pazarlama faaliyetlerine yapilan yillik harcama tutart

Proje kapsaminda alinan / verilen egitim sayisi

Proje kapsaminda diizenlenen seminer, toplanti, konferans, calistay sayisi
Proje kapsaminda egitim alan personel sayisi

Proje kapsaminda katilim saglanan sergi, fuar sayisi

Yatak kapasitesi

e S S A S A R S S S S S S

1.2.5. 2015 Yili Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi

Programin genel amac “TR61 Dilizey 2 Bélgesi’ndeki alternatif turizm potansiyelinin sirdrdlebilirlik
yaklasimi dogrultusunda degerlendiriimesi yoluyla ulusal ve uluslararasi O&lcekte bolgesel
markalasmanin saglanmasi’dir. Programin genel amaci dogrultusunda belirlenen 6zel amac ise
“Turizmde Uriin/hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, bolgedeki turizm destinasyonlarinin biitlincil yaklasimla
marka degerinin giclendirilmesi, sirdirdlebilir ve yiiksek kaliteli hizmet sunumunun desteklenmesi
yoluyla bélgenin sektdrdeki rekabet giicliniin artirlmasi”dir. Programin genel ve 6zel amaclarina
yonelik olarak belirlenen 6ncelikleri ise su sekildedir:

Oncelik 1: Turizm faaliyetlerinin cografi olarak bélge geneline yayilmasi
Oncelik 2: Turizm faaliyetlerinin 12 aya yayilmasi

Oncelik 3: Turizmde hedef kitlenin cesitlendirilmesi

Oncelik 4: Cevreye duyarli turizm faaliyetlerinin tesvik edilmesi

Program ile ekoturizm, saglik turizmi, inang ve kiltir turizmi, spor turizmi, yayla turizmi, tarihi yapilarin
restorasyonu ve kullanimina dayali turizm faaliyetleri, turizm sektériinde biitiinciil ve yenilik¢i hizmet
sunumuna dayall faaliyetler alanlarinda sunulan projeler 6ncelikli olarak tercih edilmistir. Ajans
tarafindan hazirlanan 2015 Yili Mali Destek Programlari Kapanis Raporu’nda turizm alanindaki projeler
icin belirlenmis performans gostergeleri agsagidaki sekilde belirtilmistir:

4 Ziyaretci sayisi
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Turizm geliri

Sirekliistihdam

Gegici istihdam

Turizm yatak kapasitesi

Alternatif turizm tesisi yatak kapasitesi

Toplam geceleme sayisi

Yerli turistlerin toplam geceleme sayisi

Yabana turistlerin toplam geceleme sayisi

Toplam ziyaretci sayisi

Yabancai ziyaretgi sayisi

Yerli ziyaretgi sayisi

istihdam edilen turizm meslek lisesi veya Turizm MYO mezunu kisi sayisi
Lisans ve tizeri egitimli istihdam sayisi

Restorasyonu yapilan yapi sayisi

Restitlisyon, rél6ve proje sayisi

Restore edilen tarihi veya kiiltiirel kapal alan blydkligu

Restore edilen tarihi, kiltlrel veya sosyal acik alan biytklGgu
Belgelendirilen turistik tesis sayisi

Turizme kazandirilan tasinmaz kiilttr varliklarinin sayisi
Modernizasyonu gerceklestirilen veya iyilestirilen kaplica, kayak tesisi vs. sayisi
Olusturulan/iyilestirilen veya kapasitesi arttirilan fuar, kongre merkezi, ticaret merkezi ve sergi
salonu sayisi

Yonlendirme araclari (isaret/tanitim levhasi, aydinlatma elemani, kiosk vb.) sayisi
iyilestirilen ve/veya déniistiiriilen sokak, cadde vb. sayisi

Bolgeye 6zgii turizm portali sayisi

Yabanci dilde gelistirilen bélgeye 6zgii turizm portali sayisi

Bolgenin destinasyon olarak dahil edildigi tur sayisi

Bolge icerisinde tur glizergahlarina kazandirilan destinasyon sayisi
Kirsal turizme yonelik diizenlenen tur sayisi

Mavi bayrak kazandirilan plaj/marina sayisi

Egitim sayisi

Egitim siresi

Egitime katilan kisi sayisi

Turizm sezonu uzunlugu

Turizm enformasyon biirosu sayisi

Doga yirtyus glizergahi uzunlugu

SR S SR S S S S S S S S S el ol ol o SR SR S R S S S S S S S R
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2. Programlarin Sonuglari
2.1. Biitce Gerceklesmeleri

Degerlendirmeye konu olan 2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 yillari mali destek programlarinin toplam
bitcesi 33.250.000,00 TL olarak belirlenmis, bu biit¢enin %38’i (12.700.000,00 TL) kar amaci
gltmeyen kurum ve kuruluslara, geri kalani ise kar amaci gliden isletmelere ayrilmistir. Programlar
bazinda biit¢e gerceklesmeleri agsagida verilmistir.

2.1.1. 2010 Yili Sanayi ve Turizm Sektérlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi

Programin toplam buitcesi 10 milyon TL, kar amaci giitmeyen kurumlar icin bitce ise 3 milyon TL olarak
belirlenmistir. Ayrilan tutarin timi s6zlesmeye baglanmistir. Desteklenen projeler tamamlandiginda
kullandirilan toplam biitce 2,5 milyon TL olmustur. Buna gére, program igin ayrilan destek buit¢esinin
%84‘U projeler icin kullandinlmistir. S6zlesmeye baglanan es finansman rakami toplam 1,69 milyon TL
olmus ve bu tutarin %83’l gerceklestirilmistir (1,4 milyon TL). Biitce tutar ve gerceklesmelerine dair
veriler Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Programin Biit¢e Gergeklesmeleri

Kar Amaci Giitmeyen Sézlesmeye Gergeklesen Ge_:‘_(g)ell(;?zen

Kurumlar icin Toplam Baglanan Destek Toplam Destek E fingnsman

Program Biitcesi (TL) Tutari (TL) Tutari (TL) §l'utar|(TL)
3.000.000,00 3.000.000,00 2.507.646,21 I- 1.405.283,o4|

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Destek siirecinde program yararlanicilarinin timiine toplam 1.199.475,91 TL 6n 6deme; iki kuruma
toplam 94.884,32 TL ara 6deme gerceklestirilmistir.

2.1.2. 2011 Yili Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi

Programin toplam biitgesi 6,25 milyon TL, kar amaci giitmeyen kurumlar icin biitce ise 1,75 milyon TL
olarak belirlenmistir. Toplam 3,28 milyon TL ™ s&zlesmeye baglanmis, desteklenen projeler
tamamlandiginda kullandinlan toplam bitce 2,8 milyon TL olmustur. Sézlesmeye baglanan es
finansman rakami toplam 1,12 milyon TL olmus ve bu tutarin %90’ gerceklestirilmistir (1 milyon TL).
Biitce tutar ve gerceklesmelerine dair veriler Sekil 2’de yer almaktadir.

2 {Igili yilda cagnisina ¢ikilan programlarda basarili bulunan projelere ayrilan destek tutarlarindan artan kisim, programa
aktarilmistir.
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Sekil 2. Programin Biit¢e Ger¢eklesmeleri

Kar Amaci Giitmeyen Sozlesmeye Gergeklesen Ge_:'_ielt;l;rezen
Kurumlar icin Toplam Baglanan Destek Toplam Destek E fingnsman
Program Biitcesi (TL) Tutari (TL) Tutari (TL) §I'utar|(TL)

|— 1.750.ooo,oo| 3.282.402,73 2.890.751,07 1.007.377,29

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Destek siirecinde program yararlanicilarinin 17’sine toplam 1.279.508,34 TL 6n 6deme; (¢ kuruma ise
toplam 81.305,45 TL ara 6deme gerceklestirilmistir.

2.1.3. 2012 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin toplam biitcesi 6,5 milyon TL, kar amaci glitmeyen kurumlar i¢in butge ise 1,95 milyon TL
olarak belirlenmistir. Toplam 2,63 milyon TL " sézlesmeye baglanmis, desteklenen projeler
tamamlandiginda kullandirilan toplam bitce 2,3 milyon TL olmustur. S6ézlesmeye baglanan es
finansman rakami toplam 1.303.616,67 milyon TL olmus ve bu tutarin %88’i gerceklestirilmistir (1,14
milyon TL). Biitce tutar ve gerceklesmelerine dair veriler Sekil 3’te yer almaktadir.

Sekil 3. Programin Biit¢e Ger¢eklesmeleri

Kar Amaci Giitmeyen Sozlesmeye Gerceklesen Ge_;(g)el:;e:'ien
Kurumlar icin Toplam Baglanan Destek Toplam Destek E fingnsman
Program Biitcesi (TL) Tutar (TL) Tutari (TL) §rutar|(TL)

I— 1.950.ooo,oo| 2.634.189.89 2.365.979,88 1.141.813,91

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Destek siirecinde program yararlanicilarinin 11’ine toplam 387.754,92 TL 6n 6deme, dort kuruma ise
toplam 239.653,76 TL ara 6deme gerceklestirilmistir.

2.1.4. 2014 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin toplam bitcesi 5 milyon TL, kar amaci glitmeyen kurumlaricin bitce ise 2,5 milyon TL olarak
belirlenmistir. Toplam 4,63 milyon TL “sézlesmeye baglanmis, desteklenen projeler tamamlandiginda
kullandirilan toplam biit¢e 4 milyon TL olmustur. Buna gore, program igin ayrilan destek biitcesinden

3 {Igili yilda ¢cagrisina ¢ikilan programlarda basarili bulunan projelere ayrilan destek tutarlarindan artan kisim, programa
aktarilmistir.
" {Igili yilda cagrisina ¢ikilan programlarda basarili bulunan projelere ayrilan destek tutarlarindan artan kisim, programa
aktarilmistir.
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daha fazlasi projeler icin kullandinlmistir. Sézlesmeye baglanan es finansman rakami toplam
1.993.117,78 milyon TL olmus ve bu tutarin %85’i gerceklestirilmistir (1,69 milyon TL). Bitce tutar ve
gerceklesmelerine dair veriler Sekil 4’te yer almaktadir.

Sekil 4. Programin Biit¢e Gerceklesmeleri

Kar Amaci Giitmeyen S6zlesmeye Gergeklesen Ge;f)eﬂﬁen
Kurumlar icin Toplam Baglanan Destek Toplam Destek E fin:nsman
Program Biitcesi (TL) Tutari (TL) Tutari (TL) §rutar|(TL)

I— 2.5oo.ooo,oo| 4.632.326,21 4.072.161,44 1.692.345,30

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Destek slirecinde program yararlanicilarinin 14’Gine toplam 787.188,14 TL 6n 6deme; iki kuruma ise
toplam 271.328,16 TL ara 6deme gerceklestirilmistir.

2.1.5. 2015 Yili Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi

Programin toplam butcesi 5,5 milyon TL, kar amaci giitmeyen kurumlar icin bitge ise 3,5 milyon TL
olarak belirlenmis ve 2,91 milyon TL s6zlesmeye baglanmistir. Desteklenen projeler tamamlandiginda
kullandirilan toplam biit¢e 2,66 milyon TL olmustur. Buna gére, program icin ayrilan destek biit¢esinin
%89’u projeler icin kullandirilmistir. S6zlesmeye baglanan es finansman rakami toplam 1.013.594,07
milyon TL olmus ve bu tutarin %72’si gerceklestirilmistir (730 bin TL). Biitce tutar ve gerceklesmelerine
dair veriler Sekil 5’te yer almaktadir.

Sekil 5. Programin Biit¢e Gerceklesmeleri

Kar Amaci Giitmeyen S6zlesmeye Gergeklesen Ge;f)eﬂﬁen
Kurumlar icin Toplam Baglanan Destek Toplam Destek E fin:nsman
Program Biitcesi (TL) Tutari (TL) Tutari (TL) §rutar|(TL)

|— 3.5oo.ooo,oo| 2.916.517,99 2.665.166,11 730.607,36

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Destek siirecinde program yararlanicilarinin 11’ine toplam 455.226,88 TL 6n 6deme, (¢ kuruma ise
toplam 253.520,76 TL ara ddeme gerceklestirilmistir.

2.2. Proje Basvurulari, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler

2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 yillarinda ¢agrisi gerceklestirilen alternatif turizmin desteklenmesine
yonelik destek programlarina toplam 272 proje basvurmus; 106’si basarili bulunmus ve bunlarin 71’i
basariyla tamamlanmistir (basvuran projelerin %26’s1). En eski program olan 2010 yili Sanayi ve Turizm
Sektorlerinde Rekabetgiligin Artinlmasi Mali Destek Programr’na daha fazla sayida basvuru
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gerceklesmis ve en fazla sayida proje basarill bulunmus, daha az oranda proje destek alarak
tamamlanmistir (bagvuran projelerin %11'i tamamlanmistir). Bunun yani sira 2011 yilinda basvuran
projelerin %47’i, 2012 yilinda %31%i, 2014 yilinda %36’s1 ve 2015 yilinda ise %30’u tamamlanmustir (Sekil 6).

Sekil 6. Programlara Basvuran, Basarili Bulunan Ve Tamamlanan Proje Sayilari

2010 Yih Sanayi ve Turizm Sektérlerinde
Rekabetciligin Artirilmasi MDP

2011 Yih Turizm Potansiyelinin
Degerlendirilmesi MDP

2012 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi
MDP

2014 Yih Alternatif Turizmin Gelistirilmesi
MDP

2015 Yil Alternatif Turizmin Desteklenmesi
MDP

m Basvuran proje sayis1 w Basarih bulunan proje sayisi » Tamamlanan proje sayisi

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Her bes programin izleme verilerine bakildiginda en fazla bagvurunun Antalya ilinden (toplam 141
proje) gerceklestigi, bunu Isparta (75 proje) ve Burdur’un (56 proje) takip ettigi gorilmustir. Buna
paralel olarak en fazla basarili bulunan ve tamamlanan proje de Antalya ilinden (52 basarili 39
tamamlanan proje) gerceklesmis ve bunu Isparta (33 basarili ve 19 tamamlanan proje) ile Burdur (21
basarili ve 13 tamamlanan proje) takip etmistir. Her U ilden de tamamlanan proje sayilarinin
basvurulara orani birbirine yakin gerceklesmistir. Bu durum programlara bdlge illerinden yapilan
basvurularin basari oranlarinin benzer oldugunu goéstermektedir (Sekil 7).

Sekil 7. Programlara Basvuran, Basarili Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin illeri
Bagvuran proje sayisi |10 gal ST 56
Basarih bulunan proje sayisi —
Tamamlananprojesayiss | 39 g g

wAntalya mlisparta = Burdur

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

INOMER | www.inomer.org 27



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Basvurular programlar 6zelinde degerlendirildiginde biitlin programlara en fazla basvurunun Antalya
ilinden gerceklestigi gorilmustir. 2010 ve 2011 yillarinda programlara en fazla basvurunun
gerceklestigi ikinci il Burdur iken daha sonraki yillarin programlarinda ikinci sirayi Isparta almistir.

Programlara en fazla sayida basvuru belediyeler tarafindan (65 basvuru) gerceklesmistir. Bunu dernek
ve vakiflar (44 proje), birlikler (38 proje), il, ilce veya bolge mudurlikleri (35 proje) takip etmistir.
Meslek kuruluslar ve valilik ile kaymakamliklardan 21’er tane, iniversitelerden 13, il 6zel idarelerinden
12 ve arastirma merkezlerinden ise 12 tane basvuru yapilmistir (Sekil 8).

Sekil 8. Programlara Basvuran Kurumlarin Tiirleri, n=272

Diger;11; Arastirma Merkezi;12;
4% 4%
il §zelidaresi ; 12;
4%
Universite; 13;
5
alilik/Kaymakamhik; 21;
ax

Belediye; 65;
24%

Meslek
Kurulusu; 21;
Dernek/Vakif; 44; 8%

16%

Il/ilce/Bblge Miidirligi; 3s;

Birlik; 38; o
13

147%

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
*Diger kategorisinde Okul, Teknokent, Kooperatif, Muhtarlik, Egitim Merkezi ve Kuliip verileri bulunmaktadir.

Proje basvurular incelendiginde 2014 yili Alternatif Turizmin Gelistiriimesi Mali Destek Programi
haricindeki tim programlarda en fazla basvurunun belediyeler tarafindan gerceklestirildigi
gorilmistilr. 2014 yili programinda ise en fazla basvuru dernek ve vakiflar tarafindan yapilmistir.

Projelerini basariyla tamamlayan kurumlara bakildiginda ise basvurulara paralel olarak o6ncelikli
kurumlar belediyeler (17 proje), birlikler (14 proje), dernek ve vakiflar (9 proje), il, ilce veya bolge
mudurlikleri (9 proje) olmustur. Bunu il 6zel idareleri 6 proje, meslek kuruluslari 5 proje, valilik ve
kaymakamliklar 4 proje, tiniversiteler 4 proje ve arastirma merkezleri 3 proje ile izlemistir (sekil 9).
Destek alan kurumlara bakildiginda genel olarak desteklenme oranlarinin basvuru sayilarina paralel
sekilde gerceklestigi sdylenebilir.
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Sekil 9. Tamamlanan Projelerin Kurum Tiirleri, n=71
Arastirma Merkezi; 3;

¥4 . .
4 Universite; 4;

Belediye; 17; 5%
24% Valilik/Kaymakamhlk; 4;
6%
Meslek Kurulusuy; 5;
7%
il Gzel idaresi; 6;
3%
Birlik; 14;
20% ilfilce/Bolge Miidiirligi; o;
Dernek/Valif; g; 13%
3%

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Tamamlanan projeler incelendiginde de basvurulara paralel olarak 2014 yili Alternatif Turizmin
Gelistirilmesi Mali Destek Programi haricindeki tim programlarda tamamlanan projelerin ¢cogunun
belediyelere ait oldugu goérilmdistir. 2014 yili programinda ise en fazla proje il, ilce veya bdlge
muddrliikleri tarafindan tamamlanmustir.

Programlar kapsaminda desteklenen 71 proje ortalama olarak 10 ay stiirmdistir. Projeler en az 3, en fazla
12 ayda tamamlanmustir.

Programlar 6zelinde proje basvurulari, sézlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin istatistiki
bilgilere asagidaki boliimlerde yer verilmistir.

2.2.1. 2010 Yili Sanayi ve Turizm Sektérlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi

Programa toplam 99 proje basvurmus ve bunlarin 11’i basariyla tamamlanmistir (basvuran projelerin
%11i). Projelerin illeri incelendiginde en fazla bagvurunun ve buna paralel olarak en fazla basarili
bulunan ve tamamlanan projenin Antalya ilinden gerceklestigi gorilmustir (49 basvuru, 11 basaril, 5
tamamlanan proje). Tamamlanan projelerin basvuran projelere oranina bakildiginda ise basvurularin
tamamlanma oraninin en yiiksek olduguilin Isparta oldugu sonucuna ulasilmistir (bagvuran 20 projenin
4’4 tamamlanmistir). Basvurularda ikinci sirayr alan Burdur ili ise en az projenin tamamlandig il
olmustur. Bu durum, 2010 yilinda Isparta’dan yapilan proje basvurularinin basari oraninin diger illere
gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Sekil 10).
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Sekil 10. Programa Basvuran, Basarili Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin illeri

sapvuranproe s [ IG5
sasarh bl proje sas [ NG
Tamamanan projesay: (T3 EI

w Antalya mlsparta = Burdur

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Programa basvuran kurumlar agirlikli olarak belediyelerden olusmaktadir (27 proje). Buna paralel
olarak tamamlanan projelerin en biyiik bolimi belediyeler tarafindan gerceklesmistir (4 proje).
Birlikler ile il, ilce veya bdlge midirliklerinden 14’er tane basvuru gerceklesmis, birliklerden biri
projesini tamamlamis il, ilge veya bdélge midirliklerinden ise projesini tamamlayan olmamistir.
Basvuruda bulunan 4 il Ozel idaresi projesinin, 9 Meslek Kurulusunun ve 7 Arastirma Merkezinin 2’ser
projesi destek almis ve basariyla tamamlanmistir (Sekil 11).

Sekil 11. Programa Basvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Tiirleri

Basvuran Kurumlar, n=gg Proje Tamamlayan Kurumlar, n=11
il Ozel idaresi; 4
ﬁnhrersite; 3 4% Ka]mlakamhlc; % Brr:;; 1;

Arastirma

Belediye; 27; Merkezi; 2;

Dﬁer' 7
Belediye; 4;
Arastm\a 37%
Merkezl; 7

28% 18%
MEIEIE
Birlik; 14; urulusu; g;
14% g% Meslek
Kurulusu; 2;
Dernek/ Vakif; 10; 183
il,filqejﬂ-&lge MidarlGgd; 145 10% il Ozel idaresi; 2;
14% 18%

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
*Diger kategorisinde Okul, Teknokent, Kooperatif ve Muhtarlik verileri bulunmaktadir.

Uygulanan 11 projenin 3’Gnde toplam 5 kurum ve kurulus ile ortaklik kurulmustur. Projelere ortak olan
kurumlar arasinda vakif, dernek, ticaret ve sanayi odasi ile valilik bulunmaktadir. Program Bagvuru
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Rehberi’nde projelerin azami siiresi 12 ay olarak belirlenmis, desteklenen projelerin timi bu siire icinde
tamamlanmustir.

2.2.2. 2011 Yili Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi

Programa toplam 44 proje basvurmus ve bunlarin 18’i basariyla tamamlanmistir (basvuran projelerin
%41’1). Projelerin illeri incelendiginde en fazla bagvurunun ve buna paralel olarak en fazla basarili
bulunan ve tamamlanan projenin Antalya ilinden gerceklestigi gortlmistir (23 basvuru, 14 basarili 11
tamamlanan proje). Tamamlanan projelerin basvuran projelere oranina bakildiginda ise basvurularin
tamamlanma oraninin en yiiksek oldugu ilin de Antalya oldugu sonucuna ulasilmistir. Basvurularda ve
tamamlanan projelerde ikinci sirayr Burdur, son sirayi ise Isparta illeri almistir (Sekil 12). Isparta’dan
yapilan basvurularin tamamlanma oraninin diger illere gére daha diisiik gerceklestigi goriilmektedir.

Sekil 12. Programa Basvuran, Basarili Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin illeri

Basvuran proje sayisi 23 10 1
Basarih bulunan proje sayisi 14 _5_ 5
Tamamlanan proje sayisi 1 2 5

Antalya mlIsparta = Burdur

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Programa basvuran kurumlar agirlikli olarak belediyelerden olusmaktadir (14 proje). Buna paralel
olarak tamamlanan projelerin en biytik boliml de belediyeler tarafindan gerceklesmistir (6 proje).
Dernek ve vakiflar tarafindan yapilan 9 basvurunun 3’4, Birlikler tarafindan yapilan 6 basvurunun 4’0
desteklenmistir. Il, ilce veya bélge miidiirliikleri tarafindan ise 5 bagvuru yapilmis fakat bu kurumlardan
proje tamamlayan olmamuistir. Bagvuruda bulunan 2 il Ozel idaresi de destek alarak projesini
tamamlamis; 2’ser basvurusu bulunan arastirma merkezi, meslek kurulusu ve (niversitelerin birer
projesi destek almaya hak kazanmis ve basariyla tamamlanmistir (Sekil 13).
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Sekil 13. Programa Basvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Tiirleri

Basvuran Kurumlar, n=44 Proje Tamamlayan Kurumlar n=138
Arastirma
D@EP T Mﬂkﬂi; % jl Gzel idarﬁl; 2 Arastirma Merkezi; 1 Meslek
5% Kurulusu; 1;
Meslek  Belediye; 6; 6%
'FEF 142 I‘{uruluqu, 2 33% Universite; 1
6%
““"E“'tEF % il Gzel
idaresi; 2;
mlcefﬂolge "s
Middirlgi;
oy 1ME
Dernek| Vakif; 9; Birlik; 6; Birlik; 4 k! vakif; 3;
20% 147 2% 17%

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
*Diger kategorisinde Egitim Merkezi ve Kaymakamlik verileri bulunmaktadir.

Uygulanan 18 projenin 2’sinde baska kurum ve kuruluslar ile ortaklk kurulmustur. Projelere ortak olan
kurumlar arasinda meslek yiiksekokulu ve kazi baskanligl bulunmaktadir. Program Bagvuru
Rehberi’nde projelerin azami siiresi 8 ay olarak belirlenmis; desteklenen projelerin biri 10 ayda digerleri
ise 8 ayda tamamlanmustir.

2.2.3. 2012 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programa toplam 42 basvuru yapilmis ve bunlarin 13’ basariyla tamamlanmistir (bagvuran projelerin
%31’1). Projelerin illeri incelendiginde en fazla basvurunun ve buna paralel olarak en fazla basaril
bulunan ve tamamlanan projenin Antalya ilinden gerceklestigi gortlmustir (26 basvuru, 12 basaril
bulunan ve 8 tamamlanan proje). Tamamlanan projelerin basvuran projelere oranina bakildiginda ise
basvurularin tamamlanma oraninin en yiiksek oldugu ilin Burdur oldugu sonucuna ulasilmistir
(basvuran 5 projenin 2’si tamamlanmistir). Isparta’dan ise 11 proje basvurusu gerceklesmis ve bunlarin
3’4 tamamlanmistir (Sekil 14).
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Sekil 14. Programa Basvuran, Basarili Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin illeri

sasvuran projesoys - [NEEI I IS
Saganhbulunan projesays [ G
Tamamianan projesays [N SIS

w Antalya mlisparta m Burdur

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Programa basvuran kurumlar agirlikli olarak belediyeler (8 proje), il, ilce veya bélge miudiirltkleri (7
proje), derneklerden (7 proje) olusmaktadir. Buna paralel olarak tamamlanan projelerin en buyuk
bolimi de belediyeler; il, ilce ve bolge muddrlikleriile birlikler tarafindan gerceklesmistir (3’er proje).
Derneklerden ise basvurularin 2 tanesi destek alarak tamamlanmistir. 2’ser tane basvuru yapilmis olan
arastirma merkezleri ve okullar tarafindan hicbir proje uygulanmamus, il 6zel idarelerinin ise 3
basvurusundan biri destek alarak basariyla tamamlanmustir (Sekil 15).

Sekil 15. Programa Basvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Tiirleri
Basvuran Kurumlar, n=42 Proje Tamamlayan Kurumlar n=13

Diger; 3 Arastirma . il Ozel idaresi; 1
7% Merkezi; "!"C_Eff_ﬁ'_:ge 8%
5% Okul; 2; ““d“::f“ 3
' 5%
il Gzel
idaresi; 3;
7%

Belediye; 8;

ililce/B3lge
Miidirligis; 7;
7%

hk; 4;
9%

- Belediye; 3;
Birlik; 6; 23%

Dernek; 7; 14% 23%

17%
Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
*Diger kategorisinde Meslek Kurulusu, Universite ve Kullip verileri bulunmaktadir.

Uygulanan 13 projenin 6’sinda toplam 9 kurum ve kurulus ile ortaklik kurulmustur. Projelere ortak olan

kurumlar arasinda 6zel idare genel sekreterligi, halk egitim merkezi, vakif, belediye, arastirma
enstitisd, il midirligh ve meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Program Basvuru Rehberi’nde
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projelerin asgari ve azami sireleri 6 ile 9 ay olarak belirlenmis, desteklenen projelerin cogu bu siire
icinde tamamlanmis, 5 proje ise 10 ile 12 ay arasinda tamamlanmistir.

2.2.4. 2014 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programa toplam 44 proje basvurmus ve bunlarin 16’si basariyla tamamlanmistir (basvuran projelerin
%36’s1). Projelerin illeri incelendiginde en fazla basvurunun ve buna paralel olarak en fazla tamamlanan
projenin Antalya ilinden gerceklestigi gorilmustir (22 basvuru, 9 tamamlanan proje). Ayrica Antalya
ve Isparta illerinden basarili bulunan projelerin sayisi esit gerceklesmistir (her iki ilden de 9’ar proje).
Tamamlanan projelerin basvuran projelere oranina bakildiginda ise basvurularin tamamlanma oraninin
en yiksek oldugu ilin de Antalya oldugu sonucuna ulasilmistir (basvurularin %41’i tamamlanmustir).
Basvuru ve tamamlanan projelerde ikinci sirayi Isparta (19 basvuru 6 tamamlanan proje), son sirayi ise
Burdur (3 basvuru, 1 tamamlanan proje) almistir (Sekil 16).

Sekil 16. Programa Basvuran, Basarili Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin illeri

Bagvuran proje saysi | 2 w3
Basarih bulunan proje sayisi 9 _ 1

Tamamlanan proje sayisi 9

Antalya mlsparta m Burdur

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Programa basvuran kurumlar agirlikli olarak dernek ve vakiflardan olusmaktadir (12 proje). Bunu,
meslek kuruluslar; il, ilce veya bélge muddrlikleriile birlikler 6’sar basvuru ile takip etmistir. Uygulanan
ve tamamlanan projelere bakildiginda ise il ilce veya bolge miidirliikleri 4 proje ile ilk siradadir. Bunu
dernek ve vakiflar ile birlikler 3’er proje ile izlemistir (Sekil 17).
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Sekil 17. Programa Basvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Tiirleri
Basvuran Kurumlar, n=44 Proje Tamamlayan Kurumlar n=16

Diger; 2; il Gzel idaresi; 1
Belediye; 3; ilfilce/Bélge S (niversite; 1

7% MdirliGgi; 4;
Universite; 4; 5%
9% -
) k; 2;
alilik/

kamlik; 5;
1E
Meszlek aclek
Kurulusu; &; urulusy; 2;
14%

. Birlik; 6; Dernek/ Vakif; 3; 13%
Ilice/Bdlge Mmaddrligd; 6; 14% 19% Birlik; 3;
143 193
Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
*Diger kategorisinde Arastirma Merkezi ve il Ozel idaresi verileri bulunmaktadir.

Dernek] Vakif; 12;
27%

Uygulanan 16 projenin 4’tinde toplam 4 kurum ve kurulus ile ortaklik kurulmustur. Projelere ortak olan
kurumlar arasinda kooperatif, dernek, arastirma enstitiist ve il 6zel idaresi bulunmaktadir. Program
Basvuru Rehberi’nde projelerin asgari ve azami siireleri 6 ile 9 ay olarak belirlenmis, projelerin 11 tanesi
9 ayda, 5 proje ise 12 ayda tamamlanmustir.

2.2.5. 2015 Yili Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi

Programa toplam 43 proje basvurmus ve bunlarin 13’ basariyla tamamlanmistir (basvuran projelerin
%30’u). Projelerin illeri incelendiginde en fazla bagvurunun ve buna paralel olarak en fazla tamamlanan
projenin Antalya ilinden gerceklestigi gorilmustir (21 basvuru, 6 tamamlanan proje). Bunun yaninda
basvuran proje sayisinda ikinci sirada bulunan Isparta ili en fazla sayida projenin basaril bulundugu il
olmustur (15 basvuru, 7 basarih bulunan proje). Tamamlanan projelerin basvuran projelere oranina
bakildiginda ise basvurularin tamamlanma oraninin en yiksek oldugu ilin Burdur oldugu sonucuna
ulasiimistir (basvuran 7 projenin 3’4 tamamlanmistir). Isparta ilinden ise 15 basvuru gerceklesmis ve
bunlarin 4’4 desteklenerek basariyla tamamlanmistir (Sekil 18).
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Sekil 18. Programa Basvuran, Basarili Bulunan Ve Tamamlanan Projelerin illeri

Basvuran proje sayisi

S————
Tamambnan projesays - [60

wAntalya mlisparta w Burdur

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Programa basvuran kurumlar agirlikli olarak belediyelerden olusmaktadir (13 proje). Buna paralel
olarak tamamlanan projelerin en biyiik bolimi de belediyeler tarafindan gergeklesmistir (4 proje).
Kaymakamliklarin 7, dernek ve vakiflarin ise 6 basvurusundan birer tanesi destek almis ve projeleri
tamamlanmistir. Tamamlanan projeler icinde dnemli bir orana sahip olan birlikler tarafindan toplam 6
basvuru yapilmis ve bunlarin 3’G uygulanmistir (Sekil 19).

Sekil 19. Programa Basvuran ve Proje Tamamlayan Kurum Tiirleri

Basvuran Kurumlar, n=43 Proje Tamamlayan Kurumlar n=13
il Ozel idEl'I'ﬁi; 2 ilfilce/Bélge Dernek/ Vakif; 1;
Mudurluﬁu, % 8%

Kaymakamlik; 1;

Belediye; 4; g
UnanTSIte; 3 3%
Mﬁlﬂk ilce/Bolge
I{uruluqu, 3 diirligi; 2
15%
Kaymakamlk; 7; L“H vakif; 6; Birlik; 3; Universite; 2;

16% 23% 15%

Kaynak: Program izleme Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Belediye; 13;
30k

Birlik; 6;

Uygulanan 13 projenin 3’inde toplam 3 kurum ve kurulus ile ortaklik kurulmustur. Projelere ortak olan
kurumlar arasinda belediye, tniversite ve il midirlGgid bulunmaktadir. Program Basvuru Rehberi’nde
projelerin asgari ve azami siireleri 6 ile 9 ay olarak belirlenmis, desteklenen projelerin yarisindan fazlasi
9 ayda 6 tanesiise 11ile 12 ay arasinda tamamlanmustir.
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3. Programlarin Degerlendirilmesi
3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yontem
Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi 2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 yillar alternatif turizmin desteklenmesine
yonelik Mali Destek Programlari icin gerceklestirilen program sonrasi degerlendirme calismasinin

temel siireci Sekil 20’de gosterilmektedir.

Sekil 20. BAKA Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularin
E;%:;l:;gﬁi ve an:::.jz:ﬂ]::l:i' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmin Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi g yargiya varillmasi
haznrhklarmin raporl ast
Gostergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve Inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

3.1.1.  Degerlendirme Kriterleri

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda degerlendirme gOstergeleri ve sorulan
belirlenmistir. Degerlendirmede kullanilan 5 temel kritere (ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
strdurilebilirlik) bagh olarak olusturulan degerlendirme sorulari, degerlendirmenin genelden &zele
inmesine yardimcr olmaktadir. Programlar, elde edilen veriler 1si8inda bu sorulara cevap verilecek
sekilde degerlendirilmistir. Bu kapsamda cevap aranan degerlendirme sorularn asagida Sekil 21’de
listelenmistir.
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Sekil 21. Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

* Program, bolgesel ve ulusal politikalarla/stratejilerle uyumlu mu? \
eProgramla, uygulayict kurum/diger destek kurumlarinin programlari
arasinda tamamlayicilik, esgiidim ve sinerji mevcut mu?> Tamamen veya
kismen baska herhangi bir programi tekrarliyor veya baska bir programla
cakisiyor mu?

i|gi|i|ik eProgram hedefleri, yararlanicilarin/hedef kitlenin ihtiyaclariyla ne derece

uyumlu?

eMevcut ve potansiyel yararlanicilar, programdan ne o6lclide istifade

etmektedir?

eUygulama siirecleri, prosediirler ve araglar, hedeflerle ne kadar iliskili ve

yararlanicilar i¢in ne kadar uygun? )

—

e Programin uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programin lrettigi \
¢ikti, sonug ve etkilerle kiyaslandiginda kabul edilebilir bir maliyet mi?
ePlanlanan ciktilar, nitelikten 6diin vermeden mimkiin olan en disik
maliyetle elde edilebiliyor mu?
ErLnlie ¢ Uygulamada kaliteden 6diin vermeden verimliligi artirmaya yonelik tasarruf
imkanlari var mr?
e Programin sartlari, siiregleri ve prosediirleri istenen sonuglari elde etmek
icin uygun ve yeterli mi?
e Ajanstaki programin uygulanmasina yonelik yapilanma ve goérev dagilimi
istenen etkinlik ve performansi saglamak icin uygun ve yeterli mi? )

* Program hedefleri ne 6l¢iide gergeklestirildi?

* Program sayesinde yararlanicilarda beklenen sonuglar elde edildi mi?

e Farkli faaliyetlerle daha fazla sonug elde edilebilir miydi?

e Yararlanicilar, program sayesinde, normalde yapmayacaklari ne tiir ilave

Etkililik yatinimlari yaptilar? (girdi artimsallig)

e Yararlanicilar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tir ilave
ciktilart elde ettiler? (¢iktr artimsalligr)

¢ Program, yararlanicilarda ne tiir yeni ve farkl uygulamalara, yaklasimlara ve
davranissal degisimlere yol actr? (davranissal artimsallik)

AL

¢ Program, hedeflenen sosyal, ekonomik veya cevresel faydalari yarattt mi?
eProgram, tasarim asamasinda tespit edilen problemleri ¢6zmeye katki
sagladi mr?

. eDogrudan veya dolayli yararlanicilar agisindan beklenen ve beklenmeyen
Etki etkiler istenen seviyede mi?

*Programla elde edilen ciktl, sonug ve etkiler, her haliikarda —program
olmasa da- ortaya ¢ikacak cikti, sonug ve etkiler midir? (61t agirlik)

¢ Program nedeniyle yapilmaktan vazgegilen ya da azaltilan yatinmlar var mr
| (ver degistirme/dislama etkisi) )

¢ Programin ele aldig1 problem icin Ajans miidahalesi ihtiyaci devam ediyor
mu?
e T e Program sayesinde elde edilen sonuglarin ve etkilerin siirdirdlebilirligi ne
Surdurdlebilirlik kadar mimkiin?
¢ Program, yararlanicilarda siirdiirilebilir degisimlere neden oldu mu?
¢ Ajans destegi kesilse de sonuglarin ve etkilerin sirekliligi miimkiin olacak mi?

{

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendiriimesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.
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3.1.2.  Yapilandirma

GCahsmanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve sahadan veri toplamaya
yonelik soru formlarinin hazirlanmasi olusturmustur. Program Basvuru Rehberleri, Kapanis Raporlari
ve izleme verileri dogrultusunda programlar ézelinde sahadan veri toplamaya yénelik anket soru
formlar hazirlanmustir.

3.1.3.  Yararlanicilara Yénelik Anket Uygulamasi

Ajans’tan mali destek alan tUm kurum ve kuruluslardan degerlendirme sorularina yonelik veri
toplanabilmesi icin anket calismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, destek programlarinin
degerlendirilmesine girdi olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaglanmistir. Programlardan
yararlanan toplam 71 kurumdan 42’sine (yararlanicilarin %59’u) ulasilip anket uygulanmis, verilerin
analizleri SPSS programinda yapilmistir.

3.1.4. Yari Yapilandirilmis Miilakatlar

Calisma kapsaminda degerlendirilen programlarin yararlanicilarinin %23’G ile telefon yoluyla yar
yapilandirilmis  milakatlar gerceklestiriimis, bu sayede yararlaniclardan, program sirecleri,
projelerinin etkileri ve genel goriis ve 6nerileri hakkinda bilgiler alinmustir.

3.1.5.  ikincil Verilerin incelenmesi

Programlarin yararlanicilarina ait, program basvuru ve projelerin yiritiilme stirecinde Ajans tarafindan
toplanan izleme verileri, programlara ait basvuru rehberleri, program kapanis raporlari, ulusal ve
bolgesel politikalar ve planlar, bdlgesel arastirma raporlari incelenmis ve programlarin
degerlendirilmesinde girdi olarak kullanilmistir.

3.1.6. Raporlama

Yukarida aciklanan adimlarin gerceklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1si8inda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis, ihtiyaclara iliskin kapsamli tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmstir.

3.2. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasiima Diizeyi

Yararlanicilarin uyguladiklar projelerde performans gostergeleri icin proje basinda belirledikleri

hedefler ve bu dogrultuda elde ettikleri ciktilar/sonuclar Ajans tarafindan KAYS sistemi (izerinde kayit
altina alinmistir. Bu veriler 1siginda elde edilen sonuglar asagidaki bolimlerde sunulmustur.

3.2.1. 2010 Yili Sanayi ve Turizm Sektorlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi

Programin uygulandigi dénemde KAYS sistemi heniiz kullanilir olmadigindan projelere ait performans
gosterge verileri kayit altina alinmamistir. Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda
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gerceklestirilen anket ve miilakatlar ile yararlanicilarin proje ciktilarina ve sonuclarina dair bilgiler
toplanmis ve bu bilgilerin degerlendirmelerine “Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programlarin
incelenmesi” béliimi altinda yer verilmistir.

3.2.2. 2011 Yili Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi

Programin uygulandigi dénemde KAYS sistemi heniiz kullanilir olmadigindan projelere ait performans
gosterge verileri kayit altina alinmamustir. Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda
gerceklestirilen anket ve miilakatlar ile yararlanicilarin proje ciktilarina ve sonuglarina dair bilgiler
toplanmis ve bu bilgilerin degerlendirmelerine “Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programlarin
incelenmesi” béliimi altinda yer verilmistir.

3.2.3. 2012 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programlar Hakkinda Genel Bilgiler bélimiinde aciklandig gibi programin iki énceligi bulunmaktadir.
Bunlar alternatif turizm faaliyetleri ile turizm Grinlerinin ¢esitlendirilmesi ve sezonun 12 aya yayilmasi,
cevreye duyarl turizm faaliyetlerinin tesvik edilmesidir. Program 6nceliklerine yonelik olarak program
kapanisinda KAYS Uzerinde 17 gosterge icin islevsel veri toplanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Programin Oncelikler Bazinda Hedef Ger¢eklesmeleri Tablosu

Amag Program Performans Gostergesi ll\)/l:"\:f;t Hedeflenen | Gerceklesen
— Alternatif turizme yonelik olarak kurulan tesis, 1 93 68
E g yapilan etkinlik veya faaliyet sayisi
E T Kadin istihdam sayisi 15 48 9
47T g Alinan ¢evreye duyarli konaklama tesisi belge sayisi 3 1 4
g % %n Hizmet verilen turist sayisi 3.759.804 4.756.388 3.824.359
; o0 S Doluluk orani 137 379 219
& ?; % é Yatak kapasitesi 329.112 329.184 329.034
Eg %" £| Patent, marka, faydali model, lisans sayisi, cografi 0 1 0
s _§ g Eo isaret, enddistriyel tasarim vb. sayisi
§ B ’§ < | Proje kapsaminda katilim saglanan sergi, fuar says 0 19 21
? :§° S £| Alinan belge sayisi (150, HACCP vb..) 0 3 0
§ g § §, Proje kapsaminda diizenlenen seminer, toplanti, 0 53 47
£ g» ;2 E konferans, calistay sayisi
Sﬂb E § E Proje kapsaminda alinan egitim sayisi 2 20 15
E X = Proje kapsaminda egitim alan personel sayisi 5 63 41
N = -; Proje kapsaminda egitim verilen kisi sayisi 0 1.360 766
§ § E Pazarlama faaliyetlerine yapilan yillik harcama tutari 10.000 105.000 50.000
9_ 5 Proje kapsaminda verilen egitim sayisi 0 39 38
:._’E .g Firma igin turizm sezonunun uzunlugu 15 73 42
" Hizmet verilen dezavantajli miisteri sayisi 5 560 506

Kaynak: KAYS Performans Gostergeleri Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Projelerin performans gostergelerinden elde edilen sonuglar asagida verilmektedir.

INOMER | www.inomer.org 40



INOM=R

rekabet ve kalkinma

gerceklestirilmis,
1 adet cevreye duyarli konaklama tesisi belgesi alinmis,
Doluluk oraninda artis saglanmis, 64.555 turiste ve 501 dezavantajli misteriye hizmet
verilmis,
Toplam 47 adet seminer, toplanti, konferans, calistay diizenlenmis; 21 adet sergi veya fuara
katilim saglanmis,
13 adet egitim alinmis, egitimlere toplam 36 personel katiimis,
Projeler kapsaminda 38 egitim organizasyonu ile 766 kisiye egitim verilmis,

ﬂ Alternatif turizme yonelik olarak toplam 57 adet tesis kurulmus ve faaliyet\

K Pazarlama faaliyetlerine 40.000 TL harcanmistir.

g

3.2.4. 2014 Yih Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programlar Hakkinda Genel Bilgiler boliimiinde agiklandigi gibi programin dort 6nceligi bulunmaktadir.
Bunlar, turizm faaliyetlerinin cografi olarak bdlge geneline yayillmasi, turizm faaliyetlerinin 12 aya
yayllmasi, turizmde hedef kitlenin cesitlendiriimesi ve cevreye duyarl turizm faaliyetlerinin tesvik
edilmesidir. Programin 6nceliklerine yonelik olarak program kapanisinda KAYS lizerinde 16 g0sterge

icin islevsel veri toplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Programin Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri Tablosu

Amag Program Performans Gostergesi :\)n:::::t Hedeflenen | Gerceklesen
c Alternatif turizme yonelik kurulan tesis sayisi 15 54 54
g a S istihdam edilen kisi sayisi 6.003 6.076 6.807
3 TE_ % Dezavantajli grup istihdam sayisi 0 2 2
5‘ -§ :; Alinan ¢evreye duyarli konaklama tesisi belge 3 8 3
S 1: 5 sayisl
2 ap E Proje kapsaminda katilim saglanan sergi/fuar 0 16 1
£ 33 sayisl
E -§ iub Ciro 171.290.000  180.930.997  225.488.619
s 3 3 _ | Pazarlama faaliyetlerine yapilan yillik harcama 0 68.050 102.136
g :: % g | tutan
2% = § Proje kapsaminda alinan/verilen egitim sayisi 0 32 34
; 'g g Eo Faydalanici i¢in turizm sezonunun uzunlugu 30 99 91
§ % S | Hizmet verilen konuk sayisi 249.025 3.228.700 10.984.599
T _—; § Doluluk orani 245 517 242
%° ; S Patent, marka, faydali model, lisans sayisi, cografi 0 16 15
ﬁ = E isaret, enddistriyel tasarim vb. sayisi
?? % § Yatak kapasitesi 2.944 3.234 3.059
3 E. E Alinan belge sayisi (1ISO, HACCP vb.) 0 25 25
g -g §, Proje kapsaminda diizenlenen seminer, toplanti, 0 76 67
(= E konferans, calistay sayisi
Dezavantajli konuk sayisi 2.200 6.280 4.050

Kaynak: KAYS Performans Gostergeleri Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
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Projelerin performans gdstergelerinden elde edilen sonuglar asagida verilmektedir.

(oeeenaes)

Alternatif turizme yonelik 39 tesis kurulmus,

Toplam 804 kisi, 2 dezavantajli kisi istihdam edilmis,

1 adet sergi/fuara katiim saglanmis,
Cirolarda artis saglanmis, pazarlama faaliyetlerine 102.136 TL harcanmis,

34 adet egitim organizasyonu diizenlenmis ve 203 personel egitim almis,
Faydalanicilar icin turizm sezonunda toplam 61 giinliik artis saglanmus,
Hizmet verilen konuk sayisi 10.735.574, dezavantajli konuk sayisi 1850 olmus,
15 adet fikri hak basvurusu gerceklesmis, 25 adet belge alinmis,
Yatak kapasitesi 115 adet artmus,
67 adet seminer, toplanti, konferans, calistay diizenlenmistir.

g

3.2.5.

2015 Yili Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi

Programlar Hakkinda Genel Bilgiler béliimiinde agiklandigi gibi programin dért 6nceligi bulunmaktadir.
Bunlar, turizm faaliyetlerinin cografi olarak bolge geneline yayilmasi, turizm faaliyetlerinin 12 aya
yayllmasi, turizmde hedef kitlenin cesitlendirilmesi, cevreye duyarli turizm faaliyetlerinin tesvik
edilmesidir. Programin énceliklerine yonelik olarak program kapanisinda KAYS (izerinde 27 g0sterge
icin islevsel veri toplanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Programin Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri Tablosu

Amag Program Performans Gostergesi ll\)nllel.\:]c;t Hedeflenen | Gerceklesen
s Stirekli istihdam 100 112 100
2 i—" Turizm yatak kapasitesi ) 43 52
£ 5 %« Alternatif turizm tesisi yatak kapasitesi 300 539 548
N § g _ | Toplam geceleme sayisi 3.900 12.740 4.300
;i ’_‘é“ E é Yerli turistlerin toplam geceleme sayisi 1.500 7.360 1.900
‘é‘ g § _§ Yabanci turistlerin toplam geceleme sayisi 2.400 4.740 2.500
§ g»; ’§° Toplam ziyaretgi sayisi 82.450 157.650 87.193
E :§ g g| Yabanci ziyaretgi sayisi 4.200 25.610 7-341
X X35 € P .
3 = 2 g Yerli ziyaretci sayisi 18.000 63.490 19.604
:; = E & Restorasyonu yapilan yapi sayisi 5 32 12
30 _§ S £ | Restitisyon, réleve proje sayisi 0 51 1
:c% § E g Belgelendirilen turistik tesis sayisi 1 7 4
;:,‘ -g '5 E Turizme kazandirilan tasinmaz kiiltir varliklan 5 7 7
N ¢ £ o sayis
g :% .§ E Modernizasyonu geirgekle§tirilen veya iyilestirilen o 1 1
e ;% kaplica, kaya.k.teSl?l.VS. sayisl o
§ o Olusturulan/iyilestirilen veya kapasitesi arttirilan o 1 1
e

fuar, kongre merkezi, ticaret merkezi ve sergi
salonu sayisi
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Amag Program Performans Gostergesi ll\)nllel.\:]c;t Hedeflenen | Gergeklesen
Yonlendirme araglari (isaret/tanitim levhasi, 8 1.874 271
aydinlatma elemani, kiosk vb.) sayisi
iyile§tirilen/d6n[]§t[]rijlen sokak, cadde vb. sayisi 7 25 7
Bolgeye 6zgii turizm portali sayisi
Yabana dilde gelistirilen bélgeye 6zgi turizm 0 5 2
portali
Bolgenin destinasyon olarak dahil edildigi tur sayisi 100 220 105
Bolge icerisinde tur glizergahlarina kazandirilan 35 66 48
destinasyon sayisi
Kirsal turizme yoénelik diizenlenen tur sayisi 20 71 8
Egitim sayisi 10 27 23
Egitim siresi 25 591 512
Egitime katilan kisi sayisi 10 1.427 1.002
Turizm sezonu uzunlugu 450 2.095 510
Turizm enformasyon biirosu sayisi o 6 5

Kaynak: KAYS Performans Gostergeleri Verileri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi

Projelerin performans géstergelerinden elde edilen sonuclar asagida verilmektedir.

® Yatak kapasitesi 300 adet, toplam geceleme sayisi 400 giin artmis,
Yerli turistlerin geceleme sayisi 400, yabanci turistlerin ise 100 artmis,

e Toplam ziyaretci sayisinda 4743, yabanci ziyaretci sayisinda 3141; yerli ziyaretci sayisinda
ise 1604 kisilik artis olmus,

e 7 yapinin restorasyonu yapilmis, 11 adet restitlisyon ve rél6ve projesi gerceklestirilmis,

e 3 tane turistik tesis belgelendirilmis,

e 2 tane tasinmaz kdiltir varlig turizme kazandirilmis,

e 263 tane yonlendirme araci kullanima sunulmus,

e 4 tane bolgeye 6zgi turizm portali hayata gecirilmis ve bunlarin 2 tanesi yabanci dilde
gelistirilmis,

e Bolge, 5 tura turizm destinasyonu olarak dahil edilmis,

e Bolgeicinde 13 destinasyon tur glizergahlarina eklenmis,

e Toplam 487 saat 13 adet egitim diizenlenmis ve bunlara toplam 992 kisi katilmis,

e Turizm sezonu 60 glin uzamis,

5 adet turizm enformasyon biirosu kullanima sunulmustur.

3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programlarin incelenmesi

Bolim 3.1.1°de de belirtildigi gibi degerlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
surdurilebilirliktir. Bu kriterler baglaminda programlarin degerlendirilmesi icin anket ve miilakat
yontemleri kullanilmistir.  S6z konusu sonuglar, kriterler bazinda asagidaki bdlimlerde
Ozetlenmektedir.
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Programlar kapsaminda desteklenen toplam 71 projenin ytratdculerinden 42’si (yararlanicilarin %59’u)
soru formunu cevaplamistir. Programlar bazinda ankete katilim sayilari agsagida verilmistir.

#% 2010 Yili Sanayi ve Turizm Sektérlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi’nin 11
yararlanicisinin 3’ (yararlanicilarin %27°si)

2011 Yili Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi’nin 18 yararlanicisinin
10’u (yararlanicilarin %56’s1)

2012 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin 13 yararlanicisinin 8’i
(yararlanicilarin %62’si)

2014 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin 16 yararlanicisinin 12’si
(yararlanicilarin %75’)

2015 Yili Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programr’nin 13 yararlanicisinin 9’u
(yararlanicilarin %69’u)

- = +

Anket katiimailarinin ¢cogunu (23 yararlanicr) kamu kurum ve kuruluglari olusturmaktadir. Bunu 6’sar
katihma ile Gniversite ve mesleki egitim kurumlari ile 5355 sayili kanun kapsamindaki mahalli idare
birlikleri izlemistir. Kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarindan 4, kamu kurumu niteliginde
meslek kuruluslarindan 2 ve kar amaci glitmeyen birlik ve kooperatiflerden 1 yararlanici ankete katihm
saglamistir (Sekil 22).

Sekil 22. Anket Katilimcilarinin Kurum Tiirleri, n=42

Kamu Kurumu Niteliginde
Meslek Kurulusu; 2;
5

Kar Amaa Giitmeyen Birlik
ve Kooperatif; 1;
2%

Kar Amaa Giitmeyen
ivil Toplum Kurulusuy; 4;
10%

5355 Sayih Kanun

Kamu Kurum ve I{apsarqlpdaki
Kurulusu; 23; M:f!hf!lll Id.are
% Birlikleri;6;
33
14%

Iniversite | Mesleki

Egitim Kurumu; 6;
14%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

3.3.1.  llgililik

Degerlendirmeler sonucunda programlarin bélgede faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin ihtiyaglari,
ulusal ve bdlgesel planlar ile ilgili olarak kurgulandigi gérilmistlr. 2010, 2011 ve 2012 yillar
programlarinin bolgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve 6nceliklerinin
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Dokuzuncu Kalkinma Plani™ ve 2010-2013 yillarini kapsayan Boélge Plani’ndaki hedefler ile uyumlu
oldugu goriilmektedir. 2014 ve 2015 yillart programlarinin ise amag ve 6nceliklerinin Onuncu Kalkinma
Plani"® ve 2014-2023 yillarini kapsayan Boélge Plan’ndaki hedefler ile uyumlu oldugu goériilmektedir.

Degerlendirmeye konu olan 2010, 2011 ve 2012 yillan alternatif turizmi desteklemeye yonelik mali
destek programlarinin uygulandigi dénemi kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plan’’nin vizyonu “istikrar
icinde bliyliyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel Slcekte rekabet giicline sahip, bilgi toplumuna
doniisen, AB’ye lyelik icin uyum sirecini tamamlamis bir Tirkiye”dir. Plan kapsaminda turizmde
sunulan hizmetin kalitesini artirmak, pazarlama kanallarini ¢esitlendirmek, dogal sermayeyi koruyan ve
strdurdlebilir kilan karsilastirmali rekabet Gstlnligiine uygun turizm cesitlerini 6n plana ¢ikarmak
temel amaglar arasinda gosterilmektedir. Bu baglamda turizm potansiyelinin gelistirilerek sosyal ve
ekonomik kalkinmanin saglanmasina; turizm gelirinin, ziyaretci sayisinin, yatak kapasitesinin ve turistik
tesislerin artirlmasina vurgu yapilmistir. Buna gore 2010, 2011 ve 2012 yillarinda ¢agrisina ¢tkilmis olan
programlarin Dokuzuncu Kalkinma Plani hedef ve amaglan ile paralel olarak kurgulandig
gortlmektedir.

2014 ve 2015 yillar alternatif turizmi desteklemeye yonelik mali destek programlarinin ise uygulandigl
doénemi kapsayan Onuncu Kalkinma Plan’nda turizmin cesitlendiriimesine, hizmet kalitesinin ve
pazarlama faaliyetlerinin artirnlmasina, Glkemizin mevcut turizm potansiyelinin gelistiriimesine vurgu
yapilmistir. Bu kapsamda, tarih, doga, kiiltlr varliklar, saglik turizmi, kongre turizmi, kis turizmi gibi
pek cok alanda turizm sektoriinin gelistirilmesi amaclanmistir. Buna goére 2014 ve 2015 yillarinda
cagrisina ¢ikilmis olan programlarin Onuncu Kalkinma Plani hedef ve amaglari ile paralel olarak
kurgulandigr gorilmektedir.

2010, 2011 ve 2012 yili programlarinin uygulandigi dénemi kapsayan TR61 Bolgesi 2010-2013 Bdlge
Plan’ndaki Bélge vizyonu “Siirdirilebilir yerel kalkinmada 6ncdi, istihdam ve rekabet giiclinii artirarak
Tirkiye’nin yasam kalitesi en yliksek bolgesi olmak.” olarak tanimlanmis ve bu dogrultuda alti temel
amag¢ belirlenmistir. Bunlar (a) tarimin gelistirilmesi ve kirsal kalkinmanin saglanmasi, (b) turizmin
gelistirilmesi ve kullaniimayan potansiyelinin degerlendirilmesi, (c) sanayide rekabet edebilirligin
giclendirilmesi, (d) ulasim altyapisinin gliclendiriimesi, (e) cevre altyapisinin gelistirilmesi, (f) sosyal
sermaye ve sosyal altyapinin gelistirilmesidir. 2010, 2011 ve 2012 yillarinda Ajans’in ¢agrisina ¢tkmis
oldugu programlar Plan’da belirtilen temel amaclara yonelik olarak ve Plan’da belirtilen ihtiyaclar ile
uyumlu olarak hazirlanmistir.

2014 ve 2015 yillart mali destek programlarinin uygulandigr dénemi kapsayan TR61 Bolgesi 2014-2023
Bolge Plan’ndaki Bolge vizyonu da bir dnceki Plan ile aynidir. Planda “Sirdirdilebilir yerel kalkinmada
oncd, istihdam ve rekabet giiclind artirarak Tirkiye’nin yasam Kkalitesi en yiiksek bdlgesi olmak”
vizyonu dogrultusunda bes temel amag belirlenmistir. Bunlar (a) tarimda modernizasyonun ve kirsal
kalkinmanin saglanmasi, (b) turizmin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi, (c) sanayide rekabetciligin
artirilmasi, (d) ulasim ve lojistik altyapisinin lyilestirilmesi, (e) yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve
surdurdlebilir cevredir. Her iki program da Plan’da belirtilen temel amaclara yonelik olarak ve Plan’da
belirtilen ihtiyaclar ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

5 T.C. Kalkinma Bakanhg, Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007-2013
16 T.C. Kalkinma Bakanlig1, Onuncu Kalkinma Plani, 2014-2018, Ankara 2013
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Bunlarin yani sira, Tirkiye Turizm Stratejisi 2023"7’lin vizyonu “Sirdurdlebilir turizm yaklagiminin
benimsenerek istihdamin artirlmasinda ve bélgesel gelismede turizmin 6nci bir sektér konumuna
ulastiriimasi ve Tirkiye'nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri
bakimindanilk bes tilke arasinda 6nemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka haline getirilmesinin
saglanmasi” seklinde belirlenmistir. Bu dogrultuda turizm sektdriinde 6ncii konuma ulasiimasi ve
uluslararas! bir marka haline gelinmesi icin turizm yatirm projelerine tesvik saglanarak bu sektoérde
yatinmlarin artinlmasi, turistik Griin  alternatiflerinin - maliyet etkinligi saglanarak sunulmasi
hedeflenmektedir. Ajans’in faaliyet alanina giren TR 61 Dlizey-2 bélgesinin (Antalya, Isparta, Burdur)
en 6nemli sektdrlerinden biri olan turizme odaklanan ve potansiyelin gelistirilmesini amaclayan destek
programlari Tirkiye Turizm Stratejisi ile de uyumludur. Ayrica programlarda 5449 sayili Kanun
hiktimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Y&netmeligi’ndeki hiikiimler esas
alinmustir.

Gerceklestirilen anket calismasina katilan yararlanicilarin neredeyse tamami (%93’li) programlarin
bolgede faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin ihtiyaglarina uygun oldugu goéristndedir.
Programlarn ilgililik kriteri yoniinden degerlendirmelerine asagida yer verilmistir.

3.3.1.1. 2010 Yili Sanayi ve Turizm Sektorlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi

Yukarida belirtildigi gibi, 2010 yili Sanayi ve Turizm Sektdrlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek
Programi ulusal ve bélgesel planlarile ilgili olarak kurgulanmistir. Bélgenin rekabet giicliniin artiriimasi,
turizm sezonunun 12 aya yayllmasi ve alternatif turizm olanaklarinin degerlendirilmesi amaciyla
kurgulanan program, bolgede faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarin ihtiyaclarina uygundur. Anket
calismasina katilan yararlanicilarin tamami programin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina
uygun olarak tasarlandigi goérisiindedir. Katilimcillar tarafindan programin bdlge ihtiyaclarina
uygunlugu konusunda vurgulanan konular asagidaki sekildedir.

+ Program cagrisina cikilmadan énce bolgede faaliyet gosteren isletmeler ile ilgili arastirma ve
analizlerin yapilmis olmasi

+ Bolgenin turizm potansiyelinin yiiksek olmasi

+ Destegin, bolgedeki farkindaligin artirilmasina katki saglamasi

Program bu kapsamda degerlendirildiginde, hedef kitlenin ihtiyaclarina cevap verdigi sonucuna
ulasiimaktadir.

3.3.1.2. 2011 Y1l Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi

2011 yil Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi ulusal ve bélgesel planlar ile ilgili
olarak kurgulanmistir. Bolgenin alternatif turizm potansiyelinin  sirdirilebilirlik  yaklasimi
dogrultusunda degerlendirilmesini, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte markalasmanin saglanmasini, turizm
Urtinlerinin ¢esitlendirilmesini, sezonun 12 aya yayllmasini ve ¢evreye duyarl turizm faaliyetlerinin
desteklenmesini amaclayan program, bélgede faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarin ihtiyaglarina
uygundur. Anket calismasina katilan yararlanicilarin biyiik kismi (7 kurum) programin bélge kosullarina

7 T.C. Kliltdr ve Turizm Bakanligy, Tirkiye Turizm Stratejisi 2023, Ankara 2007
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ve yararlaniclarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigi goériisiindedir. Katiimalar tarafindan
programin bélge ihtiyaclarina uygunlugu konusunda vurgulanan konular asagidaki sekildedir.

+ Bolgenin mevcut turizm potansiyelinin gelistiriimesi,
+ Yerli ve yabanc ziyaretci sayilarinin artirilarak bolge ekonomisine katki saglanmasi
+ Programin, bolgede hizmet veren kurumlarin ihtiyaglar tespit edilerek olusturulmasi

Program bu kapsamda degerlendirildiginde, hedef kitlenin ihtiyaclarina cevap verdigi sonucuna
ulasiimaktadir.

3.3.1.3. 2012 Yih Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2012 yilt Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ulusal ve bélgesel planlar ile ilgili olarak
kurgulanmistir. Bolgenin alternatif turizm potansiyelinin strdirdlebilirlik yaklasimi dogrultusunda
degerlendirilmesini, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte markalasmanin saglanmasini, turizm {rtinlerinin
cesitlendirilmesini, sezonun 12 aya yayllmasini ve ¢evreye duyarli turizm faaliyetlerinin desteklenmesini
amaclayan program, bdlgede faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslarin ihtiyaclarina uygundur. Anket
calismasina katilan yararlaniclarin timi programin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina
uygun olarak tasarlandigi goérisiindedir. Katilimcillar tarafindan programin bdlge ihtiyaclarina
uygunlugu konusunda vurgulanan konular asagidaki sekildedir.

Bolge icin alternatif turizmin 6nemli olmasi

Bolgenin dogal miraslarinin korunmasi

Kurumlarin ihtiya¢ duyduklari projelerinin hayata gecirilmesinin saglanmasi
Programin hedef kitlesinin genis olmasi

Tarihi ve kiiltlrel degerlerin gelecek nesillere aktariimasina katki saglanmasi
Bolgede bulunan turizm destinasyonlarinin tanitiminin 6nemli olmasi

FEEEEE

Program bu kapsamda degerlendirildiginde, hedef kitlenin ihtiyaclarina cevap verdigi sonucuna
ulasiimaktadir.

3.3.1.4. 2014 Yil Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2014 yilt Alternatif Turizmin Gelistiriimesi Mali Destek Programi ulusal ve bélgesel planlar ile ilgili olarak
kurgulanmistir. Bolgenin alternatif turizm potansiyelinin stirddrilebilirlik yaklasimi dogrultusunda
degerlendirilmesini, ulusal ve uluslararasi 6lcekte markalasmanin saglanmasini, turizm faaliyetlerinin
bolge geneline ve 12 aya yayllmasini, hedef kitlenin cesitlendiriimesini ve cevreye duyarll turizm
faaliyetlerinin desteklenmesini amaglayan program bélgede faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarin
ihtiyaclarina uygundur. Anket ¢alismasina katilan yararlanicilarin timi programin bélge kosullarina ve
yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigr gériisiindedir. Katiimcilar tarafindan programin
bélge ihtiyaglarina uygunlugu konusunda vurgulanan konular asagidaki sekildedir.

+ Bolge icin turizm sektdrinin 6nemli olmasi

+ Turizmin cesitlendirilmesine katki saglanmasi

% Turizmin 12 aya yayllmasi ihtiyaci

+ Ulke geneline 6rnek olusturabilecek turizm projelerinin bélgede uygulanabilecegi
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+ Ajans’in destek programi ¢cagrisindan 6nce bolgenin ihtiyaclarini arastirmis olmasi

Program bu kapsamda degerlendirildiginde, hedef kitlenin ihtiyaclarina cevap verdigi sonucuna
ulasiimaktadir.

3.3.1.5. 2015 Yih Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi

2015 yili Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi ulusal ve bélgesel planlar ile ilgili
olarak kurgulanmistir. Bolgenin alternatif turizm potansiyelinin  sirdirdlebilirlik  yaklagimi
dogrultusunda degerlendirilmesini, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte markalasmanin saglanmasini, turizm
faaliyetlerinin bolge geneline ve 12 aya yayilmasini, hedef kitlenin cesitlendirilmesini ve cevreye duyarli
turizm faaliyetlerinin desteklenmesini amaclayan program, bdlgede faaliyet goésteren kurum ve
kuruluglarn ihtiyaglarina uygundur. Anket ¢alismasina katilan yararlanicilarin timi programin bélge
kosullarina ve vyararlanicllarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigi goérisiindedir. Katihmcilar
tarafindan programin bdlge ihtiyaclarina uygunlugu konusunda vurgulanan konular asagidaki
sekildedir.

+ Tarihi ve kiltirel mirasin korunmasi ihtiyaci

% Programin bélgenin en 6nemli sektériine hitap etmesi

+ Turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi

+ Bolgenin ihtiyaclarinin program cagrisindan 6nce dogru tespit edilmesi

Program bu kapsamda degerlendirildiginde, hedef kitlenin ihtiyaclarina cevap verdigi sonucuna
ulasiimaktadir.

3.3.2. Etkinlik

Ajans’in  alternatif turizmin desteklenmesine yonelik destek programlari degerlendirildiginde
programlarin Ajans tarafindan genel olarak etkin sekilde yirGtildigli sonucuna ulasiimistir.
Yararlanicilarin biytik kismi (32 kurum) programlardan Ajans’in bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
sayesinde haberdar olmustur. Diger yararlanicilar ise diger kurum ve kuruluslar, danismanlar veya
medya yoluyla programlardan haberdar olmustur.

Gergeklestirilen anket calismasinda Ajans desteklerinin tanitimi ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligi
arastinlmistir. Anket katiimcilarinin %67’si (28 kurum) Ajans desteklerinin ilgili hedef kitle tarafindan
bilindigi ve destekler hakkinda etkin duyuru yapildigi gorisindedir. Yararlanicilar, destek
programlarinin taniirhgini ve duyurularin etkinligini artirmak i¢in STK’lara daha yaygin duyuru
yapilmasi, kurumlar ile iletisimin gii¢lendirilmesi, il¢elerdeki tanitim faaliyetlerinin artiriimasi, sosyal
medyanin daha aktif kullanilmasini vurgulamislardir.

Programlarin finansal 6zellikleri degerlendirildiginde yararlanicilar tarafindan en cazip bulunan finansal
unsur hibe miktari olmustur (yararlanicilarin %88’i). Bunu, destek orani izlemistir (yararlanicilarin
%74’0). Programlarin finansal unsurlar icinde gelismeye en acik alanin 6n 6deme yiizdesi oldugu
sonucuna ulasilmistir. On 6deme yiizdesini yararlanicilarin %57’si cazip olarak degerlendirmistir (Sekil

23).
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Sekil 23. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=42

Hibe miktari Destek orami On 6deme yiizdesi
wCazip mFikrimyok = Cazip degil

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Destekten faydalanan kurumlarin cogu proje icin gerekli olan es finansmanin tamamini 6z kaynaklari
ile karsilamistir (yararlanicilarin %78’). Diger yararlanicilar ise 6z kaynaklarinin yaninda diger
kurumlardan alinan kredileri de kullanmislardir. Bu durum kurumlarin genel olarak mali gli¢lerinin ilgili
projeleri gerceklestirmeleri icin yeterli oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Anketler ve miilakatlar
ile yararlanicilarin program stiireglerinde karsilastiklari sorunlar ve bunlarin ¢6ziimiine iliskin dnerileri
alinmistir. Program sireglerine bakildiginda yararlanicilarin genel olarak memnun olduklart sonucuna
ulasilmis, ozellikle yararlanicilarin blyiik kismi proje basvuru ve yiiriitme asamalarinda Ajans
uzmanlarina kolaylikla erisip iletisim kurduklarini dile getirmistir. Programlarin proje yiriitme siireci
gelismeye en agik alan olmus, bu konuda yararlanicilarin yasadigi zorluklar satin alma prosediirleri ve
6demelerden kaynakli gerceklesmistir (Sekil 24).

Sekil 24. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=42

s I
uzmanlanna kolaylikla erisip iletigim kurduk
Sézlesme imzalama siired bizim agmizdan
makuldi

Projede satin alim siiredi bizim agmizdan
makuldi

Program basvuru siired bizim agmizdan
makuldi
Projeyiiriitme siireci bizim agimizdan
makuldi

» Katiliyorum  w Fikrimyok  w Katilmiyorum

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020
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Programin basvuru ve proje yiritme siireclerine dair yararlanicilarin zorlandigr alanlarin tespit edilmesi
kapsaminda siiregler ile ilgili detayli sorulara anketlerde yer verilmistir. Yukaridaki sonuglara ek olarak,
programlarin basvuru sireci ile ilgili olarak detayli degerlendirme yapildiginda basvuru siiresi, basvuru
formu ve basvuru rehberi yararlanicilarin yarisindan fazlasi tarafindan olumlu degerlendirilmistir.
Kurumlarin en fazla zorlandig alan ise basvuru formunda talep edilen belgeler olmustur (Sekil 25).

Sekil 25. Ankete Katilan Yararlanicilarin Program Basvuru Siirecine iliskin Gériisleri, n=39
Basvuru siiresinin kisalig

Basvuru formunun doldurulmasi

Basvuru rehberinin sordugumuz tim
sorulara cevap vermiyor olmasi

Basvuru formunda fazla sayida belge
talep edilmesi

» Hic zorlanmadik  m Biraz zorlandik  w Cok zorlandik

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Programlarin uygulama sireci ile ilgili olarak detayl degerlendirme yapildiginda ise s&zlesme
degisikligi prosediirdi, goriindrliik kurallari ve raporlama prosediirii yararlanicilarin yarisindan fazlasi
tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Kurumlarin en fazla zorlandig alan ise satin alma kurallari
olmustur (Sekil 26).

Sekil 26. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Uygulama Siirecine iliskin Gériisleri, n=39
Sézlesme degisikligi prosedari  [ZEE I GRS

Goriiniirkik kurallar

Raporlama prosediirii

Satin alma kurallan

w Hic zorlanmadik  m Biraz zorlandik  w Cok zorlandik

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020
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Programlarin siiregleri ile ilgili olarak yararlanicilar tarafindan asagidaki goriis ve oneriler dile
getirilmistir.

+ Kar amaa gitmeyen kurum ve kuruluslarda gorev alan personellerin proje hazirlama ve
uygulama stiiregleri ile ilgili 6nyargilarinin giderilmesi ihtiyaci,

Yararlanicilarin kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar olmasi dikkate alindiginda evrak ve
prosediirlerin sadelestiriimesi gerekliligi

Projelerin yiritilmesinde Ajans uzmanlarinin desteklerinin faydali oldugu

Ozellikle birden fazla kurum ve kurulus ile ortaklik kurulan projelerde talep edilen evrak ve
prosediirlerin yogunlugunun zorluklara sebep olmasi

Basvuru asamasinda hesaplanan maliyetler kur farki gibi sebeplerle proje uygulama
doéneminde degisiklik gdsterdigi icin satin alim siireclerinde zorluklar yasandigi

Uzun sireli projelerde 6n 6deme oraninin artiriimasinin satin alim siireglerini kolaylastiracagi

- + =+ ¥

Ankete katilan kurumlardan 13’0, program basvuru ve yiiriitme siireclerinde danisman destegi almistir.
Danisman destegi alan kurumlar proje tecriibelerinin eksikligi ve personel yetersizligi nedenleriyle;
basvuru dosyasinin, evraklarin (bildirim mektubu, zeyilname raporlama vb.), maliyetlerin hazirlanmasi;
satin alma stireclerinin verimli ylriittilmesi amaciyla bu hizmete ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.
Hizmet alan kurumlar genel olarak aldiklari hizmetten memnun kalmislardir.

Etkinlik kriteri bazinda inceleme yapildiginda programlarin benzer 6zellikler gdsterdigi gorilmustdir.
Programlarin etkinlik kriteri yéniinden degerlendirilmeleri asagidaki bélimlerde sunulmustur.

3.3.2.1. 2010 Y1l Sanayi ve Turizm Sektorlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirme sonucunda programin Ajans tarafindan etkin sekilde yuritlldigi tespit
edilmistir. Yararlaniclardan elde edilen verilere goére program tanitiminda Ajans tarafindan
gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri en etkili yontemdir. Ankete katilan yararlanicilarin
timi programdan Ajans vasitasiyla haberdar olmustur.

Yararlanicilar, anket calismasinda programin finansal 6zelliklerini degerlendirmistir. Programin tim
finansal unsurlari (hibe miktari, destek orani ve 6n 6deme yiizdesi) tiim anket katilimcilan tarafindan
cazip bulunmustur. Yararlanicilarin timi projelerin es finansmaninin tamamini 6z kaynaklari ile
karsilamistir. Bu durum, destekten yararlanan kurumlarin finansal unsurlar yéniinden kapasitelerinin
yeterli oldugunu géstermektedir.

Anket calismasi sonuclarina gore program evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan olumlu
degerlendirilmistir. Program basvuru, sézlesme imzalama, proje yliriitme, satin alim siiregleri ve bu
stireclerde Ajans uzmanlarina erisim ve iletisim kolaylig katilimclarin timi tarafindan olumlu
bulunmustur.

Anket ve miilakat calismalari ile programin basvuru ve proje yiiriitme siireclerine dair yararlanicilarin
zorlandigr alanlarin tespit edilmesi de amaglanmistir. Bu kapsamda siiregler ile ilgili detayli sorulara
anketlerde yer verilmis, milakatlarda da bu konular Uzerine yararlanicilarin gériis ve onerileri
alinmistir. Programin basvuru sireci ile ilgili olarak detayh degerlendirme yapilmis ve yararlanicilarin
basvuru asamasinda genel olarak zorlanmadiklart sonucuna ulasilmistir. Basvuru siirecinde basvuru
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formunun doldurulmasi, rehberin anlasilmasi ve talep edilen belgeler ile ilgili yararlanicilar bir miktar
zorluk vyasadiklarini ifade etmis, bunun sebebinin ise programin Ajans destekleri icinde ilk
uygulamalardan biri olmasi seklinde belirtmislerdir. Ayrica kurumlar, yasanan zorluklarin kisa zamanda
¢ozildigund, bu konuda Ajans’in katkilarinin énemli oldugunu vurgulamislardir.

Ankete katilan kurumlar program basvuru ve yiriitme siireclerinde danisman destegi almamistir. Bu
durum, kurumlarin proje yiritme kapasitelerinin yeterli diizeyde oldugunu ve Ajans’in program
strecinde katkilarinin faydali oldugunu gostermektedir. Anket katilimcilarinin proje uygulama siirecine
iliskin de gorusleri alinmistir. Buna gore proje uygulama siireclerinde (gortndrlik kurallari, raporlama
prosedird, sozlesme degisikligi prosediirii ve satin alma kurallan) yararlanicilar genel olarak
zorlanmadiklarini dile getirmislerdir.

3.3.2.2. 2011 Yili Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirme sonucunda programin Ajans tarafindan genel olarak etkin sekilde yurataldiug
gorilmis, gelismeye acik alanlar tespit edilmistir. Yararlanicilardan elde edilen verilere gére program
tanitiminda en etkili ydntemin Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
oldugu gorilmektedir. Program yararlanicilarinin yarisindan fazlasi (6 kurum) Ajansin web sitesi,
gerceklestirilen kurum ziyareti, génderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve benzeri etkinlikler,
hazirlanan brosir, katalog, vb. basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar olduklarini
belirtmistir. Diger yararlanicilar ise farkll kurumlar aracihigiyla, medya yoluyla veya danismanlar
sayesinde programdan haberdar olmustur.

Yararlanicilar, anket calismasinda programin finansal 6zelliklerini degerlendirmistir. Ozellikle hibe
miktar anket katilimalarinin ¢ogu tarafindan cazip bulunmustur. Bunu destek orani ve 6n 6deme

ylizdesi takip etmistir (Sekil 27).

Sekil 27. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=10

{ 20% |  10% 20X
80%
60% s0%
Hibe miktar: Destek orani On 6deme yiizdesi

Cazip mFikrimyok w Cazip degil

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yararlanicilarin yarisindan fazlasi projelerin es finansmaninin tamamini 6z kaynaklar ile karsilamistir.
Ucg kurum ise es finansmanlarini bagka bir kurumdan alinan kredi ile karsiladiklarini ifade etmistir. Bu
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durum destekten faydalanan kurumlarin genel olarak mali giiglerinin ilgili projeleri gerceklestirmeleri
icin yeterli oldugunu, bunun yaninda diger kurumlardan alinan kredilerin de énemli bir kaynak olarak
degerlendirildigini gbstermektedir.

Anket calismasi sonuclarina goére program evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan genel olarak
olumlu degerlendirilmistir. Programin basvuru, sézlesme, satin alim siirecleri ve Ajans uzmanlarina
erisim kolayhg yararlanicilarin %260’ tarafindan olumlu bulunmustur. Proje ylriitme siirecinin ise
(izleme faaliyetleri, ara ve nihai raporlar, 6demeler) yararlanicilarin en fazla zorlandigi asama oldugu
gorilmis, proje yliriitme asamasinda yasanilan zorluklarin genel olarak prosediirlerden ve evrak
yogunlugundan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir (Sekil 28).

Sekil 28. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=10

60% . 30% 0%

Projede satin alim siireci bizim agmizdan
makuldi

Proje basvuru ve yiritme asamalarinda Ajans

uzmanlanna kolaylikla erisip iletisim kurduk o
Sézlesme imzalama siiredi bizim agmizdan 6o
makuldi
Program basvuru siired bizim agmizdan
& 60%
makuldi
Proje yiriitme siireci bizim agmizdan makuldi 50% m 20%

' Katilyorum  m Fikrim yok Katilmiyorum

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Programin basvuru ve proje yiiriitme siireclerine dair yararlanicilarin zorlandigi alanlarin tespit edilmesi
kapsaminda siirecler ile ilgili detayli sorulara anketlerde yer verilmistir. Yukaridaki sonuglara ek olarak,
programin basvuru siireci ile ilgili detayli degerlendirme yapildiginda genel olarak yararlanicilarin
basvuru stiresi, basvuru rehberi, basvuru formu ve talep edilen belgeleri olumlu degerlendirdigi
gorulmustar.

Programin uygulama siireci degerlendirildiginde ise sézlesme degisikligi, raporlama ve goériinirlik
kurallarn yararlanicilar tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Programin uygulama siirecinde gelismeye
en acglik alaniise satin alma kurallaridir.

Programin siiregleriile ilgili olarak yararlanicilar tarafindan asagidaki goris ve 6neriler dile getirilmistir.
4+ Kar amaa gitmeyen kurum ve kuruluslarda goérev alan personellerin proje hazirlama ve
uygulama siiregleri ile ilgili 6nyargilarinin giderilmesi ihtiyaci,

4 Yararlanicllarin kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslar olmasi dikkate alindiginda evrak ve
prosediirlerin sadelestiriimesi gerekliligi
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Ankete katilan kurumlardan 3’0, program basvuru ve ylriitme stire¢lerinde danisman destegi almistir.
Danisman destegi alan kurumlar basvuru dosyasinin ve maliyetlerin hazirlanmasi ile satin alma
stireclerinin verimli ylritilmesi amaciyla bu hizmete ihtiyag duyduklarini ifade etmislerdir. Hizmet alan
kurumlar genel olarak aldiklart hizmetten memnun kalmislardir.

3.3.2.3. 2012 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirme sonucunda programin Ajans tarafindan genel olarak etkin sekilde ytrataldig
gorilmis, gelismeye acik alanlar tespit edilmistir. Yararlanicilardan elde edilen verilere gére program
tanitiminda en etkili ydntemin Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
oldugu gorilmektedir. Program yararlanicilarinin %88’i Ajansin web sitesi, gerceklestirilen kurum
ziyareti, gonderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve benzeri etkinlikler, hazirlanan brosiir, katalog, vb.
basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar olduklarini belirtmistir. Bir yararlanici ise farkli
kurumlar araciligiyla programdan haberdar olmustur.

Yararlanicilar, anket calismasinda programin finansal 6zelliklerini degerlendirmistir. Ozellikle hibe
miktari anket katiimcilarinin tiimii tarafindan cazip bulunmustur. On édeme yiizdesi ve destek orani

ise yararlanicilarin yarisindan fazlasi tarafindan cazip bulunmustur (Sekil 29).

Sekil 29. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=10

13%
i .
- 13% l 38%
100%
%
75 63%
Hibe miktari On 6deme yiizdesi Destek orani

Cazip mFikrimyok m Cazip degil
Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020
Yararlanicilarin %88’ projelerin es finansmaninin tamamini 6z kaynaklari ile karsilamistir. Bir kurum ise
es finansmaninin yarisini 6z kaynaklar ile diger yarisini ise baska bir kurumdan alinan kredi ile

karsiladiklarint ifade etmistir. Bu durum destekten faydalanan kurumlarin genel olarak mali gii¢lerinin
ilgili projeleri gerceklestirmeleri icin yeterli oldugunu géstermektedir.

Anket calismasi sonuglarina gére program evraklar, proseddrler ve siirecler bakimindan genel olarak
olumlu degerlendirilmistir. Programin basvuru, s6zlesme, proje yiriitme ve Ajans uzmanlarina erisim
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kolayhg yararlanicilarin %88’i tarafindan olumlu bulunmustur. Satin alim sirecinin ise (evraklar, ihale,
dogrudan temin limitleri, vb.) yararlanicilarin en fazla zorlandig1 asama oldugu goérilmis, dogrudan
temin limitlerinin artiriimasinin projelerin daha kisa zamanda tamamlanmasini saglayabilecegi gorisi
yararlanicilar tarafindan sunulmustur (Sekil 30).

Sekil 30. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Goriisleri, n=8

Proje basvuru ve yiinitme asamalarinda

Ajans uzmanlarina kolaylikla erisip iletisim 88% @
kurduk
Proje yiiriitme siireci bizim agmizdan =
makuldi BE% :
Sézlesme imzalama siired bizim agmizdan
makuldi 88% @‘

Program basvuru siiredi bizim agmizdan

wiakiddd 88%

Projede satin alim siireci bizim agmizdan
makuldi

75%

Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Programin basvuru ve proje yiiriitme siireclerine dair yararlanicilarin zorlandigi alanlarin tespit edilmesi
kapsaminda sireclerile ilgili detayli sorulara anketlerde yer verilmistir. Yukaridaki sonuglara ek olarak,
programin basvuru siireciile ilgili detayli degerlendirme yapildiginda yararlanicilarin en fazla zorlandigi
konu basvuru formunun doldurulmasi (faaliyet, biitce ayrintilari vb.) ve bu asamada talep edilen
belgeler olmustur. Basvuru siresi ve rehber ise yararlanicilar tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirilmistir.

Programin uygulama sireci degerlendirildiginde ise s6zlesme degisikligi, raporlama, gorintrlik ve
satin alma kurallari olumlu bulunmustur. Programin siiregleri ile ilgili olarak yararlanicilar tarafindan
asagidaki goriis ve Oneriler dile getirilmistir.

4 Projelerin ylritilmesinde Ajans uzmanlarinin desteklerinin faydali oldugu
4 Yararlanicllarin kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslar olmasi dikkate alindiginda satin alim
stirecinde evrak ve prosediirlerin sadelestirilmesi gerekliligi

Ankete katilan kurumlardan 4’0, program basvuru ve yiiriitme siireclerinde danisman destegi almistir.
Danisman destegi alan kurumlar proje tecriibelerinin azhig1 ve personel yetersizligi nedenleriyle bu
hizmete ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Hizmet alan kurumlarin timi aldiklart hizmetten
memnun kalmistir.
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3.3.2.4. 2014 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirme sonucunda programin Ajans tarafindan genel olarak etkin sekilde ytrataldig
gorilmis, gelismeye acik alanlar tespit edilmistir. Yararlanicilardan elde edilen verilere gére program
tanitiminda en etkili ybntemin Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
oldugu goriilmektedir. Program yararlanicilarinin %83’G Ajansin web sitesi, gerceklestirilen kurum
ziyareti, gonderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve benzeri etkinlikler, hazirlanan brostir, katalog, vb.
basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar olduklarini belirtmistir. Diger iki yararlanici ise farkli
kurumlar veya medya araciligiyla programdan haberdar olmustur.

Yararlanicilar, anket calismasinda programin finansal 6zelliklerini degerlendirmistir. Hibe miktari ve
destek orani anket katiimailarinin biiyiik kismi tarafindan cazip bulunmustur. On 6deme yiizdesinin ise

programin gelismeye en acik finansal 6zelligi oldugu sonucuna ulasiimistir (Sekil 31).

Sekil 31. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=12

8% 8%
N 33%
i
%
92% 83% |
42%
Hibe miktari Destek orani On 6deme yiizdesi

Cazip mFikrimyok m Cazip degil

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yararlanicilarin %92’si projelerin es finansmaninin tamamini 6z kaynaklari ile karsilamistir. Bir kurum ise
es finansmaninin %85’ini 6z kaynaklari ile %15’ini ise baska bir kurumdan alinan kredi ile karsiladiklarini
ifade etmistir. Bu durum destekten faydalanan kurumlarin genel olarak mali giiclerinin ilgili projeleri
gerceklestirmeleri icin yeterli oldugunu gostermektedir.

Anket calismasi sonuclarina goére program evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan genel olarak
olumlu degerlendirilmistir. Ozellikle Ajans uzmanlarina erisim kolayligi yararlanicilarin biiyiik kismi (11
kurum) tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Programin satin alim, s6zlesme imzalama, ylriitme ve
basvuru stiregleri ise yararlanicilarin yarisindan fazlasi tarafindan olumlu bulunmustur (Sekil 32).
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Sekil 32. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=12

Proje basvuru ve yiinitme asamalarinda
Ajans uzmanlarina kolaylikla erisip iletisim 92%
kurduk

Projede satin alm siireci bizim agmizdan 6
makuldi g

Sézlesme imzalama siired bizim agmizdan 6
makuldi 7%

Proje yiiriitme siireci bizim agmizdan %
makuldi 58

Program basvuru siired bizim agmizdan

makuldi 58%

Katiliyorum = Fikrim yok Katilmiyorum

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Programin basvuru ve proje yiiriitme siireclerine dair yararlanicilarin zorlandigi alanlarin tespit edilmesi
kapsaminda siireclerile ilgili detayli sorulara anketlerde yer verilmistir. Yukaridaki sonuglara ek olarak,
programin basvuru siireciile ilgili detayl degerlendirme yapildiginda yararlanicilarin en fazla zorlandigl
konu talep edilen belgeler olmustur. Basvuru siiresi, rehber ve basvuru formu ise yararlanicilar
tarafindan genel olarak olumlu degerlendirilmistir.

Programin uygulama siireci degerlendirildiginde ise yararlanicilarin en fazla zorlandigi konunun satin
alma kurallari oldugu sonucuna ulasiimistir. S6zlesme degisikligi, raporlama ve goériindrlik kurallari ise
genel olarak olumlu bulunmustur. Programin siirecleriile ilgili olarak yararlanicilar tarafindan asagidaki
gorus ve oneriler dile getirilmistir.

4 Yararlanicllarin kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslar olmasi dikkate alindiginda evrak ve
prosediirlerin sadelestiriimesi gerekliligi

4 Ozellikle birden fazla kurum ve kurulus ile ortaklik kurulan projelerde talep edilen evrak ve
prosediirlerin yogunlugunun zorluklara sebep olmasi

4+ Basvuru asamasinda hesaplanan maliyetler kur farki gibi sebeplerle proje uygulama
doéneminde degisiklik gdsterdigi icin satin alim siireclerinde zorluklar yasandigi

Ankete katilan kurumlardan 2’si, program basvuru ve yiiriitme siireclerinde danisman destegi almistir.
Danisman destegi alan kurumlar projelerin teknik detaylari ve evraklarin hazirlanmasi i¢in bu hizmete
ihtiya¢c duyduklarini ifade etmislerdir. Hizmet alan kurumlarin tiimd aldiklan hizmetten memnun
kalmistir.
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3.3.2.5. 2015 Yil Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirme sonucunda programin Ajans tarafindan genel olarak etkin sekilde ytrataldiug
gorilmis, gelismeye acik alanlar tespit edilmistir. Yararlanicilardan elde edilen verilere gére program
tanitiminda en etkili ydntemin Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
oldugu gorilmektedir. Program yararlanicilarinin %67’si Ajansin web sitesi, gerceklestirilen kurum
ziyareti, gonderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve benzeri etkinlikler, hazirlanan brostir, katalog, vb.
basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar olduklarini belirtmistir. Diger (¢ yararlanici ise farkl
kurumlar veya danismanlar araciliiyla programdan haberdar olmustur.

Yararlanicilar, anket calismasinda programin finansal 6zelliklerini degerlendirmistir. Hibe miktari ve
destek orani anket katiimcilarinin %78’i tarafindan cazip bulunmustur. On édeme yiizdesinin ise

programin gelismeye en acik finansal 6zelligi oldugu sonucuna ulasiimistir (Sekil 33).

Sekil 33. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=9

22% 22% 22%
B
o on2%
)
78% 78%
56%
Hibe miktari Destek orani On 6deme yiizdesi

Cazip mFikrimyok m Cazip degil

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yararlanicilarin %88’i projelerin es finansmaninin tamamini 6z kaynaklan ile karsilamistir. Bu durum
destekten faydalanan kurumlarin genel olarak mali giiclerinin ilgili projeleri gerceklestirmeleri icin
yeterli oldugunu gostermektedir.

Anket calismasi sonuclarina goére program evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan genel olarak
olumlu degerlendirilmistir. Ozellikle satin alim siireci, sézlesme imzalama ve Ajans uzmanlarina erisim
kolayhgr yararlanicilarin biiyik kismi (8 kurum) tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Programin
basvuru ve yiriitme siirecleri ise yararlanicilarin yarisindan fazlasi tarafindan olumlu bulunmustur

(Sekil 34).
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Sekil 34. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=9

Projede satin ahm siiredi bizim agmizdan

makuldii Bo%
Proje basvuru ve yiiniitme asamalarinda
Ajans uzmanlarina kolaylikla erisip iletisim 89%
kurduk
Sézlesme imzalama siired bizim agmizdan 80%
makuldi 9
Program basvuru siired bizim agmizdan ,8%

makuldii

Proje yiirtitme siireci bizim agimizdan
makuldi

67%

Katilyorum = Katilmiyorum

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Programin basvuru ve proje yiiriitme siireclerine dair yararlanicilarin zorlandigi alanlarin tespit edilmesi
kapsaminda siirecler ile ilgili detayli sorulara anketlerde yer verilmistir. Yukaridaki sonuglara ek olarak,
programin basvuru siireciile ilgili detayl degerlendirme yapildiginda yararlanicilarin en fazla zorlandigl
konu talep edilen belgeler ve basvuru siiresi olmustur. Basvuru formu ve rehber ise yararlanicilar
tarafindan genel olarak olumlu degerlendirilmistir.

Programin uygulama siireci degerlendirildiginde ise yararlanicilarin en fazla zorlandigi konunun
raporlama prosediirii oldugu sonucuna ulasiimistir. Sézlesme degisikligi, gérunirlik ve satin alma
kurallar ise genel olarak olumlu bulunmustur. Programin sirecleri ile ilgili olarak yararlanicilar
tarafindan asagidaki goriis ve 6neriler dile getirilmistir.

4 Yararlanialarin kar amaa giitmeyen kurum ve kuruluslar olmasi dikkate alindiginda evrak ve
prosediirlerin sadelestiriimesi gerekliligi
4 Uzun sireli projelerde 6n 6deme oraninin artinlmasinin satin alim stireclerini kolaylastiracagi

Ankete katilan kurumlardan 4’0, program basvuru ve yiiriitme siireclerinde danisman destegi almistir.
Danisman destegi alan kurumlar gerekli evraklarin hazirlanmasi i¢in ve proje tecriibelerinin olmamasi
nedeniyle bu hizmete ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Hizmet alan kurumlarin timu aldiklari
hizmetten memnun kalmustir.

3.3.3. Etkililik

Degerlendirmeye konu olan programlar ile alternatif turizmin desteklenmesi amaclanmis, anket
katiimailarinin bilylk kismi (%92’si) projeleri ile genel olarak amaclarina ulastiklarini belirtmistir.
Yararlanicilardan elde edilen bilgilere gére desteklenen projeler sayesinde elde edilen ciktilar asagida
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verilmistir. Buna goére yararlanialar projeleri sayesinde 6ncelikli olarak turizm tesislerini iyilestirmis
veya yeni tesisler kurmus, gorsel ve isitsel tanitim unsurlarn gelistirmis, tasinmaz kiltdr varliklarini
turizme kazandirmis, doga yiriyis glizergahlar ve bélgeye 6zgil turizm portallar olusturmuslardir
(Tablo 4).

Tablo 4. Anket Katilimcilarinin Destek ile Elde Ettikleri Cikt1 Sayilari, n=42

Cikti _Qlktlyl Elde Eden Kurum Sayisi
iyilestirilen/gelistirilen turizm tesisi 21
Alternatif turizme yonelik olarak kurulan tesis sayisi 18
I‘ Gorsel ve isitsel tanitim unsurlar gelistirilen turistik mekan sayisi 5 ‘I
I‘ Turizme kazandirilan taginmaz kiiltir varhig 14 ‘I
Kirsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayisi 12
Doga yliriiyiis giizergahi 12
Bélgeye 6zgii turizm portall "
Restorasyonu yapilan yapi/alan 10
Gorsel ve isitsel tanitim unsurlar >
iyilestirilen/déniistiiriilen sokak veya cadde 3
Duzenlenen su sporlari organizasyonu 2
Alinan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi 2
Turizm alaninda gelistirilen rota ve giizergah 2
Duzenlenen kl§ sporlari organizasyonu 1

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Programlardan yararlanan kurumlarin %95’i destek ile olusturulan/gelistirilen altyapi, styapi veya
hizmetlerin 2020 itibariyle de kullanilir durumda oldugunu belirtmistir. Bu durum, ciktilarin planlanan
nitelikte elde edilmis oldugunu gostermektedir.

Yararlanicilarin biyiik kismi (%79) desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda finansal
kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunmus, dolayisiyla girdi artimsalligi elde etmistir. Elde edilen
veriler incelendiginde kurumlarin oncelikli olarak projeleriyle baglantili yeni projeler baslattiklan
sonucuna ulasiimistir. Bunun yaninda yararlanicilar, proje konusuna giren alanlarda egitimler ve
danismanliklar almis, projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirmis ve yeni personel istihdam
etmistir (Sekil 35).
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Sekil 35. Ankete Katilan Yararlanicilarin Bulunduklari Girisimler, n=31
e T T
baslattik :
Proje konusuna giren alanlarda _ 8%
egitimler/damismanliklar aldik >
Projeyle baglantili yeni fiziki _ %
yatinimlar gerceklestirdik o

Proje alanna giren konularda yeni
personel istihdam ettik _ 26%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Programlar sayesinde yararlanicilarda davranigsal artimsallik saglandigi da gérilmektedir. Kurumlar
ylrattikleri projeleri sayesinde 6ncelikli olarak projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje yiriitme
konusundaki bilgi ve yeteneklerini artirmislar, kurum disi paydaglar ile iletisim ve isbirliklerini
glclendirmislerdir. Hedef kitlenin ihtiyaclarini anlamaya ve analiz etmeye saglanan katki ile kurum ici
iletisime saglanan katki ise en az oranda elde edilen davranissal kazanimlardir (Sekil 36).

Sekil 36. Ankete Katilan Yararlanicilarin Elde Ettikleri Davranissal Artimsalliklar, n=42
Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi _ %
ve yetenegimiz artti 79
Projeyazma ve yonetme konusunda _ %
bilgi ve yetenegimiz artti 79
Kurum disi paydaslarimizla iletisimimiz _ %
ve isbirliklerimiz gliclendi 7
Hedef kitlemizin ihtiyaclanni daha iyi — 8%
anlar ve analiz eder hale geldik 4
Kurum ici iletisimimiz glilendi = 439

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020
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Programlarin yararlanicilarinda destek almamis olsalardi projelerini hayata geciremeyecekleri fikri
hakimdir (yararlanicilarin %74’0). Destek almamis olsalardi da projelerini hayata gecirebileceklerini
disiinen kurumlar ise projelerini 6z kaynaklart ile, erteleyerek veya kapsamini daraltarak
gerceklestirebileceklerini ifade etmislerdir.

Programlar sayesinde elde edilen ciktilar, davranissal kazanimlar ve finansal kaynak yaratilarak
gerceklestirilen girisimlerin detaylarina asagidaki bolimlerde programlar 6zelinde yer verilmistir.

3.3.3.1. 2010 Y1l Sanayi ve Turizm Sektorlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda elde edilen veriler 1siginda program ile
hedeflenen sonuclara biiylik oranda ulasildig1 gorilmistir. Buna paralel olarak anket katilimcilarinin
tima projeleri ile genel olarak amaclarina ulastiklarini belirtmistir. Yararlanicilardan elde edilen
bilgilere gore desteklenen projeler sayesinde elde edilen ¢iktilar asagida verilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Anket Katilimcilarinin Destek ile Elde Ettikleri Cikti Sayilari, n=3

Cikti Ciktiy1 Elde Eden Kurum Sayisi

iyilestirilen/gelistirilen turizm tesisi !

I‘ Restorasyonu yapilan yapi/alan

| |

I‘ Turizme kazandirilan tasinmaz kdiltdir varlig

Bolgeye 6zgu turizm portali

Gorsel ve isitsel tanitim unsurlari

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Anket ve milakatlardan elde edilen verilere gore yararlanicilarin projeleri sayesinde elde ettikleri
ciktilar ile ilgili drnekler Sekil 37°de sunulmustur.

Sekil 37. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri ile Elde Ettikleri Ciktilar, n=3

‘ *Bolgede Engelli Turizmi’ nin gelistiriimesi icin standartlar \
belirlenmis,
e Hizmet saglayici personelin farkli engel tiirlerine gore engellilere
Elde edilen yaklasim ve davranis sekillerini gelistirmek (izere bir egitim
Ciktilara programi hazirlanmis ve bu program bélgede yer alan kurumlarla
Ornekler paylasiimis,
e Engelli temsilcisi STK'larin proje ile isbirligi saglanmis ve Akdeniz
Universitesi ilgili butiin birimleriyle birlikte faaliyetlere 6nciiliik

etmistir.
. J

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020
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Ankete katilan yararlanicilarin timi destek ile olusturulan/gelistirilen altyapi, Gstyapi veya hizmetlerin
2020 itibariyle de kullanilir durumda oldugunu belirtmistir. Kurumlarin timi desteklenen projeleri
sayesinde proje biitcesinin disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade
etmis, dolayisiyla girdi artimsallig1 elde etmistir. Yararlanicilarin projeleri ile baglantili girisimlerine dair
veriler asagida sunulmaktadir.

4 3 yararlanic proje konusuna giren alanlarda egitim veya danismanlik hizmeti almis,
4 2 yararlanic projeyle baglantili yeni projeler baslatmustir.

Programdan yararlanan kurumlarin 2’si program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin ylkseldigini
ifade etmistir.

Anket katiimcilarindan biri destek almamis olsalardi yine de projelerini hayata gecireceklerini
belirtmistir. Bu durumda projenin kapsaminin daraltilacagl veya ertelenerek daha uzun sirede
gerceklestirilecegi ifade edilmistir.

Program sayesinde yararlanicllarda davranigsal artimsallik saglandigi da goérilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin tiimi ydrdtllen projelerinin kurumlarinda yeni ve farklh bir uygulama,
yaklagim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Kurumlar, projeleri sayesinde
projeleriniilgilendiren teknik alanda ve proje ylriitme konusunda bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef
kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmis, kurumici ve disi paydaslarla iletisim ve
isbirliklerini gliclendirmistir. Bu sonuglar ilerleyen zamanlarda yurttilecek projeler bakimindan da
onemli olarak degerlendirilmektedir.

3.3.3.2. 2011 Y1l Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda elde edilen veriler 1si8inda program ile
hedeflenen sonuclara biiylik oranda ulasildigi gérilmustiir. Buna paralel olarak anket katiimailarinin
buyik kismi (%88) projeleri ile genel olarak amaclarina ulastiklarini belirtmistir. Hedeflerine tam olarak
ulasamadiklarini belirten bir kurum ise bunun sebebinin projenin siirdirdlebilirligini saglamak icin yerel
hizmet alimlarinda sorun yasadiklarini dile getirmistir. Yararlanicilardan elde edilen bilgilere goére
desteklenen projeler sayesinde elde edilen ciktilar asagida verilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Anket Katilimcilarinin Destek ile Elde Ettikleri Cikti Sayilari, n=10

2

Cikti Ciktiy1 Elde Eden Kurum Sayisi
iyilestirilen/gelistirilen turizm tesisi 5
Gorsel ve isitsel tanitim unsurlari gelistirilen turistik mekan 4
sayisl
I‘ Restorasyonu yapilan yapi/alan 3 ‘I
I‘ Turizme kazandirilan tasinmaz kdltir varlig 3 ‘I

I‘ Bolgeye 6zgu turizm portali

Doga yliriiyiis giizergahi 2
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Gorsel ve isitsel tanitim unsurlari

Alternatif turizme yonelik olarak kurulan tesis sayisi

Kirsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayisi

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Anket ve miulakatlardan elde edilen verilere goére yararlanicilarin projeleri sayesinde elde ettikleri
ciktilarile ilgili rnekler Sekil 38’de sunulmustur.

Sekil 38. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri ile Elde Ettikleri Ciktilar, n=3

\
¢ Kibyra antik kentinin Odeion yapisi mozaik désemeleriyle birlikte
glvenli bir sergi alanina déndisttrilmds,

eZiyaretci sayllarinin artirilmasi  icin  tanitim  faaliyetleri
gerceklestirilmis,
¢ Yerel yemekler turizme kazandirilmis,
e Yerel Urlinerin satis Unitesi hayata gecirilmis,
Elde edilen e Doga yiriyis parkurlari faaliyete gecmis,
Ciktilara ¢ Ev pansiyonculugu tesvik edilmis ve iyilestirmeler yapilmus,

eBitkisel kurutma (nitesi, gezi rémorku, gil heykeli gibi
ekipmanlar temin edilmis,

e Glineykent Kiiltlr Evi tadilati gerceklestirilmis,
e Tarihi bir binanin restorasyonu yapilmis,

eOtel mdudirleri ve proje ekibinden olusan 21 kisilik gruba
strdiirllebilir turizm ve travelife sistemi egitimleri verilmis; Alanya

Surdurdlebilir Turizm Calistayr organize edilmis ve 11 tesisirj

Ornekler

denetimi basariyla gerceklestirilerek belgelendirilmistir.
)

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Ankete katilan yararlanicilarin timi destek ile olusturulan/gelistirilen altyapi, Gstyapi veya hizmetlerin
2020 itibariyle de kullanilir durumda oldugunu belirtmistir. Kurumlarin %70’i desteklenen projeleri
sayesinde proje biitcesinin disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade
etmis, dolayisiyla girdi artimsalligi elde etmistir. Yararlanicilarin projeleri ile baglantili girisimlerine dair
veriler asagida sunulmaktadir.

4 3 yararlanic proje konusuna giren alanlarda egitim veya danismanlik hizmeti almis,
4 3 yararlanici projeyle baglantili yeni projeler baslatmis,

4 3 yararlanic projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirmis,

4 2 yararlanic proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmistir.

Programdan yararlanan kurumlarin 7’si program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin ylkseldigini
ifade etmistir.
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Anket katilimcilarindan yalnizca biri destek almamis olsalardi yine de projelerini hayata gecireceklerini
belirtmis, bu durumda projeyi biiyiik lclide 6z kaynaklart ile gerceklestireceklerini dile getirmistir.

Program sayesinde yararlaniclarda davranigsal artimsallik saglandigi da goérilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicillarin timu ytratilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama,
yaklasim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Kurumlar, projeleri sayesinde
projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje yiirtitme konusunda bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef
kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmis, kurumici ve disi paydaslarla iletisim ve
isbirliklerini gliclendirmistir. Bu sonuglar ilerleyen zamanlarda ydrttilecek projeler bakimindan da
onemli olarak degerlendirilmektedir.

3.3.3.3. 2012 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda elde edilen veriler 1si8inda program ile
hedeflenen sonuclara biiylik oranda ulasildigi gérilmustiir. Buna paralel olarak anket katiimailarinin
timu projeleri ile genel olarak amaclarna ulastiklarini belirtmistir. Yararlanicilardan elde edilen
bilgilere gore desteklenen projeler sayesinde elde edilen ciktilar asagida verilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Anket Katilimcilarinin Destek ile Elde Ettikleri Cikti1 Sayilari, n=8

| Cikti Ciktiy1 Elde Eden Kurum Sayisi |
iyilestirilen/gelistirilen turizm tesisi 5
Alternatif turizme yonelik olarak kurulan tesis sayisi 4
Gorsel ve isitsel tanitim unsurlar gelistirilen turistik mekan sayisi 3
Kirsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayisi 3
Restorasyonu yapilan yapi/alan 3
Turizme kazandirilan tasinmaz kdltar varlig 3
Doga ylirilyiis giizergahi 3
Bélgeye 6zgii turizm portals 2
Alinan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi 1
iyilestirilen/doniistiriilen sokak veya cadde 1

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Anket ve miulakatlardan elde edilen verilere goére yararlanicilarin projeleri sayesinde elde ettikleri
ciktilar ile ilgili drnekler Sekil 39’da sunulmustur.
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Sekil 39. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri ile Elde Ettikleri Ciktilar, n=8

\
¢ Proje egitim merkezi kurulmus, \
¢ Sorf ekipmanlari temin edilmis,
e Termessos Milli Parki'nda doga miizesi diizenlenmis,

Elele adien eDiizenlenen miizede 6grencilere egitim verilmis (doga sevgisi,
Ciktilara yaban hayati egitimleri vb.),
Ormekler e Bolgedeki kulturel ve tarihi degerlerin tanitimi, yirtyis yollarinin
bilgilendirmesi yapilmus,
e Pansiyon ve Yemek Evi restorasyonu gerceklestirilmis,

e Atil durumda bulunan bir tarihi yapi restore edilerek kullanima
agiimistir.

|
Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Ankete katilan yararlanicilarin 286’s1 destek ile olusturulan/gelistirilen altyapi, listyapi veya hizmetlerin
2020 itibariyle de kullanilir durumda oldugunu belirtmis, kullanilir olmadigini ifade eden bir kurum ise
bunun sebebinin projenin uygulandigl alanin kiralanma siiresinin sona ermesinden kaynaklandigini
ifade etmistir. Kurumlarin %75’i desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda finansal
kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmis, dolayisiyla girdi artimsalligi elde
etmistir. Yararlanicilarin projeleri ile baglantili girisimlerine dair veriler asagida sunulmaktadir.

+ 3 yararlania proje konusuna giren alanlarda egitim veya danismanlik hizmeti almis,
+ 3 yararlanici projeyle baglantili yeni projeler baslatmus,

+ 2 yararlanici projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirmis,

+ 1yararlanici proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmistir.

Programdan yararlanan kurumlarin 4’i program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin ylkseldigini
ifade etmistir.

Anket katiimalarindan 3’0 destek almamis olsalardi yine de projelerini hayata gecireceklerini
belirtmistir. Bu durumda projenin 6z kaynaklariyla, kapsaminin daraltilarak veya ertelenerek daha uzun
surede gerceklestirilecegi ifade edilmistir.

Program sayesinde yararlaniclarda davranigsal artimsallik saglandigi da goérilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin tiimi ydrdtdlen projelerinin kurumlarinda yeni ve farklh bir uygulama,
yaklagim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Kurumlar, projeleri sayesinde
projeleriniilgilendiren teknik alanda ve proje ylriitme konusunda bilgi ve yeteneklerini artirmis; hedef
kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmis, kurumici ve disi paydaslarla iletisim ve
isbirliklerini glclendirmistir. Bu sonuglar ilerleyen zamanlarda yduritilecek projeler bakimindan da
6nemli olarak degerlendirilmektedir.
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3.3.3.4. 2014 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda elde edilen veriler 1siginda program ile
hedeflenen sonuglara biiyiik oranda ulasildigi gériilmistiir. Buna paralel olarak anket katilimcilarinin
tima projeleri ile genel olarak amaclarina ulastiklarini belirtmistir. Yararlanicilardan elde edilen
bilgilere gore desteklenen projeler sayesinde elde edilen ¢iktilar asagida verilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Anket Katimcailarinin Destek ile Elde Ettikleri Cikti Sayilari, n=12

Restorasyonu yapilan yapi/alan

‘ Cikti _Qlktlyl Elde Eden Kurum Sayisi
I‘ Alternatif turizme yonelik olarak kurulan tesis sayisi 9
iyilestirilen/gelistirilen turizm tesisi 6
Kirsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayisi >
Gorsel ve isitsel tanitim unsurlar gelistirilen turistik mekan sayisi 4
I Bolgeye dzgii turizm portali 4
Doga ylriyus glizergahi 3
Turizme kazandirilan tasinmaz kdltdir varlig 3
Turizm alaninda gelistirilen rota ve giizergah 2
2

Gorsel ve isitsel tanitim unsurlari

Diizenlenen kis sporlari organizasyonu

Diizenlenen su sporlari organizasyonu

iyilestirilen/déniistiiriilen sokak veya cadde

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Anket ve milakatlardan elde edilen verilere gore yararlanicilarin projeleri sayesinde elde ettikleri
ciktilar ile ilgili drnekler Sekil 40’ta sunulmustur.

INOMER | www.inomer.org 67



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Sekil 40. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri ile Elde Ettikleri Ciktilar, n=12

\
e Antalya Sirdurdlebilir Kirsal Turizm Gelistirilmesi Strateji RehberN
hazirlanmis,

2 adet kiiltir varligi yapi restore edilmis,
150 km ve 15 parkurluk toros yolu isaretlenmis ve etiketlenmis,
eYama¢ parasitli  turizminin  yayginlastinlma  faaliyetleri

Elde edilen gerceklestirilmis,
Ciktilara e Isparta'da kaya tirmanis alant kullanima gegirilmis,
Ornekler ¢ Uluslararasi standartlarda interaktif doga miizesi kurulmus,

eSaghk turizmi alaninda engelli ve yabanci hastalarin tedavi
olanaklart ile ilgili bir bélim olusturulmus,

eDag ydriyls sporcularinin glivenli ydriydsleri icin haritalar
hazirlanmis,
e Sporcu saglik merkezi kurulmustur. /

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Ankete katilan yararlanicilarin %92’si destek ile olusturulan/gelistirilen altyapi, listyapi veya hizmetlerin
2020 itibariyle de kullanilir durumda oldugunu belirtmistir. Bir kurum ise proje ile kullanima sunulan
tabelalarin kullanilir oldugunu fakat hazirlanan web sitesinin 6denek eksikligi nedeniyle giiniimiizde
aktif olmadigini ifade etmistir. Kurumlarin biri hari¢ timi desteklenen projeleri sayesinde proje
biitcesinin disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmis, dolayisiyla
girdi artimsalligr elde etmistir. Yararlanicilarin projeleri ile baglantili girisimlerine dair veriler asagida
sunulmaktadir.

+ 5 yararlania proje konusuna giren alanlarda egitim veya danismanlik hizmeti almis,
+ 5 yararlanici projeyle baglantili yeni projeler baslatmis,

+ 5 yararlania projeyle baglantil yeni fiziki yatinmlar gerceklestirmis,

+ 3 yararlanici proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmistir.

Programdan vyararlanan kurumlarin 10’u program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin
ylikseldigini ifade etmistir.

Anket katilimcilarindan biri destek almamis olsalardi yine de projelerini hayata gegireceklerini, diger
yararlanicillar ise hayata geciremeyeceklerini belirtmistir. Projesini uygulayabilecegini disiinen
yararlanici ise bunu 6z kaynaklariyla veya diger kurumlarin destekleriyle daha uzun siirede ve
ertelenerek hayata gecirebileceklerini diisiinmektedir. Elde edilen bu sonuclar, Ajans destek
programinin yararlanicilarin projelerini uygulamalari agisindan en énemli kaynaklardan biri oldugunu
ve bdlge gelisimi icin tesvik edici oldugunu gostermektedir.

Program sayesinde yararlanicilarda davranissal artimsallik saglandigi da goérilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin timu yiratilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama,
yaklasim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Kurumlar, projeleri sayesinde
oncelikli olarak kurum disi paydaslan ile iletisim ve isbirliklerini gi¢lendirmistir. Bunun yaninda,
projeleriniilgilendiren teknik alanda ve proje yilriitme konusunda bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef
kitlelerinin ihtiyaglarimi daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmis, kurum ici iletisimlerini
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glclendirmislerdir. Bu sonuclarilerleyen zamanlarda yirittlecek projeler bakimindan da 6nemli olarak
degerlendirilmektedir.

3.3.3.5. 2015 Yil Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda elde edilen veriler 1siginda program ile
hedeflenen sonuglara biiyiik oranda ulasildigi gériilmistiir. Buna paralel olarak anket katilimcilarinin
%78'’i projeleri ile genel olarak amaclarina ulastiklarini belirtmistir. Bir yararlanici ise proje sonrasinda
faaliyetlerin surekliligini saglamak konusunda hedeflerine ulasamadiklarini dile getirmistir.
Yararlanicilardan elde edilen bilgilere gére desteklenen projeler sayesinde elde edilen ¢iktilar asagida
verilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Anket Katilimcilarinin Destek ile Elde Ettikleri Cikti Sayilari, n=9

Cikti _Qlktlyl Elde Eden Kurum Sayisi
iyilestirilen/gelistirilen turizm tesisi 4
Gorsel ve isitsel tanitim unsurlar gelistirilen turistik mekan sayisi 4
Alternatif turizme yonelik olarak kurulan tesis sayisi 4
Turizme kazandirilan tasinmaz kdltdir varlig 4
Doga yliriiyis giizergahi 4
3

Kirsal alanda konaklama hizmeti veren hane/tesis sayisi

Bolgeye 6zgi turizm portali

Diizenlenen su sporlari organizasyonu

Alinan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi

Restorasyonu yapilan yapi/alan

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Anket ve miulakatlardan elde edilen verilere goére yararlanicilarin projeleri sayesinde elde ettikleri
ciktilarile ilgili rnekler Sekil 41’de sunulmustur.
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Sekil 41. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri ile Elde Ettikleri Ciktilar, n=9

¢ Atil durumda bulunan ilkokul binasinin tadilati gerceklestirilerek
yoriik evi yapilmis,

eY6reye 06zgl Uriinler pazara sunulmus ve marka degerinin
artinlmasi icin faaliyetler diizenlenmis,

e Ekoturizm alaninda farkindaligin artirilmasi faaliyetleri organize
edilmis,

eKadinlarin  ev pansiyonculugu alaninda ekonomik hayata
katiimlari artirilmis,

Elde edilen e Antik kentlerde elde edilen seramik eserlerin belgelendirmeleri
Ciktilara yapilms,

Ornekler *Antik yapilarin lazer taramasi, 6l¢iimleri ve belgelendirmeleri
yapilmis,

e Kardiyopulmoner rehabilitasyon merkezi kurulmus,

e Likya yolu rehberi, tanitim filmi, Likya Parki ve Likya yolu rotasi
olusturulmus,

e Yayla turizmi faaliyetleri diizenlenmis,

¢ Yeni bir turizm destinasyonu hayata gegirilmis,

e Yeni turistik tesisler kullanima agiimistir.

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Ankete katilan yararlanicilarin timi destek ile olusturulan/gelistirilen altyapi, Gstyapi veya hizmetlerin
2020 itibariyle de kullanilir durumda oldugunu belirtmistir. Kurumlarin %78’i desteklenen projeleri
sayesinde proje bitcesinin disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade
etmis, dolayisiyla girdi artimsallig1 elde etmistir. Yararlanicilanin projeleri ile baglantili girisimlerine dair
veriler asagida sunulmaktadir.

+ 6 yararlanici projeyle baglantili yeni projeler baslatmis,

% 4 yararlanici proje konusuna giren alanlarda egitim veya danismanlik hizmeti almis,
+ 4 yararlanic projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirmis,

+ 2 yararlanici proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmistir.

Programdan yararlanan kurumlarin 6’si program sayesinde kurumesal itibar ve prestijlerinin ylkseldigini
ifade etmistir.

Anket katiimcilarindan ikisi destek almamis olsalardi yine de projelerini hayata gecireceklerini, 7’si ise
geciremeyeceklerini belirtmistir. Projelerini hayata gecirebileceklerini belirten kurumlar bu durumda
projelerini 6z kaynaklari veya diger kurum destekleri ile, projelerinin kapsamini daraltarak veya
erteleyerek daha uzun stirede gerceklestirebileceklerini ifade etmislerdir.

Program sayesinde yararlaniclarda davranigsal artimsallik saglandigi da goérilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin tiimi ydrdtdlen projelerinin kurumlarinda yeni ve farklh bir uygulama,
yaklagim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Kurumlarn tim, projeleri sayesinde
proje yazma ve ydnetme konusunda bilgi ve yeteneklerinin arttig konusunda hemfikirdir. Bunun
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disinda yararlanicilarin yarisindan fazlasi projelerini ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneklerini,
kurum disi paydaslariyla iletisim ve isbirliklerini artirmis ve hedef kitlelerinin ihtiyaglarini daha iyi anlar
ve analiz eder hale gelmistir. Yirdtilen projeler 3 yararlania kurumun kurum ici iletisimine de katki
saglamistir. Bu sonuglar ilerleyen zamanlarda yiritilecek projeler bakimindan da énemli olarak
degerlendirilmektedir.

3.3.4. Etki

Bolge’nin en 6nemli sektdrlerinden biri olan turizme odaklanmis destek programlarinin yapilan
degerlendirmeler sonucunda tasarim asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine katki sagladiklari
sonucuna ulasiimis, ortaya cikan etkiler incelenmistir. Anket ¢alismasinda projelerin bélgeye yiiksek
etki saglayan sonuglari hakkinda bilgi elde edilmistir. Buna gére, Ajans’in 2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015
yillarinda uygulamis oldugu programlarin bélgeye sagladigi en yiiksek etkiler, boélgenin taniniriginin
artmasina, bolgeye gelen turistlerin memnuniyet seviyesinin artmasina, bélge istihdamina, bdlge
turizminin 12 aya yayilmasina ve dezavantajli gruplarin sosyal yasamlarina katki saglanmasi olmustur.
Bunlarin disinda, yillik geceleme sayilarinin, turizm sektdriiniin rekabet giiciiniin, bolgeye gelen turist
sayisi ve niteliginin, hizmet sektorintin kalitesinin artirilmasi konusunda elde edilen etkiler de 6n plana
¢tkmaktadir. Elde edilen etkiler programlarin amaclari ile birebir uyumludur ve bdélge icin énemli
ihtiyaclara cevap vermektedir (Sekil 42).

Sekil 42. Programlarda Desteklenen Projelerin Bélgeye Sagladiklari Etkiler, n=42

Bolgenin taninirliginin artmasmna katks
sagladik

Bélgeye gelen turistlerin memnuniyet
seviyesinin artmasmna katk: sagladik

Bélge istihdammna katkida bulunduk
Bélge turizminin 12 aya yayilmasmna katks

sagladik

Dezavantajh gruplann sosyal yasamlarina
katkisagladik

Bolgedeki yillik geceleme sayisinin artmasina
katkisagladik
Bélgedeki turizm sektdriiniin rekabet
gliciniin artmasina katk sagladik
Bolgeye gelen turist sayisi ve niteliginin
artmasina katki sagladik

Bélgedeki turizm sektériiniin hizmet
kalitesinin artmasina katk: sagladik

m Yiksek etki sagladi  m Orta derecede etkisi oldu

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020
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Programlarin bélgeye etkileri incelendiginde bélge taninirliginin ve turistlerin memnuniyet seviyesinin
artirilmasi konusunda énemli sonuglar elde edilmistir. Bunun yaninda projeler ile bélgenin istihdamina
saglanan katki boélgesel gelisim acisindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Turizm sekt&riinin
hizmet kalitesine saglanan katki ve proje sonuclarinin sirekliliginin saglanmasi ise programlarin
gelistirilebilir hedefleri arasindadir. Programlar 6zelinde bdlgeye saglanan katkilar asagidaki
béliimlerde sunulmustur.

3.3.4.1. 2010 Yili Sanayi ve Turizm Sektoérlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi

Anket calismasi kapsaminda vyararlanicllar projelerinin  bdlge icin gecerli olan etkilerini
degerlendirmistir. Elde edilen sonuclara gére uygulanan projeler sayesinde program ile hedeflenen
etkilere ulasilmistir. Anket katimailari projeleri ile bélgenin taninirligina, bolgeye gelen turist sayisi ve
niteligine yiiksek derecede katki saglamistir. Bunlarin yaninda bélge istihdamina; yillik geceleme
sayising; turizmin 12 aya yayllmasina; turistlerin memnuniyet seviyesinin, turizm sektdriiniin rekabet
glcinin ve hizmet kalitesinin artinlmasina; dezavantajli gruplarin sosyal yasamlarina katki
saglanmistir.

Bir yararlanici dezavantajli gruplarin sosyal yasama katiimlari icin mevcut otellerin bu kapsamda
gelistirilmesi ve bazi tesislerin dezavantajli gruplara yonelik 6zellestiriimesi ihtiyacina vurgu yapmistir.
Yukarida sunulan bilgiler 1siginda programin bodlge ve destek alan kurumlar i¢in olumlu katkilarinin
oldugu ve 6zellikle hedeflenen bélgesel faydalarin yaratildig sonucuna ulasiimaktadir.

3.3.4.2. 2011 Yili Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi

Anket calismasi kapsaminda vyararlaniclar projelerinin  bdlge icin gecerli olan etkilerini
degerlendirmistir. Elde edilen sonuclara gére uygulanan projeler sayesinde program ile hedeflenen
etkilere ulasilmistir. Elde edilen sonuclara gére uygulanan projeler sayesinde bélge istihdamina, turist
sayisi ve niteligine, yillik geceleme sayisina, turizm faaliyetlerinin 12 aya yayilmasina, turistlerin
memnuniyet seviyesine, bélgenin taninirhgl ve turizm sektdriiniin rekabet giictine katki saglanmasi
elde edilen en yiiksek etkilerdir. Bu etkiler degerlendirildiginde programin tasarim asamasinda tespit
edilen problemlerin ¢6ziimiine 6nemli katkilar sagladigi sonucuna ulasilmaktadir.

Yukarida sunulan etkiler disinda gerceklestirilen anket ve miilakat calismalarinda yararlanicilardan biri
proje uygulamasindan 6nce antik kente giinliik 8-10 yabanci turist ziyareti gerceklesirken bu saymnin
proje sonrasinda glinliik ortalama 500 kisiyi buldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda ¢alismaya katki
saglayan tim yararlanicilar projelerinin tamamlanmasi ile faydalanici sayilarinda artis yasandigini dile
getirmis; fakat bu artisi sayisal veri olarak kayit altina almadiklarini belirtmislerdir.

Ayrica yararlanicilar, programin bolgeye etkilerini artirmak icin asagidaki 6nerileri sunmuslardir.

# Turizm kiltirinin ve farkindaligin artinlmasi icin egitime odaklanan projelerin uygulanmasi
gerekliligi

Daha fazla turistik tesisin proje liretmesinin saglanmasi

Surdurdlebilir turizm kriterlerinin bélgede yayginlastiriimasi

Turizmde ¢esitliligin artirilmasi

¥
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Yukarida sunulan bilgiler i1siginda programin bodlge ve destek alan kurumlar icin olumlu katkilarinin
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Destek sayesinde bdlge icin ihtiya¢ duyulan turizm sektdriiniin
rekabet giiciniin artinlmasi i¢in ¢alismalar gerceklestirilmistir. Proje ¢iktilarinin giinimiizde faaliyet
gostermeye devam etmesi ve projeler ile bolgeye saglanan kazanimlardan yola ¢ikarak programin
bélge ihtiyacglarina cevap verdigi sdylenebilir.

Bir onceki bélimde belirtildigi gibi, anket katilimcilarinin yalnizca biri destek almamis olsalardi
projelerini hayata gecirebilecekleri gérisiindedir. Bu sonu¢ programin bdlgeye etkileri ile beraber
degerlendirildiginde elde edilen sonug ve ciktilarin bir kisminin program olmasa daha az oranda elde
edilecegi, bu kapsamda programin énemli bir roli oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

3.3.4.3. 2012 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Anket calismasi kapsaminda vyararlanicllar projelerinin  bdlge icin gecerli olan etkilerini
degerlendirmistir. Elde edilen sonuclara gére uygulanan projeler sayesinde program ile hedeflenen
etkilere ulasilmistir. Elde edilen sonuglara goére uygulanan projeler sayesinde bdlge taninirhgr ve
hizmet kalitesine katki saglanmasi elde edilen en yiiksek etkilerdir. Bunlarin yaninda istihdama, turist
sayisi ve niteligine, yillik geceleme sayisina, turistlerin memnuniyet seviyesine, dezavantajli gruplarin
sosyal yasamlarina ve turizm sektoriiniin rekabet gilicline saglanan katkilar da dikkat cekicidir. Bu
etkiler degerlendirildiginde programin tasarim asamasinda tespit edilen problemlerin ¢6ziimiine
6nemli katkilar sagladigi sonucuna ulasiimaktadir.

Yukarida sunulan etkiler disinda gerceklestirilen anket ve milakat calismalarinda yararlanicilar,
asagidaki sonuglari elde etmislerdir. Bunun yaninda c¢alismaya katki saglayan tim yararlanicilar
projelerinin tamamlanmasi ile faydalanici saylarinda artis yasandigini dile getirmis; fakat
yararlanicilarin bir kismi bu artisi sayisal veri olarak kayit altina almadiklarini belirtmislerdir.

+ Bir proje kapsaminda 2 pansiyon ve 1 yemek evi faaliyete gecirilmis, yil boyunca konaklama ve
ascihik egitimleri verilmistir.

+ Bir projenin uygulama alaninda 2013 yilinda ziyaretci sayisi 250 iken bu sayi yillar icinde artan
egilim gostermis ve 2019 yilinda 1500 kisiye ulasmistir.

+ Bir diger proje alanini 2018 yilinda 29.343 kisi, 2019 yilinda ise 38.153 kisi ziyaret etmistir.

Ayrica yararlanicilar, programin bdélgeye etkilerini artirmak icin proje ciktilarinin sirekliliginin
saglanmasi ve tanitim faaliyetlerinin artinlmasi gerekliligine vurgu yapmuslardir.

Yukarida sunulan bilgiler 1siginda programin bodlge ve destek alan kurumlar i¢in olumlu katkilarinin
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Destek sayesinde bdlge icin ihtiya¢ duyulan turizm sektdriiniin
rekabet giiciniin artinlmasi i¢in ¢alismalar gerceklestirilmistir. Proje ¢iktilarinin giinimiizde faaliyet
gostermeye devam etmesi ve projeler ile bolgeye saglanan kazanimlardan yola ¢ikarak programin
bolge ihtiyacglarina cevap verdigi sdylenebilir.

Bir 6nceki bolimde belirtildigi gibi, anket katihmalarinin gl destek almamis olsalardi projelerini
hayata gecirebilecekleri goriisiindedir. Bu sonug¢ programin bdlgeye etkileri ile beraber
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degerlendirildiginde elde edilen sonuc ve ciktilarin bir kisminin program olmasa daha az oranda elde
edilecegi, bu kapsamda programin 6nemli bir roli oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

3.3.4.4. 2014 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Anket c¢alismasi kapsaminda vyararlaniclar projelerinin  bolge icin gecerli olan etkilerini
degerlendirmistir. Elde edilen sonuglara gére uygulanan projeler sayesinde program ile hedeflenen
etkilere ulasilmistir. Elde edilen sonuglara goére uygulanan projeler sayesinde bdlge tanmnirhig ve
turistlerin memnuniyet seviyesine katki saglanmasi elde edilen en yiiksek etkilerdir. Bunlarin yaninda
istihdama, yillik geceleme sayisina, dezavantajli gruplarin sosyal yasamlarina ve turizm sektdriinin
rekabet giicline saglanan katkilar da dikkat cekicidir. Bu etkiler degerlendirildiginde programin tasarim
asamasinda tespit edilen problemlerin ¢6ziimiine 6nemli katkilar sagladigi sonucuna ulasiimaktadir.

Yukarida sunulan etkiler disinda gerceklestirilen anket ve miilakat c¢alismalarinda yararlanicilar,
projelerinin tamamlanmast ile faydalanici sayilarinda artis yasandigini dile getirmis; fakat genel olarak
bu artisi sayisal veri olarak kayit altina almadiklarini belirtmislerdir.

Ayrica yararlanicilar, programin bolgeye etkilerini artirmak icin proje ciktilari ile ilgili kurumlar arasi
isbirliklerinin giiclendirilmesini, proje ciktisi olarak elde edilen haritalarin tekrar ¢ogaltilarak daha fazla
dile cevrilmesine ihtiya¢ oldugunu, projeler bittikten sonra tanitimlarinin yapilmasini, proje ciktilari ve
turizm sektériiniin  tanitimi icin yerel ydnetim hizmetlerinin ve altyapilarinin gelistirilmesini
vurgulamislardir.

Yukarida sunulan bilgiler 1siginda programin bodlge ve destek alan kurumlar i¢in olumlu katkilarinin
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Destek sayesinde bdlge icin ihtiya¢ duyulan turizm sektdriiniin
rekabet giiciniin artinlmasi i¢in ¢alismalar gerceklestirilmistir. Proje ¢iktilarinin giinimiizde faaliyet
gostermeye devam etmesi ve projeler ile bolgeye saglanan kazanimlardan yola ¢ikarak programin
bolge ihtiyaglarina cevap verdigi sdylenebilir.

Bir onceki boéliimde belirtildigi gibi, anket katiimcilarinin yalnizca biri destek almamis olsalardi
projelerini hayata gecirebilecekleri goriistindedir. Bu sonu¢ programin bolgeye etkileri ile beraber
degerlendirildiginde elde edilen sonuc ve ciktilarin bir kisminin program olmasa daha az oranda elde
edilecegi, bu kapsamda programin 6nemli bir rolii oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

3.3.4.5. 2015 Yih Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi

Anket calismasi kapsaminda vyararlaniclar projelerinin  boélge icin gecerli olan etkilerini
degerlendirmistir. Elde edilen sonuclara gére uygulanan projeler sayesinde program ile hedeflenen
etkilere ulasilmistir. Elde edilen sonuglara goére uygulanan projeler sayesinde bdlge tanmnirhig ve
turistlerin memnuniyet seviyesine katki saglanmasi elde edilen en yiiksek etkilerdir. Bunlarin yaninda
istihdama, turist sayisi ve niteligine, dezavantajli gruplarin sosyal yasamlarina saglanan katkilar da
dikkat cekicidir. Bu etkiler degerlendirildiginde programin tasarim asamasinda tespit edilen
problemlerin ¢6ziimline 6nemli katkilar sagladigi sonucuna ulasiimaktadir.

Yukarida sunulan etkiler disinda gerceklestirilen anket ve milakat c¢alismalarinda yararlanicilar,
projelerinin tamamlanmast ile faydalanici sayilarinda artis yasandigini dile getirmis; fakat genel olarak
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bu artisi sayisal veri olarak kayit altina almadiklarini belirtmislerdir. Projeler ile yararlanicilarin elde
ettikleri sonuclara érnekler asagida sunulmustur.

+ 2016 yilinda bir antik kentin 2017 ile 2019 yillar arasinda ise 4 antik kentin belgelendirmesi
yapilmustir.

+ Bir proje kapsaminda gelistirilen tesiste yillik 7 ile 10 kisi arasinda personel istihdam edilmistir.

+ Bir proje kapsaminda 5 yabana gazeteciye bolge gezdirilmis ve tanitim yapilmistir. Tanitim
sonrasinda yapilan haberler sayesinde bdlgeye gelen yerli ve yabanci turist sayilarinda artis
yasanmistir.

+ Bir proje kapsaminda yorik kilttiriinin tanitimi yapilmis ve bu sayede gelecek nesillere bu
kiltariin aktarimi amaglanmustir.

% Bir proje ile bolgenin saglik turizmine katki saglanmis ve yararlanici sayilan yillar itibariyle
artmistir.

+ Bir projede olusturulan alternatif turizm destinasyonu sayesinde hizmet sektoriine katki
saglanmis, yeni is olanaklari yaratilmis, istihdam artinlmistir. Bunlarin yaninda yaratilan
istihdam sayesinde uzun vadeli bir etki olarak boélge disina verilen géciin azalmasina katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

+ Cevreye duyarli turizm faaliyetlerinin desteklenmesi sayesinde sektdriin stirddrilebilir turizm
ilkelerine uygun sekilde gelismesine katki saglanmuistir.

Ayrica yararlanicilar, programin bolgeye etkilerini artirmak amaciyla personel ihtiyacini karsilamak icin
maddi eksikliklerin giderilmesi gerektigini, turizm sektdriindeki hizmet kalitesinin artirlmasina ve antik
kentlerin kazi siireclerinin daha hizli tamamlanarak turizme kazandiriimasina ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamislardir.

Yukarida sunulan bilgiler 1si8inda programin bélge ve destek alan kurumlar icin olumlu katkilarinin
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Destek sayesinde bdlge icin ihtiya¢ duyulan turizm sektdriiniin
rekabet giiciniin artinlmasi i¢in ¢alismalar gerceklestirilmistir. Proje ¢iktilarinin giinimiizde faaliyet
gostermeye devam etmesi ve projeler ile bolgeye saglanan kazanimlardan yola ¢ikarak programin
bolge ihtiyaglarina cevap verdigi sdylenebilir.

Bir énceki bélimde belirtildigi gibi, anket katiimcilarinin ikisi destek almamis olsalardi projelerini
hayata gecirebilecekleri goriisiindedir. Bu sonug¢ programin bdlgeye etkileri ile beraber
degerlendirildiginde elde edilen sonuc ve ciktilarin bir kisminin program olmasa daha az oranda elde
edilecegi, bu kapsamda programin 6nemli bir rolii oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

3.3.5. Siirdiiriilebilirlik

Degerlendirme bulgularina gore, programlar sayesinde elde edilen etkilerin siirdirilebilir oldugu
tespit edilmistir. Anket katilmcilarinin %95’i programlar sayesinde elde edilen kazanimlarin uzun vadeli
olacagi gorusiinde hemfikirdir. Yararlanicilar, proje sonuglarinin bélgenin en 6nemli sektdrlerinden biri
olan turizme hitap etmesinden ve dogal varliklarin korunmasina katkr sagladiklarindan elde edilen
kazanimlarin uzun vadeli olacagini vurgulamiglardir.
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Raporun 3.3.3. bélimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilar program sayesinde davranissal
artimsallik da elde etmislerdir. Kurumsal anlamda saglanan davranigsal degisimler kurumlar icin uzun
vadeli birer kazanim olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda elde edilen kazanimlardan énemli bir
tanesi yararlanicilarin proje yonetme kapasitelerindeki artistir. Anketlerden elde edilen verilere gore
programlardan dnce baska kurum/kuruluslarin desteginden faydalandigini belirten yararlanici sayisi 16
iken, programlardan sonra bu sayr 19’a ylikselmistir. Kurumlarin degerlendirmeye konu olan destek
programlarindan 6nce ve sonra destek aldiklart kurumlar arasinda yine BAKA ilk sirada bulunmaktadir.
Bunun yaninda, TUBITAK, KOSGEB, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg), AB Fonlari, Diinya Bankasi ve Ticaret
Bakanhgi’ndan da yararlanilmistir. Ajans destek programlarindan yararlanan kurumlarin daha sonra da
tekrar Ajans desteklerine ve diger belirtilen kurumlara basvurmus oldugu sonucuna ulagiimistir. Bu
durum, Ajans’in bélgede cazibesini korudugunu géstermektedir.

Yararlanicilardan elde edilen verilere gore Ajans desteklerinin bdlgede cazibesini korudugu sonucuna
ulasilmistir. Anket ¢alismasina katilan kurumlarin en uygun buldugu destek tlri hibe destegi olmus,
bunu mesleki ve teknik danismanlik destegi izlemistir.

Programlarin ¢iktilarinin siirddrilebilirliginin saglanmasi igin duyulan ihtiyaclar ve programlarin turizm
sektoriine yonelik olmasi g6z 6niinde bulunduruldugunda, son dénemde llkemizi de etkisi altina alan
COVIiD-19 salgininin proje ciktilar {izerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadig da arastirmaya
dahil edilmis, salginin proje ciktilarinin kullanimi Gzerinde olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir.
Salgin nedeniyle bdélgenin ziyaretci sayilari diismiis ve personel sayilar azalmistir. Olumsuz etkilerin
azaltilmasi icin yararlanicilar cesitli tedbirler almis, yayinlanan yénetmelikler uygulanmistir.

Programlarin stirdirllebilirlik kriteri yéniinden detayl degerlendirmelerine asagidaki béliimlerde yer
verilmistir.

3.3.5.1. 2010 Yili Sanayi ve Turizm Sektorlerinde Rekabetciligin Artirilmasi Mali Destek Programi

Degerlendirme bulgularina gére, program sayesinde elde edilen etkilerin stirdiirilebilir oldugu tespit
edilmistir. Anket katihmcilari, projeyle elde ettikleri kazamimlarin uzun vadede siirecegini
disiinmektedir.

Raporun 3.3.3.1. bolimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilarin elde ettikleri kazanimlardan
onemli bir tanesi proje yonetme kapasitelerindeki artistir. Anketlerden elde edilen verilere gére
yararlanicilarin hicbiri programdan 6nce baska kurum/kuruluslarin desteginden faydalanmamis,
programdan sonra ise tim yararlanicilar baska desteklerden faydalanmistir. Destek alinan kurumlar
arasinda BAKA, TUBITAK, KOSGEB ve AB Fonlari bulunmaktadir.

Gerceklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bodlge ve kurumlarin ihtiyaglar icin uygun olacagi
konusunda gordsleri alinmistir. Bu kapsamda anket katilimcilart 6zellikle turizm, sanayi, altyapi, egitim
ve kirsal turizm alanlarinda desteklere ihtiya¢ duyuldugunu dile getirmistir.

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin BAKA’nin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri ve
4’li puan Olcegi temel alinarak puanlandirmalar istenmistir. Buna gore yararlanicilar tarafindan en
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uygun bulunan destek tiiri hibe destegi olmustur. Bunu mesleki ve teknik danismanlik destegi, faizsiz
kredi destegi ve faiz destegi izlemistir.

3.3.5.2. 2011 Yili Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi

Degerlendirme bulgularina gére, program sayesinde elde edilen etkilerin siirdiirilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicllarin  timi projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
distinmektedir. Kazanimlarin uzun vadeli olmasinin sebeplerini yararlanicilar asagidaki sekilde
agiklamustir.

+ Bolgede gil tiretimi yapildigi miiddetce giil turizminin gelisecegi

+ Bolgenin turizm potansiyelinin olmasi

% Bolgenin taninirligina katki saglanmasinin surdiirilebilirligi saglayacag

# Projeler sayesinde turist sayilarinin artinlmasi ile kamu kurumlarninin bélgeye sunduklar
desteklerin de artmis olmasi ve bu sekilde yeni projelerin tretilmesine katki saglanmasi

+ Surddrdlebilirlik kriterlerinin uygulanmasi sayesinde turizm sektériiniin ve bu sektérde elde
edilen kazanimlarin da siirdiriilebilir olacagl

Gergeklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen donemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bélge ve kurumlarin ihtiyaglar icin uygun olacagi
konusunda goértsleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:

Kiltdrel varliklarin restorasyonu
Sergi ve tanitim faaliyetleri
Egitim

Turizm

Enerji

Tarm

Sosyal Kalkinma

el SRR SEE S S S

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin BAKA’nin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri ve
4’14 puan Olgegi temel alinarak puanlandirmalar istenmistir. Buna gore yararlanicilar tarafindan en
uygun bulunan destek tiirli hibe destegi ile mesleki ve teknik danismanlik destegi olmustur. Bunlari
faiz destegi ve faizsiz kredi destegi takip etmistir.

Program ciktilarinin siirddrilebilirliginin saglanmasi i¢in duyulan ihtiyaglar ve programlarin turizm
sektoriine yonelik olmasi g6z 6niinde bulunduruldugunda, son dénemde llkemizi de etkisi altina alan
COVID-19 salgininin proje ciktilari iizerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadigi da arastirmaya
dahil edilmistir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi salginin proje ciktilan Gizerinde olumsuz etkilerinin
oldugunu belirtmistir. Salgin nedeniyle bdlgenin ziyaretci sayilari diismiis ve personel sayilari
azalmistir. Olumsuz etkilerin azaltiimasi i¢in yararlanicilarin bir kismi tedbirler almis, bunun yaninda
salgin sonrasinda tanitim faaliyetlerinin artirnlmasi planlanmistir.

3.3.5.3. 2012 Yih Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

INOMER | www.inomer.org 77



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Degerlendirme bulgularina gére, program sayesinde elde edilen etkilerin siirdiirilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicllarin timi projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
distinmektedir. Kazanimlarin uzun vadeli olmasinin sebeplerini yararlanicilar asagidaki sekilde
aciklamstir.

+ Bolgede alternatif turizmin artarak devam etmesi
+ Bolgenin turizm potansiyelinin olmasi
+ Alternatif turizme olan talebin artmasi

Gerceklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bodlge ve kurumlarin ihtiyaglari icin uygun olacagi
konusunda goértgleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:

Alternatif turizm

Kdltirel ve tarihi eserlerin korunmasi

Turizm altyapisinin gelistirilmesi

Yoresel Uriinlerin tanitimi

Turizm tesislerinin kapasitesinin artirilmasi ve yenilenmesi
Egitim

-

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin BAKA’nin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri ve
4’14 puan Olgegi temel alinarak puanlandirmalar istenmistir. Buna gore yararlanicilar tarafindan en
uygun bulunan destek tiirli mesleki ve teknik danismanlik destegi olmustur. Bunu faizsiz kredi destegi,
hibe destegi ve faiz destegi takip etmistir.

Program ciktilarinin sirddrilebilirliginin saglanmasi i¢in duyulan ihtiyaglar ve programlarin turizm
sektoriine yonelik olmasi g6z 6niinde bulunduruldugunda, son dénemde llkemizi de etkisi altina alan
COVIiD-19 salgininin proje ciktilar (izerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadig da arastirmaya
dahil edilmistir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi salginin proje ciktilari tizerinde olumsuz etkilerinin
oldugunu belirtmistir. Salgin nedeniyle bélgenin ziyaretci sayilari dismistir. Olumsuz etkilerin
azaltiimasi icin yayinlanan y&netmelikler turizm tesislerinde uygulanmistir. Ayrica bir yararlanic
salgindan sonraki ddnemde doga turizminin 6n planda olacagini diisiindiiklerini belirtmistir.

3.3.5.4. 2014 Yili Alternatif Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Degerlendirme bulgularina gére, program sayesinde elde edilen etkilerin siirdiirilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicllarin  timi projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
disiinmektedir. Kazanimlarin uzun vadeli olmasinin sebeplerini yararlanicilar asagidaki sekilde
actklamustir.

% Bolgenin ziyaretci sayilarinin artmasi

+ Proje ciktilarinin strdiirilebilir olmasi igin gerekli uygulama ve ylriitme tecriibesinin yararlanici
kurumlar tarafindan kazanilmis olmasi

% Doga turizmine talebin artmasi

+ Program ile kurulan merkez ve tesislerin aktif olarak kullaniimasi
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Raporun 3.3.3.4. bélimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilarin elde ettikleri kazanimlardan
6nemli bir tanesi proje ydnetme kapasitelerindeki artistir. Anketlerden elde edilen verilere gére
yararlanicllarin = 6’st  programdan 6nce baska kurum/kuruluslarin desteginden faydalanmis,
programdan sonra da ayni sayida yararlania baska desteklerden faydalanmistir. Destek alinan
kurumlar arasinda BAKA, TUBITAK, KOSGEB, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, AB Fonlari ve Ticaret Bakanlig)
bulunmaktadir.

Gerceklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bodlge ve kurumlarin ihtiyaglari icin uygun olacagi
konusunda goértgleri alinmistir. Sunulan dneriler sunlardir:

Altyapi

Yenilenebilir enerji

Turizm

Cevre

Saglik turizmi

Hizmet kalitesinin artiriimasi
Tarim

Egitim

FEEEFFEEE

Bunlarin yani sira, yararlaniclar ile gerceklestirilen milakatlarda hibe desteklerinin bitcesinin
artiriimasi ve bolgede faaliyet gosteren isletmelerin daha yiiksek oranda desteklenmesi 6nerilmistir.

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin BAKA’nin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri ve
4’14 puan Olgegi temel alinarak puanlandirmalar istenmistir. Buna gore yararlanicilar tarafindan en
uygun bulunan destek tiirii mesleki ve teknik danismanlik destegi olmustur. Bunu hibe destegi, faizsiz
kredi destegi ve faiz destegi takip etmistir.

Program ciktilarinin siirddrdlebilirliginin saglanmasi icin duyulan ihtiyaglar ve programlarin turizm
sektoriine yonelik olmasi g6z éniinde bulunduruldugunda, son dénemde lilkemizi de etkisi altina alan
COVID-19 salgininin proje ciktilari {izerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadigi da arastirmaya
dahil edilmistir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi salginin proje ciktilar Gizerinde olumsuz etkilerinin
oldugunu belirtmistir. Salgin nedeniyle bélgenin ziyaretci sayilari diismdstiir. Bunun yaninda, salgin ile
beraber doga turizmine olan ilginin arttig ve bu ilginin devam edecegi dile getirilmistir. Olumsuz
etkilerin azaltiimas! icin yayinlanan yonetmelikler turizm tesislerinde uygulanmis ve tanitim
faaliyetlerine devam edilmistir. Ayrica salginin etkileri ve salgin sonrasinda atilacak adimlar ile ilgili
bilgilendirmelerin artirlmasi énerilmistir.

3.3.5.5. 2015 Yili Alternatif Turizmin Desteklenmesi Mali Destek Programi

Degerlendirme bulgularina gére, program sayesinde elde edilen etkilerin stirdiirilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicllarin %78’i projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
disiinmektedir. Kazanimlarin uzun vadeli olmasinin sebeplerini yararlanicilar genel olarak turizm
faaliyetlerinin bélgede devam edecek olmasi seklinde agiklamislardir.
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Raporun 3.3.3.5. bolimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilarin elde ettikleri kazanimlardan
6nemli bir tanesi proje ydnetme kapasitelerindeki artistir. Anketlerden elde edilen verilere gére
yararlanicilarin 3’ programdan 6nce baska kurum/kuruluslarin desteginden faydalanmis, programdan
sonra ise bu sayl 4 olmustur. Destek alinan kurumlar arasinda BAKA, KOSGEB ve AB Fonlari
bulunmaktadir.

Gergeklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bélge ve kurumlarin ihtiyaglar igin uygun olacagi
konusunda goértsleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:

Alternatif turizm
Saghk

Egitim

Tarim

Ekoturizm

-+ F

Bunlarin yani sira, yararlanicilar ile gerceklestirilen miulakatlarda proje yazimi ve uygulanmasi
konusunda egitimlerin ve bilgilendirmelerin artiriimasi 6nerilmistir.

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin BAKA’nin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri ve
4’14 puan Olgegi temel alinarak puanlandirmalar istenmistir. Buna gore yararlanicilar tarafindan en
uygun bulunan destek tiirli mesleki ve teknik danismanlik ile faiz destegi olmustur. Bunlari faizsiz kredi
ve hibe destegi takip etmistir.

Program ciktilarinin siirddrilebilirliginin saglanmasi i¢in duyulan ihtiyaglar ve programlarin turizm
sektoriine yonelik olmasi g6z 6niinde bulunduruldugunda, son dénemde llkemizi de etkisi altina alan
COVID-19 salgininin proje ciktilari Gizerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadigi da arastirmaya
dahil edilmistir. Yararlanicllar genel olarak salginin proje ciktilari Gzerinde olumsuz etkilerinin
olmadigini belirtmistir. 2 yararlanici ziyaretgi sayilarinin azaldigini ifade etmis, 4 yararlanici ise herhangi
bir olumsuz etkiyle karsilasmamistir. Ayrica bir yararlanici salgin ile beraber tesise olan talebin arttigini
dile getirmistir. Olumsuz etkilerin azaltiimasi icin yayinlanan yoénetmelikler turizm tesislerinde
uygulanmustir.
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4. Sonug ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, programlarin yararlanicilar ile bélgenin ihtiyaclarina
uygun, ulusal 6nceliklerle uyumlu oldugunu goéstermektedir. Programlarin kurumlara ve bdlgeye
6nemli etkileri olmustur. Programlarin tasarimi ve siirecleri ile bélgedeki kurumlarin ve yararlanicilarin
ihtiyaclari degerlendirilerek tespit edilen sonug ve 6neriler raporun bu béliminde sunulmustur.

Destek programlarinin ¢cok daha yaygin etkiye sahip olmasi, etkinlik ve verimliliginin giiclendiriimesi
amaciyla raporun ©6nceki bélimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen Oneriler asagida
sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu
miidahalesi yaklagimindan yararlanilmistir (Sekil 43). Buna gore basarih bir program,

Bilimsel yontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir,

En nitelikli projelerin olusmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir,

Nitelikli bir degerlendirme siirecine sahiptir,

izleme siireci, projelerin basariyla yiriitiilmesini ve hedeflenen nitelikli ¢iktilan {iretecek
sekilde sonuclanmasini saglayacak bicimde yuritdildr,

Arzu edilen ¢iktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

 FEEF

Sekil 43. Kamu Miidahalesi Yaklasimina Gére Program Tasarim, Uygulama, izleme ve Degerlendirme
Mantigi

Bilimsel tasanim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sureci-> Nitelikli gikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonuc ve etki

Program nedeniyle

Surecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayh
altinda tutulabilen bs1Gmu Program nedeniyle yararlanicilar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program izerinde kisa ve orta vadede olusan etki
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yiritilmesiyle
Programi elde edilen giktilar

vygulamak icin
gereken girdiler

Fm————— e T R R PR T

Girdiler =

Program uyqulama

| 5 Orta |

, Isa Vadeli 5

I » Vadeli — Sonuclar i
_~ Ciktilar Sonuglar

Faaliyetler

Kaynak: El¢i, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
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iyi tasarlanmus bir programin girdileri ve uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu girdi kalitesini
artirmas! ve uygulama sirecini basariyla ylriitmesine baglhdir. Tim bunlardan hareketle, Ajans’in
program tasariminin, projelerin, degerlendirme ve izleme siireclerinin niteligini ylikseltmesi,
programin basarisini ve bdlgenin kalkinmasina saglayacagi katkiyr artiracaktir.

4.1. Sonuglar ve Cikarilan Dersler
Degerlendirme calismasi kapsaminda elde edilen bulgular isi§inda asagidaki ana sonuglar ¢ikanlmistir:

+ Ajans tarafindan 2010, 2011, 2012, 2014 ve 2015 yillarinda ¢agrisina cikilmis olan alternatif
turizmin desteklenmesine yonelik destek programlari, ulusal ve bodlgesel planlarile uyumludur.

% Programlar, bolgenin turizm potansiyeline odaklanarak bélgenin ve bélgedeki kurumlarin
ihtiyaglarina hitap etmistir.

% Programlarin basvuru rehberleri acik ve anlasilir olarak hazirlanmistir.

+ Programlara bolge illerinden yapilan basvurularin basari oranlarinin benzer oldugu sonucuna
ulasiimstir.

+ Programlar kapsaminda desteklenen 71 proje ortalama olarak 10 ay stirmisttr. Projeler en az
3, en fazla 12 ayda tamamlanmistir.

+ Programlar kapsaminda uygulanan projelerin performans gostergelerinin  hedef ve
gerceklesme verileri sadece 2014 yili program kapanis raporunda kayit altina alinmis, diger
yillarda alinmamustir.

+ Program kapanis raporlari mali destek programlari bazinda degil, yillar bazinda hazirlanmis ve
veriler yillar icinde toplu olarak kayit altina alinmistir. Bu durum, programlarin birbirinden
ayrilarak degerlendiriimesinde ve program kapanis raporlarinin yorumlanmasi ve kullaniminda
zorluga sebep olmaktadir.

+ Programlarin finansal unsurlarindan hibe miktari ve destek orani bélgenin ihtiyaclarini
karsilayacak diizeydedir. Bunun yaninda 6n 6deme ylizdesinin gelismeye acik oldugu
gorulmustdr.

+ Programlarin proje yuriitme sireci gelismeye en acik alan olmus, bu konuda yararlanicilarin
yasadigi zorluklar satin alma prosediirleri ve 6demelerden kaynakl gerceklesmistir.

+ Programlar sayesinde yararlanicilar, turizm tesislerini iyilestirmis veya yeni tesisler kurmus,
gorsel ve isitsel tanitim unsurlar gelistirmis, tasinmaz kiiltir varliklanini turizme kazandirmis,

doga yirlyls glizergahlari ve bolgeye 6zgi turizm portallar olusturmuslardir.

+ Destek ile olusturulan/gelistirilen altyapi, Gstyapi veya hizmetlerin buyik kismi 2020 yili
itibariyle de kullanilir durumdadir.
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+ Programlar sayesinde kurumlar projelerini ilgilendiren teknik alanda ve proje ylriitme
konusundaki bilgi ve yeteneklerini artirmiglar, kurum disi paydaslar ile iletisim ve isbirliklerini
glclendirmislerdir.

+ Programlarin yararlanicilarinda destek almamis olsalardi projelerini hayata geciremeyecekleri
fikri hakimdir.

+ Uygulanan projeler sayesinde bélgenin taninirhginin artmasina, bolgeye gelen turistlerin
memnuniyet seviyesinin artmasina, bélge istihdamina, bélge turizminin 12 aya yayillmasina ve
dezavantajli gruplarin sosyal yasamlarina katkr saglanmasi bélge icin elde edilen en énemli
etkilerdir. Turizm sekt6riiniin hizmet kalitesine saglanan katki ve proje sonuclarinin
strekliliginin saglanmasi ise programlarin gelistirilebilir hedefleri arasindadir.

+ COViD-19 salgininin proje ciktilar {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmis, salgin
nedeniyle bdlgenin ziyaretgi sayilari dismustir.

4.2. Oneriler
Programa dair gelistirme dnerileri asagida sunulmustur.

+ Hedef kitlelerin ihtiyaglarinin ve karsi karsiya olduklari zorluklarin bilimsel yontemlerle diizenli
olarak tespit edilmesi ve program tasarimlarinin buna gére gerceklestiriimesi gerekmektedir.
Bu amagla, Ajans’in kapsamli ihtiyag analiz ¢alismalan gerceklestirmesi dnerilmektedir.

+ Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin
hazirlanmasiyla gerceklestirilmesi programin etkinlik, verimlilik ve etkisini artiracaktir.

+ Program basvuru asamasinda kurumlarin belirlemis oldugu performans gostergelerine ait
hedeflerin “SMART” kriterlerine' gére belirlenmesi, proje hedeflerinin daha gercekg¢i ve
oOlctlebilir olmasini saglayacaktir.

+ Program performans gostergelerinin degisim teorisine bagli olarak faaliyet, ¢ikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi ve
Program Kapanis Raporlarinda kayit altina alinmasi programin daha saglkl izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglayacaktir.

18 Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleriile &ngériilen ¢ikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iliskisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler””) arasindaki iligkiler tanimlanir; 6ngoériilen neticelerin elde edilmesii¢in gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar tizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken
dikkate alinmak tizere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak géstergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gbstergelerin toplanmasi icin gereken yéntemler belirlenir.

9 SMART kriterleri: ingilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Olciilebilir), “Attainable” (Erisilebilir), “Result-oriented”
(Sonug odakl) ve “Time-bound” (Zamanla sinirl)) sézciklerinin kisaltmalarindan olusmakta; kaliteli ve izlenip Sl¢llebilir
hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.
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+ Program kapanis raporlarinin  her program icin ayrica hazirlanmasi, programlarin
yorumlanmasi ve degerlendirilmesi icin kolaylik saglayacaktir. Ayrica, kapanis raporlarinda
performans gostergelerinin hedef ve gerceklesme verilerine yer verilmesi 6nerilmektedir.

+ Program izleme verilerinin gostergelere bagli olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; ¢kt gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug géstergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil sonra
yararlaniclardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendiriimesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli &lclilebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans goOstergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
glincellenmesi 6nerilmektedir.

+ Destek programlarinin taninirhigini ve duyurularin etkinligini artirmak i¢in STK’lara daha yaygin
duyuru yapilmasi, kurumlar ile iletisimin giiclendirilmesi, ilcelerdeki tanitim faaliyetlerinin

artirilmasi ve sosyal medyanin daha aktif kullanilmasi 6nerilmektedir.

+ Yararlanicalarin kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar olmasi dikkate alindiginda evrak ve
prosediirlerin sadelestiriimesi imkanlarinin degerlendirilmesi faydali olacaktir.

£ Uzun streli projelerde 6n 6deme oraninin artirilmasi imkénlarinin - degerlendiriimesi
Onerilmektedir.

+ Gelecekte acilacak Ajans programlarinin bélgenin 6nemli bir ihtiyac olan turizmde hizmet
kalitesinin yiikseltilmesini hedefleyecek sekilde tasarlanmasi 6nerilmektedir.

+ Elde edilen kazanimlarin strekliliginin saglanmasi icin proje ¢iktilarinin tanitiminin artiriimasi
onerilmektedir.
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