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Onsoz

Tarkiye'nin dinya ekonomisiyle butunlesme yolunda en basarili oldugu sektor turizmdir. Turkiye'nin tamami
1970’'lerde Rodos Adasi’'ndaki kadar yatak kapasitesine bile sahip degilken bugun yalnizca Antalya, Akdeniz
canagindaki en buyuk turizm destinasyonlarindan birsi olan ispanya’nin tamamindan fazla 5 yildizli otele sahiptir.
Tarkiye bugun turist sayisi itibariyle dunyada ilk 10 icerisindedir. Son 10 yilda dunyada uluslararasi turizm yillik
ortalama %4 buyurken, Turkiye’de bu oran U¢ misli fazla olmustur. Bu muthis gelisimde en buyuk pay suphesiz ki
Tarkiye’nin turizm baskenti Antalya’nindir.

Bu basari hikayesinin yazilmasinda hem Turkiye hem de Antalya igin Alman pazari ayri bir yere sahiptir. Alman
misafirlerimiz, Ulkemizi yalnizca yaz mevsiminde degil, yilin 8-9 ayina dagilan hacimle ziyaret etmekte, daha uzun
sure misafirimiz olmakta hatta bir cok Alman vatandasi yasamlarini mulk edinmek sureti ile GUlkemizde surdurmeyi
tercih etmektedir.

Turizm hedef pazarlarimiz arasinda farkl bir yere sahip Alman ziyaretgilerimizin payini korumak ve hatta artirmak,
guncel ve potansiyel Turkiye ve Antalya tatilcilerinin ihtiyaclarini daha iyi kargsilamak, sebebi ne olursa olsun heniz
Tarkiye'ye hi¢ gelmemis potansiyel hedef kitlelerin ilgisini gekmek, Alman pazarinin ihtiyac ve ilgilerini belirlemek ve
bu dogrultuda turizm stratejileri gelistirmek amaci ile yapilacak arastirma ve calismalar hem yerel ve ulusal
yoneticilerimiz icin hem de igletmelerimizin icin dnemli birer karar destek araci olacaktir.

Bu vizyon ile yola cikilarak hazirlanan, “Alman Pazar’nda Seyahat Kararinin incelenmesi ve Sosyal Medyanin
Etkileri” projesi raporu sonuglarindan turizm profesyonellerinin ve hem yerel hem de ulusal yoneticilerin dnemli
bilgiler edinecegini dusunuyor ve bu raporu degerli okuyucularin begenisine sunmaktan memnuniyet duydugumu
belirtmek istiriyorum.

Cetin Osman BUDAK

Yonetim Kurulu Bagkani



“ALMAN PAZARI’NDA SEYAHAT KARARININ iINCELENMESi VE SOSYAL MEDYANIN ETKILERi” PROJESI

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)nin 2013 yili Dogrudan Faaliyet Destek Programi kapsaminda, Bdlgenin
potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik arastirma, istatistiki veri, planlama, analiz ve raporlama c¢alismalari
onceligine uygun olarak “Alman Pazar’'nda Seyahat Kararinin incelenmesi ve Sosyal Medyanin Etkileri” baglikli proje
ile Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi hibe almaya hak kazanmigtir.

Projenin genel amaci, gergek arastirma verilerinden yola ¢ikarak Alman pazarinin ve rakip destinasyonlarin analizi ile
0zel sektor ve kamu sektort adina turizm stratejisinin belirlenmesine ve projeksiyon olusturulmasina katkida bulunmak
ve hedef kitleye yodnelik glncel pazar bilgileri sayesinde Alman pazarinin surdurulebilir olmasina katki saglamaktir.

Projenin 6zel amaci ise, Almanlarin seyahat karari alma sureglerini, tatil hakkinda bilgi kaynaklarini ve sosyal
medyanin kullanimi ile ilgili degerlendirmeleri iceren, Almanlarin seyahat davranislarini arastiran gergek ve potansiyel
Turkiye ve Antalya tatilcileri hakkinda gesitli sosyo-demografik ve seyahat davranis ozelliklerini dikkate alan "Alman
Pazari’nda Seyahat Kararinin incelenmesi ve Sosyal Medyanin Etkileri" konulu raporu hazirlamaktir.

Almanlarin seyahat kararini alma sureglerinin, tatil hakkinda bilgi kaynaklarinin ve sosyal medyanin kullanimiyla ilgili
degerlendirmelerin yer aldigi rapor, gergek ve potansiyel Turkiye ve Antalya tatilcileri hakkinda gesitli sosyo-
demografik ve seyahat davranis 6zelliklerini icermektedir.

Ug¢ ayda tamamlanan projenin toplam butcesi 132.490,00 TL'dir.






Tiirkiye Turizminin Segilmis Yapisal Ogeleri

Geriye donuk bakildiginda, Turkiye'ye gelen ziyaretgi
sayllarinda gegici gerilemelerin nedenleri (2006 yilina kadar)
genelde turizm sektorunun digindaki olaylar ile alakali
olmustur. Bunlarin arasinda 6rn. Kérfez Savaslari, terér
saldirilari, siyasi kargasalar (uluslararasi protestolar ile
baglantili olarak; “karikatlr olaylari“) ve silahli gatismalar (6rn.
Tarkiye’'nin dogusunda, Irak sinirinda), ve dogal afetler (1999
depremi), uluslararasi platformda seyreden salginlar (kus gribi)
yer almigtir. 11 Eylal 2001 ile ilgili olarak Turkiye’de -Kuzey-
Afrika destinasyonlarina ve uzak destinasyonlara seyahatlerin
aksine - ziyaretci sayilarinda gerileme kaydedilmemistir.

Bunlarin yani sira, Turkiye turizminin gelisimi asagida bazilari
listelenen yapisal 6zelliklere baghdir:

* Ziyaretci sayllarinda gegici gerileme nedeniyle otel ve ugak
kapasitelerinde bosluklar olusmustur. Sonug olarak (yuksek
sezon da dahil olmak Gzere) kismen seyahat fiyatlarinda ¢ok
ciddi oranda dusus yasanmistir.

* (1990’h yillarin ortalarindan bu yana) BuyUk otel tesislerinin
insa edilmesi ile 6zellikle Turk Rivyerasi’nda olugan yatak
kapasitelerindeki artis kismen fazla kapasiteye yol agmistir.
Bununla baglantili olarak - 6zellikle de ayni anda Akdeniz
kiyillarindaki diger destinasyonlar da kapasitelerini arttirdiklari
icin - fiyat savaslar siddetlenmigtir.

* Bu gelisim Tarkiye’nin gittikge kitle turizm destinasyonu ve
“ylzme tatili igin ucuz bir destinasyon® olarak goérulmesine
neden olmustur (iyi bir fiyat/fayda dengesi olsa bile).

* Yeni, kaliteli tesisler ve resortlar (cogunlukla 4 veya 5 yildizl
tesisler) genelde genis yesil alanlar ile gevrili olup, (meskun
mahallerden uzakta inga edilmis olmalari nedeniyle) “hersey
dahil“ sistemi ile igletiimektedir. Antalya Bolgesi’nde (6zellikle
Lara/Kundu Bdlgesi’nde) sahil seridinde ¢ogunlukla hersey
dahil hizmeti sunan tesisler bulunmaktadir (2012 yilinda
Almanlarin %85’i Antalya Bolgesi’nde hergey dahil tatillerini
gecirmistir).

* Turistik imkanlar gogunlukla Turkiye’nin glineyinde (Tuirk
Rivierasi’nda) sunulmaktadir. Alman turistler cogunlukla
Akdeniz bdlgesini, dzellikle de Antalya bolgesini ziyaret
etmektedir. TUrkiye'nin Ege Bolgesi potansiyel tatilcilerin
bilincinde henliz daha az yayginlasmistir ve henlz ¢ok
kullaniimayan potansiyel sunmaktadir; bu Turkiye’nin diger
bodlgeleri icin daha da ¢ok gegerlidir, 6rn. Karadeniz Bolgesi
veya kig turizmine uygun daglik bolgeler.

Egitim ve kultir seyahatleri ilgililerine yonelik henuz turistik
“kullanima“ kazandiriimamig ve heniz bilinmeyen ¢ok sayida
oren yeri “kesfedilmeyi“ beklemektedir.

* (Gezintiler dahil) ylzme turizmi diginda diger seyahat turleri
Tarkiye’nin turistik imkanlarinda (Alman pazari igin) halen
ikincil bir rol teskil etmektedir — Turkiye'nin érn. kiltirel, doga
veya saglik turizmine yonelik sundugu mikemmel imkanlara
ragmen.



* Yeni geligen (turistik) altyapi — 6zellikle Antalya Bolgesi'nde -
¢ogu zaman yeni gelisen bolgelerin kapasite artislar ile
birlikte artan taleplerini karsilamaya yeterli gelmemigtir.
Antalya’ya yeni uluslararasi havalimani ve yeni yollarin inga
edilmesi sayesinde tatilcilerin gelis-gidisleri ciddi oranda
kolaylagsmistir. Otel tesislerinin disinda “herkese hitap eden”
aktiviteler, 6rn. aksam sahilde gezintiler, aligveris turlari,
birahane ziyaretleri veya spor aktiviteleri (gezinti/tirmanisg,
bisiklete/dag bisikletine binme) ve lokal gevreyi tek basina
kesfetme (turistik 6ren yerleri, doga harikalari) halen
geligtiriimelidir. Bolgedeki turizm ¢alisanlari ve otelciler iyi
planlanmig diuzeltici faaliyetlerin gerekliligini fark etmislerdir.

Bozulmamig doga ve gevre her destinasyonun “turistik
sermayesinin bir parcasidir®. Turkiye’nin hizli turistik geligimi
g6z onunde bulundurularak mevcut kaynaklarin
(surdurulebilir) kullanimi dnemli bir zorluk teskil etmektedir
(peyzajin harcanmasi ve kotl insaatin engellenmesi, atik ve
atik su aritma, vs.). Artan ziyaretgi sayilarinin taleplerini
karsilayabilecek aritma tesislerinin ve ¢opluklerin inga
edilmesi ile daha 6nce zorluk yaratabilenn durumlar
iyilestirilmistir. Turistik agidan yogun olarak kullanilan
bdlgelerde koruma altina alinan dogal bolgelerin
olusturulmasi henlz gelistiriimesi gereken bir konudur. Bdyle
bir durum, mevcut doganin degerinin daha da artmasi ve
korumasina etki edebilir.

Sahil kiyilarindan uzak ¢ok sayida turistik cazibe tagiyan
dogal alanlar — bazi istisnalar hari¢ — henliiz Aiman
tatilcilerinin bilincine neredeyse hi¢ ulagsmamigtir. Burada
heyecan, doda veya spor tatili (6rn. gezinti, trekking,
tirmanma, rafting, dag bisikleti turlari) alanlarinda, geng, ve
satin alma gugleri ylksek olan bir hedef kitleye hitap
edebilecek gelisme potansiyeli bulunmaktadir.

Kalifiye personelin egitimi Otelcilikte ve diger misafir
agirlama alanlarinda hizli kapasite artigina uyum saglamakta
zorlanmistir. Personel egitimi maliyet demektir, ayrica kalifiye
personelin maasglari yari kalifiye personelin maaslarindan daha
yuksektir. Yetersiz 6deme ise, igyerlerini degistirmeye daha
yatkin personel anlamina gelmektedir. (yiksek personel
degisme oranlari)

* Turizmde g¢aliganlarin gogu zaman ¢ok iyi Almanca dil bilgisi

Tarkiye turizminin dnemli bir 6zelligini tegkil etmektedir. Bu
durumun, 6zellikle yagl insanlarda veya az yabanci dil
bilgisine sahip insanlarda iyi bir tatil hissine neden olacagi
varsayllabilir. Turizmde ¢alisan Turklerin Almanca dil bilgileri
genelde daha 6nce Almanya’da veya Avusturya’da yasamis
olmalari ile alakahdir (Turkiye’ye donus yapanlar). Bu 6zelligin
ne kadar surekli oldugu veya geligtirilebilecedi ileriki
zamanlarda gorulebilecektir.



* Genis Urun yelpazelerine sahip buyuk firmalarin veya
holdinglerin aktiviteleri turizmde artan bir yatay
yogunlasmaya neden olmaktadir. Orn. sirketler ayni
zamanda emlak sektorunin yaninda, marina veya tur
operatorleri olarak faaliyet gostermektedir. Birincil hedef
burada kapasitelerin sayisal artigidir.

Satis kanallarinin gelismesi ile (seyahat acenteleri harig), 6rn.

internet, call center ,TV Uzerinden alig-veris kanallari veya
direkt satis (araci / seyahat acentesi olmaksizin) seyahat
satin alma yollari bazen de seyahat teklifleri de
degismektedir. Ayrica ozellikle yan sezon igin, devlet
tarafindan destek goren sabit alis-veris turlari
olusturulmustur.

* Tatilci yapisi daha uluslararasi ve ulkelerden gelen ziyaretgi
karisimi nedeniyle degismektedir. Su ana kadar agirlikli olan
Alman ziyaretgilerin sayisi azalmakta — Rusya ve diger BDT
Ulkeleri’'nden veya Dogu Avrupa’dan gelen ziyaretgilerin
sayisi ve ayni zamanda bagka ulkelerden veya bolgelerden
Tarkiye'ye gelen (6rn. Arap Ulkeleri, Glney Asya)
ziyaretcilerin sayisi artmaktadir.

Bu baglamda Turkiye’nin i¢ turizmindeki artisi ve Turk

asilli olup, birkag¢ nesildir Aimanya’da veya baska Avrupa
ulkelerinde ikamet edenlerin tatil seyahatleri de belirtiimelidir.

Tarkiye Cumhuriyeti Kiltar ve Turizm Bakanhdi’'nin verilerine
gore, 2012 yilinda Turkiye’de bulunan turistik miesseselerin
sayisi asagida belirtiimektedir:

Konaklama tesisi sayisi: 3.830
Otellerin yatak kapasitesi: 979.896
2012 yil otel doluluk oranlari: % 54,4
Ziyaretgilerin ortalama konaklama siresi: 3,3 giin

Kayak techizatlari: 30 teleski - 11 lifts - 17 telesiyej

Mavi bayrakl plajlar: 383 (Diinya’da 3. sirada)
Mavi bayrakh marinalar: 21 (Diinya’da 7. sirada)
Mavi bayrakh yat limanlari: 13

Dunya kultdr mirasi — UNESCO - listesine kayith Gniteler 11
Dinya kiltir mirasi — UNESCO - listesine aday Uniteler 41
31.782.832
28.781.308

2012 yilinda Turkiye'ye gelen ziyaretgiler:

2012 yihinda 6ren yerleri ziyaretcileri:
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Turkiye’ye Gelen Uluslararasi Ziyaretgilerde
Gelisim

Onceki sayfada yer alan grafikte Tirkiye'ye gelen uluslararasi
ziyaretgilerin sayisinin, (tatil ve is seyahatleri) 90’li yillardan bu
yana — 1993/ 94, 99 ve 2006 harig, neredeyse hi¢ durmadan
artis gosterdigi gorulebilmektedir. 1990 — 2000 yillari arasinda
turist sayilari neredeyse ikiye katlanmigtir. 2010 yilina kadar ise
neredeyse Ucge katlanmis ve 28,6 milyon ziyaretgiye ulasmistir.
2011 ve 2012 yillarinda artig yavaslamis: 31,5 milyon veya 31,8
milyon uluslararasi ziyaretci kaydedilmistir.

Tarkiye’'de kaydedilen Alman ziyaretgi sayilari ayni donemlerde
— toplaminda ayni sekilde 6nemli bir artis gosteriyorken — ayni
sekilde gecici gerileme gdstermigtir 6rn. 1999 yilinda 2,1
milyondan 1,3 milyona énemli bir gerileme ve en son olarak
2006 yilinda 4,2 milyon’dan 3,8 milyon’a gerileme gostermistir.
2009 yilina kadar Alman ziyaretci sayilari 4,5 milyona
ulasmigtir. 2010 yilinda herhangi bir artis gorilmezken, 2011
yilinda 4,8 milyon ve 2012 yilinda 5,0 milyon ziyaretci ile yeni
rekor sayilarina ulagilimistir.

Grafikte ayni zamanda Turkiye’ye gelen ziyaretgilerin
toplaminda Almanya’dan gelen ziyaretgilerin oransal
geligimi belirtiimektedir. 2003 (dahil) yilina kadar burada
gerceklesen degisimler (%15 ila %27 arasi) egilime gére Alman
ziyaretcilerinin kesin artis / azalmalarina tekabul etmektedir.
Ancak 2004’ten bu yana Almanya’dan gelen ziyaretgi
sayilarinda total rakamda artis olmasina ragmen — 2010 ve
2011 yillarinda %24’ten %15’e gerileme s6z konusudur. Bunun
nedeni, ayni ddonemde bagka kaynak pazarlardan, 6zellikle de
Rusya, diger BDT Ulkeleri veya Dogu Avrupa’dan gelen
ziyaretcilerin gosterdigi artigtir. 2012 yilinda Alman ziyaretgi
sayllari- toplam uluslararasi ziyaretgi sayilarinda hafif bir artis
ile - ilk defa yine hafif bir artis gostermistir (%16).

Almanya’dan gelen ziyaretci sayilari ile Rusya ve diger BDT
Ulkeleri’nden gelen ziyaretgi sayilarinin karsilastirilmasi sunlari
gOsteriyor:

* (Gurcistan dahil) asagidaki bulgulari vermektedir (bkz. sonraki
grafikler):

* Orn. 2001 yilinda Alman ziyaretgilerin sayisi 2,8 milyon ile
Rusya (0,8 milyon) ve diger ulkelerden gelen ziyaretgi (0,7
milyon) sayilarinin neredeyse iki kati idi.

* 2004 yilina kadar diger BDT Ulkeleri’'nden gelen ziyaretgilerin
sayisi neredeyse iki katina gikarken, Almanya’dan gelen
ziyaretcilerin sayisi “yalnizca” 4/5 oranda artig géstermektedir.

* 2006 yilinda ise, BDT Ulkeleri’nden gelen ziyaretgilerin toplami
kadar Alimanya’dan gelen ziyaretgiler kaydedilmistir (3,8 milyon).
Bu durum, dzellikle (Rusya digindaki) diger BDT Ulkeleri'nden
gelen ziyaretci sayilarindaki artis ile ilgilidir.

* 2007’den bu yana diger BDT Ulkeleri'nden gelen ziyaretgilerin
sayisi Alman ziyaretgilerin sayisinin ¢ok Uzerinde
seyretmektedir. 2012 yilinda bu rakam 7,2 milyona ulagmistir
(yari yariya Rusya ve diger BDT Ulkeleri'nden gelen ziyaretgiler
— Gurcistan dahil) — Almanya’dan 5 milyon ziyaretci gelmistir.

* Rusya’dan gelen ziyaretgilerin sayisi 2003’ten bu yana %09 ila
%11 arasinda degismektedir. Diger BDT ve eski BDT Ulkeleri'ni
de dahil edince (%6 ila %12 arasi), BDT'den gelen ziyaretcilerin
orani toplam %15 ila %23’e tekabul etmektedir. Bu oran gittikce
artmaktadir.

* Dikkate alinan ulkeler: Azerbaycan, Ermenistan, Beyaz Rusya, Kazakistan, Kirgizistan,
Moldova, Tacikistan, Tirkmenistan, Ukrayna, Ozbekistan ve Gircistan.
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Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman Seyahat Pazari.
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== Rus e d. (eski BDT we) BDT ulkeler %
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Veri tabani: UNWTO, 1998 itibari ile T.C. Kdltir ve Turizm Bakanhgi.
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman Seyahat Pazari.
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Turkiye’ye Gelen Uluslararasi Ziyaret¢i Sayilari: 2007, 2010 ve 2012 Kaynak Pazarlar

iran

iran

1,89

Gilrcistan

degisim

2007 milyon }2010 milyon }2012 milyon % 22%11(;/
(%)

Toplam Toplam
opiam 23,34 | °oPam 28,63 |Toplam ziyaretci| 31,78 | 100
ziyaretci ziyaretci
Rusya 2,47 Rusya 3,11 JRusya 11 +16
B. Britanya B. Britanya 2,67 |B. Britanya

15 % 1083 |15 % 1349 1-5% 13,99 44 +4
Hollanda 1,05 Georgien 1,11 [JHollanda 1,27 4 +19
Fransa 0,77 JHollanda 1,07 liran 1,19 4 -37
ABD 0,65 Fransa 0,93 [JFransa 1,03 3 +11
Giircistan 0,63 Suriye 0,90 JABD 0,77 2 +20
Ukrayna 0,59 italya 0,67 |Suriye 0,73 2 -19
Belgika 0,54 Yunanistan 0,67 |italya 0,71 2 +6
italya 0,51 ABD 0,64 Yunanistan 0,67 2 0
israel 0,51 Ukrayna 0,57 JUkrayna 0,63 2 +11
Avusturya 0,47 Belgika 0,54 |Belgika 0,61 2 +13
Yunanistan 0,45 Avusturya 0,50 JAvusturya 0,51 2 +2

2010-2012 yillari arasinda Turkiye'ye
gelen uluslar arasi ziyaretci sayilari %11
oranda artmistir.

%16 ila %4 arasi degisen paylari ile en
onemli beg kaynak pazar 2012 yilinda
Almanya, Rusya, Buyuk Britanya,
Bulgaristan ve Gurcistan’dir. Bu bes
ulkeden gelen ziyaretgiler Turkiye'ye
gelen ziyaretgilerin %44’Gn0
olusturmaktadir.

Tarkiye igin dnemli olan diger turistik
kaynak pazarlarin arasinda ise Hollanda,
iran ve Fransa yer almaktadir (her bir
ulkeden gelen ziyaretgiler 1 milyonun
Uzerindedir).

2012 yilinda 0.5 milyondan fazla ziyaretgi ile isveg
(0,62 milyon), Azerbaycan (0,59 milyon) ve Irak
(0,53 milyon) yer alr.

Veri tabani: UNWTO, Tourism Highlights, farkli yillarin sayilari
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Koésterke (2013): Turkiye icin Alman Seyahat Pazari.
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Uluslararasi Turizmde Turkiye’nin Pozisyonu

Ziyaretgi Ziyaretgi Ziyaretgi Tﬁ?llzzm
sayilari sayilar sayllari R
(milyon) | (milyon) | (milyon) %ﬂ:{)’;‘
2010 2011 2012 USS)
Diinya 940 995 1.035 1.075
Fransa 76,8 81,6 83,0 53,7
ABD 59,7 62,7 67,0 126,2
Cin 55,7 57,6 57,7 50,0
ispanya 52,7 56,2 57,7 55,9
italien 43,6 46,1 46,4 41,2
Tiirkiye* 31,3 34,7 35,7 (25,6)
Almanya 26,9 28,4 30,4 38,1
B. Britanya 28,1 29,3 29,3 36,4
Rusya 22,7 25,7 *x
Malezya 24,6 24,7 25,0 *x

* Ziyaretci sayilarina dair veriler burada 6nceki sayfalara gére daha

yUksektir ¢clinkl kaynaklar farkli veri tabanlarina dayanmaktadir (UNWTO,

Tourism Highlights). UNWTO istatistiklerine Tlrkiye’de ikamet etmeyen
Turk vatandaglari da dahil edilir.

** Bu Ulkeler turizm gelirlerinde “Top 10 Uilkeler arasinda yer almaz (bu
Ulkelerin yerine: Macao 43,7 milyar, Hong Kong 32,1 milyar, Avustralya
31,5 milyar turizm gelirleri ile yer alir)

Veri tabani: UNWTO World Tourism Highlights, 2013 Edition

2012 yihinda Turkiye uluslararasi
ziyaretci sayilari ile dinya ¢apinda
altinci sirada yer alir.

Uluslararasi ziyaretgilerden elde edilen
gelirler de ise Turkiye “Top 10“ Ulkelerin
arasinda yer almaz.

Veri tabani: UNWTO, 1998 itibariyle T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Koésterke (2013): Turkiye icin Alman Seyahat Pazari.
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Arastirmanin Hedefi

Mevcut arastirmanin ana hedefi, 2013 seyahat analizi
bazinda Turkiye i¢cin Alman seyahat pazarini
arastirmaktir. Burada, sosyo-demografik ozellikler,
2012’ye ait veya 2010-2012 donemlerine ait glincel
seyahat davraniglari ve 2013-2015 donemleri i¢in
seyahat potansiyeli dikkate alinmaktadir. Turkiye
tecrubeleri de dikkate alinarak bir cok hedef kitle detayl
olarak incelenmektedir.

Bu pazar arastirmana 6zel konularin yani sira seyahat
karari alma agsamalarinin incelenmesi ve seyahat ile ilgili
bilgi edinme davraniglar (somut olarak: 2012 Tiirkiye
seyahati veya Akdeniz kiyisina bir seyahat ile ilgili),
sosyal medya imkanlarinin kullanimi ve
degerlendirmeler de dahil edilmistir.

Mevcut arastirmada 6zellikle asagidaki konular
incelenmistir:

* Turkiye igin giincel Alman seyahat pazarinin buyukliigi
nedir?

* Bu pazar son yillarda hangi yonde geligmistir?

* Alman Turkiye tatilcilerinin sosyo-demografik ve seyahat
davranig ozellikleri nelerdir?

* Yazin gelen her sey dahil tatilcilerinin bagka
mevsimlerde gelen tatilcilere gore farkh ozellikleri
bulunmakta midir?

*2013-2015 yillan igin Almanya’da Tiirkiye potansiyelinin
buyuklugu nedir?

* Guncel Alman Turkiye potansiyelinin ozellikleri ve tatil
ilgileri ne yondedir?

* Turkiye potansiyeli ne kadar glivenlidir?

Ozel konular gergevesinde asagidaki sorular da dikkate
alinmigtir:

* Bir Turkiye seyahati ne kadar oncesinden dusuiniilmeye
baslanir ve karar ne zaman alinir?

* Bu prosedirde kimin ne sekilde pay: vardir?

* Kim ne zaman hangi offline ve online bilgi kaynaklarini
kullanir?

* Degerlendirme sitelerinin ve sosyal aglarin ne kadar
onemi vardir ve nasil degerlendirilirler?

17



Metodoloji ve Sunum ile ilgili Notlar

Bu arastirmada, Turkiye icin Alman Seyahat Pazari ve 2013
Seyahat Analizi (2013 SA) standart program bazinda
arastiriimaktadir.

Bunun yani sira 2013 Seyahat Analizi kapsaminda yer alan iki
module (iki 6zel konuya) yer verilmektedir.

Seyahat Analizi

... Alman halkini temsil eden, (14 yas ve Uzeri, 6zel evlerde
yasayan, Almanca konusan) Almanya’da yasayan halkin tatil
ve seyahat davraniglarini inceleyen ve anlatan bir
arastirmadir;

* Yaklasik 8.000 sahsi roportaja,
*Rastgele orneklem ve sahsi yuz-ylize roportajlara,
dayanmaktadir.

Seyahat Analizinde tatil seyahati olarak is seyahati diginda
olan en az 5 gunliuk seyahatler adlandiriimigtir.

Seyahat Analizinin standart soru programinin yani sira

- seyahat karari ve

- seyahat hakkinda bilgi edinme ve sosyal medya modiilleri
degerlendirilmistir.

“Seyahat hakkinda bilgi edinme...“ modul sorularinin bir
kismi “online SA” gergevesinde sorulmustur. Bu arastirma,
yluz-yluze seyahat analizinin diginda yalnizca online olarak,
Almanya’da yasayan 14-70 yas arasi (interneti kullanan) halki
temsil eden yaklasik 2.500 — 3.000 kisiyle gergeklestirilen bir
arastirmadir.

Her arastirmada oldugu gibi burada da tum yanitlar, kisilerin
ozel goruslerini yansitir. Bu gorusler orn. kigisel ilgi
alanlarindan, kisisel tercihlerden veya (seyahat)
tecriibelerinden etkilenir veya olugur — ayni zamanda sosyal
cevrenin gorusleri, bilgi ve tecrubeleri veya medya veya
reklamlarin etkisi de yer alir.

Ayrica, bazen sosyal ¢evrenin olumlu karsilayacagi yanitlar
verme egilimi de tiim bu tarz arastirmalarda karsilasgilan bir
durumdur.

Ancak Seyahat Analizlerinden elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde arastirmanin Almanlarin seyahat
davraniglari ile ilgili ¢izdigi tablonun gergekgi bir yansima
olusturdugu anlasiimaktadir.

* % *

Arastirmada genelde yalnizca 5 yuzde puani ile birbirlerinden
veya halkin genelinden farklilik gosteren hedef kitleler veya
sonuglar 6zel olarak ele alinmaktadir.
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Ocak 2013 Almanca Konusan Halk
(14 yas ve uzeri)

70,21 milyon

Alman vatandasi

64,54 milyon

Go¢ gecmisi olan halk

10,53 milyon*
(15,0%)

5,07 milyo

0,6 milyonluk fark, 3. nesil olarak
Almanya’da yabanci olarak
yasayanlardan olugmaktadir.

Turkiye’den go¢ eden Alman
vatandaslari

0,62 milyon

*Alman istatistik Kurumu bilgilerine gére
Almanya’da yasayan insanlardan (yaklasik 80.5

Diger uyruklar:
Eski Yugoslavya

milyon) yaklasik %20sinin go¢ gegmisi . - . . = 0 . ;
bulunrpall(tadw. Bu"%20’n.in‘arasmda yaklasik %3 Tu rklye,den gog gegm|§| olan Almanca ulkeleri 0,60 m_llyon
Turkiye'den go¢ etmis insan bulunmakta (2.9 Polonya 0,41 mllyon
milyon). Seyahat Analizinde yalnizca 14 yas Uzeri . . ;
(Almanca bilom) kisiler ila raoorti kon usan halk d. AB llkeleri 1,36 m |_Iyon
gerceklesmistir.Ayrica roportaj yapilan kisilerin az Ru Sya, ukr. 0,64 mi Iyon
bir kesimi gé¢ gecmislerine dair herhangi bir bilgi - * s

vermemistir (6,12 milyon). Bu nedenle burada 1 y 82 m | |y0 n (2 y 6%) d:Eelr AB oIma)(gagS |

uikeler ) milyon

daha diislk rakamlar ve paylar olusmustur.

Kaynak: Studienkreis fiur Tourismus und Entwicklung/ Késterke — Veri tabani: 2013 Seyahat Analizi, F.U.R. 19



Seyahat Analizinde “Arastirma Bazi”

Seyahat Analizinde yalnizca Almanlar degil, Almanya’da
yasayan yabancilar da dikkate alinmistir. Elde edilen veriler,
Almanya’da yasayan, Almanca konusan, 6zel evlerde
yasayan 14 yas ve uzeri halk i¢in temsili verilerdir (70,2
milyon). Bunun nedeni, Almanya’da yasayin halki daha
gercekgi ve daha ayrintili yansitabilmektir.

Yukaridaki grafikte gorulen detaylar: Almanya’da yasayan
(Almanca konusan) 14 yas ve lizeri yabancilarin sayisi Ocak
2013’de 5,7 milyon kisidir (14 yas ve uzeri halkin yaklagik
%8’i). Aralarinda 1,2 milyon Turk vatandasi bulunmaktadir
(%1,7). Ayrica Turkiye’den go¢ gecgmisi bulunan ve Alman
vatandasi olan 0,6 milyon insan bulunmaktadir.

Toplam olarak Almanya’da 1,82 milyon 14 yas ve uzeri
Turkiye’den go¢ gecmisi bulunan kisi yagsamaktadir (%2.6).

“Go¢ gecmisi olan” insanlar olarak Almanya’ya taginmig olan
veya en az bir ebeveynleri Almanya’nin digindan olan kigiler
tanimlanir. Alimanya’da 3. nesil olarak yasayan yabancilar bu
tanimlamaya dahil edilmemistir.

Guncel Veri Analizinde “Eski” ve “Yeni” Arastirma
Bazinin Dikkate Alinmasi

Arastirilan hedef kitlelerde eski ve yeni aragtirma bazi
genelinde yalnizca dusiik yuzde farklar géozlemlenmektedir.
Bu farklar genelde %2’den duisuktiir. Nedeni ise, 2011
yilindan bu yana eklenen yabancilarin sayisinin toplam
arastirma bazinin yalnizca %8’ini olusturmalaridir.

Turkiye’ye o6zel hedef kitlelerde (Tlirkiye’ye seyahat edenler,
Turkiye potansiyeli), bu kismen farklilik gostermektedir, zira
Turkiye’den go¢ gecmisi bulunan kisiler burada toplam bazin
daha buyuk bir oranini teskil etmektedirler.

Mevcut arastirmanin veri analizi agirhkh olarak, yani
Almanya’da yasayan yabancilar dikkate almaksizin ancak
go¢ eden kisgileri ayri grup olarak tanimlamadan dikkate
alarak gerceklestirilmistir. Alman pazari ile ilgili genel
bilgilerde miimkiin olan gergevede her iki aragtirma bazi
yansitilmisgtir.

Guncel arastirma sonuglari ile onceki yillara ait aragtirmalar
ile saglikh karsilastirmalar yalnizca eski arastirma bazi
temelinde mumkduindur.

Bundan bagimsiz olarak ayri bir béliimde Tiirkiye’den go¢
gecmisi bulunan Almanca konusan halk, yani Turkiye ile ilgili
go¢ gecmisi bulunan (yan sutunda tanimlanan) kisilerin
tamami arastirnimaktadir.
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Arastirilan ozellikler - 0zet

Almanlarin seyahat etme sikligi

Farkh sosyo-demografik hedef kitlelerde seyahat etme sikliginin geligimi

Ana tatil seyahatlerinin ve Almanlarin diger seyahatlerinin gelisimi

Seyahat siiresinin geligimi

Kisi bagi ve seyahat bagi seyahat harcamalarinin geligimi

Yurtici ve yurtdigi seyahatlerinin geligimi

Yurtdigi seyahat destinasyonlarinin geligimi

Tirkiye i¢in Alman seyahat pazarinin geligimi

Hersey dahil seyahatlerin ve Tiirkiye’de hersey dahil seyahatlerinin paylarinin gelisimi
2012 Alman seyahat pazarinda hersey dahil seyahatlerin paylari

Antalya bolgesinde — Turkiye’nin “diger bolgelerine* seyahatlerin geligimi

Akdeniz bolgesi ile ilgili tecriibelerin ve Tiirkiye’nin “diger bolgelerine“ iligkin tecriibelerin geligimi
Esnek ve sert Turkiye potansiyellerin gelisimi

Akdeniz bolgesi ve Turkiye’nin “diger bolgelerine“ iligkin potansiyellerin geligimi

Turkiye potansiyelinin glincel Turkiye tecriibesinin geligimi

2013-2015 Sert ve esnek Turkiye potansiyelinde glincel Tiirkiye tecrubesi

Karsilagtirma: Giincel ispanya tecriibesinin ve ispanya potansiyelinin gelisimi
Karsilastirma: Tiirkiye ve ispanya — Dostlari ve sert ve esnek potansiyelde yeni potansiyel

2005-2013 Seyahat destinasyonlari icin potansiyellerin geligsimi

Sayfa

24
25
26
27
28
29
30
31-32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
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Almanlarin Seyahat Sikliginin Geligimi

%

80 1

(aG) 75,9%

60 1

40 -

20
1954 64 74 84 b4 96 98 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012
| @G) (@G) (aG) (nG)

1990 itibariyle yeni eyaletler de dahil edilmigtir.

eA = eski arastirma bazi: Almanlar
yA = yeni arastirma bazi Almanlar ve
Almanya’da yasayan yabancilar
Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman Seyahat Pazari
Veri tabani: Cesitli arastirmalar, F.U.R. 2013’e kadar gergeklestirilen seyahat analizleri

Almanya’da seyahat sikligi yillardir
saglam ve yuksek bir seviyede
seyretmektedir. 2012 yilinda
Almanya’da yasayan 14 yas ve
Uzeri insanlarin yaklagik %76’s1 en
az bir kez en az beg gunluk bir tatil
seyahati gerceklestirmistir. Bu (eski
arastirma bazinda) 48,99 milyon
tatilciye veya (yeni arastirma
bazinda) 53,60 milyon tatilciye
tekabul eder.

Artan petrol fiyatlari, artan gegim
masraflari (ve kismen azalan reel
gelirler) ve ekonomik krizler
karsisinda bu saglamlik olagan bir
durum degildir. Ayni zamanda tatil
seyahatlerinin artik hayatin sabit bir
parcasi haline gelmis olmasinin
gOstergesidir.

Almanlarin seyahat
davraniglarindaki degisiklikler daha
¢ok detay analizlerinde belli
olmaktadir, 6rn. sosyo-demografik
Ozellikler incelendiginde veya yil
bazinda gergeklesen diger
seyahatlerdikkate alindiginda (bkz.
sonraki grafikler).
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Farkh Sosyo-Demografik Hedef Kitlelerde Seyahat Sikliginin Geligimi

dG: 1.499 €’e kadar net aylik hane halki geliri

0G 1.500-2.499 € arasi net aylik hane halki geliri

WY = 2004 @ 2005 O 2006 O 2007 UG: 2.500 € ve Uzeri net aylik hane halki geliri
9 00_ O 2008 @ 2009 B 2010 (aG) W 2011 (aG) %0 89
02012 (aG) @ 2012 (nG) ] 82 T I
80 1 76 75 B 75
70 A 63
60 - 56
50 -
40 HLmIl R - L 0 o O T T,
Toplam Bati Dogu dG oG uG Ortaokul Lise Lise
halk bitirme
sinavi ve
Uzeri
% 91
90 - TR 85
79 | i il 1
80 1 T T 75 ATTHIR | []
70 I S
60 A
52
50 A
42
40 - T T H-
disuk statii  orta stati yuksek k. Cocuklu b. Cocuklu Memur isci Emekli
grubu grubu statu grubu aileler aileler

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman Seyahat Pazari. Veri tabani: 2005-2013 F.U.R. Seyahat Analizleri

Dusuk gelir, egitim veya
sosyal statuye sahip
gruplardan gelen kisiler “daha
yuksek” sosyal statlye sahip
kisilerden daha az siklikla
seyahat etmektedir. Bu siklik
2004 yilindan bu yana
gerileme egilimi
gOstermektedir.

issizlerde bu siklik ¢ok disiik
bir seviyededir (%42).

Dogu Almanya’da seyahat
sikhg@r 2005-2010 yillari
arasinda ciddi oranda
artmigtir.

Klguk ¢ocuklu aileler buyuk
¢ocuklu ailelere gore daha az
seyahat etmektedir.
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Almanlarin Ana Tatil Seyahatleri ve Diger Seyahatlerinin* Geligimi

Mio. | mmmm Ana seyahat tatilleri (5 giin ve tzeri) I Ek tatil seyahatleri (5 guin ve Uzeri)

80 - == Kisa seyahatlerin sayisi (2-4 glin arasi)

* Ana tatil seyahati, seyahate gikan i¢in yilin en énemli tatilidir ve en az 5 giin surer..

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009 2010/ 2011/ 2012/
eski  eski eski
baz baz baz

** 2008 yil igin metodolojik nedenlerden dolayi kisa seyahatlere iligkin karsilastirici bilgi verilememektedir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman Seyahat Pazari.Veri tabani: 1999-2013 F.U.R. Seyahat Analizi

2012/
yeni
baz

Seyahat edenlerin bir kismi yilda bir
den ¢ok seyahat gerceklestirmektedir.
2012 yilinda 49 milyon ana tatil
seyahatinin yani sira (eski arastirma
bazi) / 53,6 milyon (yeni arastirma
bazi), 14,6 milyon / 15,7 milyon tatil
seyahati gergeklestirilmistir (ikinci ve
Uclncl seyahatler). 2012 yilinda
ortalama kisi basi 1,3 bes gunlik ve
Uzeri tatil seyahati gerceklestirilmigtir.

2012 yilinda gergeklestirilen tatil
seyahatlerinin sayisi yine 2009
seviyesinde yer almistir, dnceki
yillarda biraz daha duguk seviyelerde
kalmistir. Ek tatil seyahatleri bu
doénemlerde hafif bir gerileme
gOstermistir.

Kisa tatil seyahatlerinin sayisi da
gecen ug yillik donemde artis
gostermemistir ve 2012 yilinda 46,6
milyon (eski arastirma bazi) ile 6nceki
yilin biraz altinda kalmistir. 2012
yilinda kigi basi ortalama 2,0 kisa tatil
seyahati gergeklestirilmistir).

Grafikte yer almayan: 2012 yilinda halkin %35 / %36’s1
(11 milyon /11.6 milyon) kisa tatil gergeklestirmistir. Kisa

seyahate ¢ikanlarin az bir kesimi (%10) yalnizca kisa bir
tatil gerceklestirmistir.
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Seyahat Suresinin Geligimi

Ortalama seyahat siiresi — Ana tatil seyahati ve ek tatil seyahatleri

== Ana tatil seyahatleri A Ek tatil seyahatleri

17,4

Almanlarin tatil seyahatlerinin tamaminin
ortalama seyahat suresi 2012 yilinda (eski
arastirma bazi): 12,3 guin (yeni arastirma

bazi: 12,6 guin)

13,6
137t u
ITT

A 10,5
A 9’A8 95 96 94 o, g3 9,5
1983 1993 1998 2003 2008 2009 2010/ 2011/ 2012/ 2012/
eski eski eski yeni
baz baz baz baz

Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman Seyahat Pazari.

Veri tabani: 1983, 1993 Studienkreises fur Tourismus Seyahat Analizleri, 1998-2013 F.U.R. Seyahat Analizleri

Almanlarin ortalama tatil seyahat
sureleri uzun bir sire i¢in gerileme
gOstermigtir. Bu durum 6zellikle ana
tatil seyahatleri i¢in gegerli olmustur
2012 yihinda ilk defa hafif bir artis
gostererek 13,1 gune ¢ikmistir.

Genelde daha kisa olan ek olarak
gergeklegtirilen tatil seyahatlerinde
2012 yiinda 9,3 gunluk ortalama bir
tatil stresi gorilmektedir. Bu rakam
onceki yilin biraz Gzerindedir.
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Seyahat ve Kisi Bagl Seyahat Harcamalarinin Gelisimi
(Tum seyahatler dikkate alinmigtir)

mm Kisi ve seyahat bagi tatil harcamalari

== Kisi ve seyahat giinu bagi tatil harcamalari

0€ -

1995 2000 2004 2005 2006 2007

(58,4 milyar)

2008 2009 2010/ 2011/ 2012/
eski eskKi eski
baz baz baz

(Toplam rakam = toplam tatil seyahatleri x ortalama kisi / seyahat bagi harcamalar ile bulunmus tahmini rakam)

2012/
yeni
baz

(63,3 milyar)
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2009 yilindan bu yana Almanlarin
seyahat ve kigi basi harcamalari
artis egilimi gostermis olup, 2012
yihnda ortalama 919€’luk yeni bir
rekor degere ulagsmistir (yeni
arastirma bazi 914€). Kisi ve gun
basi seyahat harcamalari ayni
dénemde 72€’dan 78€’ya gelmisgtir.

2007 ve 2009 yillarindaki
gerilemelerin nedeni ise 2006 ve
2008 yillarinda yasanan ekonomik
krizde aranmalidir.

Sonyillarin disuk nominal artigi
yuksek ihtimal ile tur operatorlerinin
(Alman pazarina kisitli olmaksizin)
sert rekabet savaglarina bagl
olmakla birlikte ayn1 zamanda cesitli
tatil Ulkelerin aralarindaki rekabet
durumuna da baghdir.

Burada belirtilen verilerde dikkate alinmasi
gereken konu, verilerin sorulanlarin belirttigi
tahmini rakamlara dayandidi, yani tim
seyahat harcamalarinin detayl listesine
dayanmadigidir.

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013): Tlrkiye i¢cin AlIman Seyahat Pazari. Veri tabani: 1995-2013 F.U.R. Seyahat analizleri
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Yurtici ve Yurtdigi Seyahatlerin Geligimi (% olarak)

(Ana tatil seyahati)
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Not: Grafik 1988 yilina kadar yalnizca eski eyaletler dikkate alinmistir, 1990 yili itibariyle yeni eyaletler de dikkate alinmistir. “ Yurtici tatilciler “ 1988 yilina kadar yalnizca eski
eyaletlerde tatil yapanlardir. 1990 Yili itibariyle hem eski hem yeni eyaletlerde gegirilen tatiller dikkate alinmigtir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman Seyahat Pazari. Veri tabani; 1970-1992 Studienkreises fir Tourismus
Seyahat analizleri, 1994-2013 F.U.R. Seyahat analizleri

Almanlarin 2012
yilinda
gerceklestirdikleri
seyahatlerin
cogunlugunu
yurtdigi seyahatler
olusturmaktadir.
(eski arastirma bazi:
%70 — aralarindan
%19 Avrupa digi
ulkelere seyahat
etmigtir). Bu oran
34,3 /9,6 milyon
kisiye tekabul eder.

Almanya ve yurtdisi
seyahatlerinin
oranlari 90’h yillarin
ortalarindan bu yana
yalnizca hafif
degisimler
gOstermigtir.

Yeni aragtirma
bazina gore 2012
yilinda %72 ana tatil
seyahati yurtdisina
gerceklestirimistir (=
38,5 milyon kigi),
aralarinda %20
Avrupa disi Ulkelere
(=11,4 milyon Kigi).
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Mio.

Yurtdigi Seyahatlerin Geligimi

(Se¢im — Ana tatil seyahati)

7,6 milyon
1 ) .
1 7,1 milyon
I
I
' ispanya
r
4,5 milyon

»n

3.5 milyon
\/-/'/- Tiirkiye

. 2,5 milyon
Uzak gelismekt&olan ii. 2,3 milyona
I 7 Kuzey Afrika 1,9 milyon
4 ™

16 milyon’

’ 1,6 milyon
Hirvatistan

1991 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2012

e.B. e.B. e.B. y.B.

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013): Turkiye i¢cin Alman Seyahat Pazari. Veri tabani: 1991-2013, F.U.R. Seyahat analizleri

Almanlar i¢cin onem tagiyan tatil
destinasyonlari (agirlikli olarak ylizme tatili)
son yillarda farkl yénlerde gelisimler
gOostermigtir:

* [spanya halen uzak ara ile Aimanlarin en
cok tercih ettigi tatil destinasyonudur.

* Burada gosterilen Ulkeler arasinda Turkiye
en fazla buyime goésteren Ulke ve bdylece
italya seviyesine yaklasmis durumdadir
(eski arastirma bazina gore her iki Ulke i¢in
tatilci sayisi 4,5 milyon).

* 1999 yilinda Turkiye'den fazla Alman tatilci
agirlayan Yunanistan, bu tarihten sonra
Alman ziyaretci sayisinda artig
kaydedememis — aksine, 2007 yili itibariyle
gerileme gostermistir.

* Hirvatistan artik Yunanistan veya Kuzey
Afrika’dan daha fazla ziyaretgi
agirlamaktadir.

* Kuzey Afrika destinasyonlari yillarca
buyume gosterdikten sonra — 2011 yih
itibariyle stabil olmayan durumlari
nedeniyle (ciddi oranda) daha az Alman
ziyaretgi agirlamaya basglamistir.

* Gelismekte olan Uzak Ulkelerin ve yeni
endustri Ulkelerinin ziyaretgi sayilari 2010
yili itibariyle hafif gerileme gostermigtir.
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Turkiye icin Alman Seyahat Pazarinin Geligimi

vi.  (Tlirkiye’ye Seyahat Edenler, Tiirkiye Tecriibesi Olanlar, Tiirkiye’ye ilgi Duyanlar)

22 A 2013-2015 —» 21,3
Tlrkiye potansiyeli ]
20 1 [ Ana tatillerinde Turkiye'ye seyahat edenler 18.9 186 18,7
B Son 3 yilda Tiirkiye tecriibesi edinenler I - ~
18 4 C—/ Turkiye'ye ilgi
EE Tirkive tecriibesi olanlar (toplam) 16,4 164 16.1 161
10 mi:)ylz¥:t|:g;??a:|;12t2tz|%2|) egilim 152 153 154 T [ 7
1 1 ] 140743 14,3
* —
14 - 13,7
12,0
12 A 11,311,280 11,3 17
|'| [ 10
6
10 - ' 9,4 9,4
8,9 L 8.9 8,9
8,5 8 ’ 8,
8,1 8.0~ 5% 6.6 | BlLYT| 80| 7.6 80| 7.6/ 80
8 - |—| - 7,9
.| e060m 61
41
4 34 4, , 49 | 4.8 |4
4 SH SR Pl s |38 | | dl]spllsE s
2 1 ,6 17 '
1.7 ! 1,9 .8 rm .
2 b 14 ’ '_|
S0 0 o AIMTIAH T 1 | ‘l
O I_I II|—| II|_| II|_| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2010 2011 2012
e.B. eB. e.B. y.B. y.B. y.B.

* 2001 Seyahat yil i¢in seyahat destinasyonu hakkinda bilgi sorusu énceki yillara gére farkli bir baglamda sorulmustur. Bu nedenle burada — diger destinasyonlara da oldugu gibi — “tecrtibeli*
olanlarin sayisi yalnizca 2001 yilindaki ilk ziyaret edenlerle agiklanamayacak kadar yiksek gérinmektedir.
Toplam Turkiye tecriibesi (=tatil destinasyonu hakkinda bilgi) 1995-1997 ve 2002 - 2011 sorulmamistir (2012 yili igin yeni rakamlar gériinmektedir).

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 1991-2013, F.U.R. Seyahat analizleri

31



Almanya’dan (14 yas ve Uzeri, ana tatil seyahatlerinde) Turkiye’ye seyahat edenlerin sayisi Seyahat Analizleri** ile elde
edilen verilere gore son 20 yilda neredeyse dorde katlanmistir: 1991 (yeni ve eski eyaletlerin dikkate alinmaya basladigi
ilk y1l) yilinda 0,9 milyondan 2012 yilinda 3,5 milyona ¢ikmistir (eski arastirma bazi, Alimanya’da yasayan yabancilar dahil
edilmemistir). Su ana kadar ki en yuksek ziyaretci sayisi ise 3,8 milyon ile 2008 yilinda gergeklesmistir.

Yeni arastirma bazina gére (yabancilar dahil), 2012 yili igin 4,5 milyon ziyaretginin Turkiye’ye seyahat ettigi gortulmektedir,
yani Almanya’da yasayan yaklasik 1 milyon Tlrk ana tatil seyahatlerini Turkiye’de gegirmistir.

Detayli bilgi (6rn. Tlirkiye’'deki bélgeleri dikkate alarak) daha sonra /ayri bir bliimde aktarilacaktir.

2002 yihindan bu yana her yil arastirilan son tg yilin rakamlari guncel olan 2010-2012 déneminde eski arastirma bazinda
Almanya’dan 8,9 milyon Turkiye tatilcisini veya yeni arastirma bazina gére 10,4 milyon Turkiye tatilcisini gostermektedir.

Ocak 2005 — Ocak 2007 dénemlerinde (Grafikte 2004-2006 yillari) sonraki Ug yil igerisinde tatillerini TUrkiye’de gegirmeye
yonelik ilgi yaklasik 15 milyon kiside sabit durmus ve sonraki iki yil igerisinde ise gerileme gostermistir. Ocak 2010’da
tatillerini TUrkiye’de gecgirmeye ilgi duyan 16,4 milyon Alman ile yeni bir rekor sayiya ulasiimistir. Bu rakam 2011 ve 2012
yillarinda sabit durmustur. Ocak 2013’te ise (2013-2015 dénemi igin) ¢cok daha yUksek bir Turkiye potansiyeli
g6zlemlenmistir: 18,9 milyon veya yeni arastirma bazina gore 21,3 milyon KisiTurkiye’de tatillerini gecirmeye ilgi
duymustur. Eski arastirma bazina gore bu rakam 14 yas ve Uzeri halkin %29’una veya yeni baza gore %30’una tekabul
etmektedir. Bu durum, Kuzey Afrika destinasyonlari olan Tunus veya Misir gibi, Turkiye’ye benzer turistik imkanlar sunan
(6rn. hersey dahil tesisler) ancak siyasi olarak guven duyulmayan ulkelere yonelik belirsizliklerden kaynaklaniyor olabilir.

Turkiye potansiyellerine iligskin detayli bilgi daha sonra ayri bir béliimde aktarilacaktir.

2013 Seyahat Analizi ¢cergevesinde ilk defa yeniden halk bazinda genel Turkiye tecribesi ile ilgili veriler sunulabilmektedir
(yani yalnizca son 3 yIl igerisinde toplanan tatil seyahat tecrtibesine iliskin degil). Burada, 14,3 milyon Almanin (eski
arastirma bazi) daha 6nce tatillerini Turkiye’de gecirmis olduklari gérilebilmektedir — yeni arastirma bazinda bu rakam
16,3 milyon kigsidir.

*Ana tatil seyahati tatilci igin yilin en énemli seyahati ve en az 5 giin sirmektedir.

** Seyahat analizinde tespit edilen Alman tatilci sayisi (14 yas ve Uzeri, en az bes gunlik seyahat) ve Tirkiye’de kaydedilen Alman ziyaretci sayilari (en az 24 saat suren - tatil ve is
seyahati, bkz. “Turkiye’nin turistik gelisimine dair* adli bélim) farkliliklar gérilmektedir. Bu farkliliklar genel olarak farkli arastirma yontemlerin ve kelime agiklamalarindan
kaynaklanmaktadir.
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Mio.
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Turkiye’de Hersey Dahil Tatillerin ve Hersey Dahil Paylarin Geligimi

B Almanlarin hersey dahil tatilleri (milyon)
@ Almanlarin hergey dahil tatillerinde Turkiye'nin payi (%)

14,4 150 14,9

14,2
13,2 13,0
nicht nicht
erhoben erhoben

15,7

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
e.B. e.B. e.B.

2012

y.B.

%

- 100

- 80

- 60

- 40

- 20

Yandaki grafikte 2005-2012 yillari i¢in Alman
seyahat pazarina ait tim hersey dahil
seyahatlerin toplami goérulmektedir. Ayrica,
Tarkiye’'nin hergey dabhil tatillerindeki paylari
belirtilmistir.

Zor gegen ve hersey dabhil tatillerinin
kaydedilmedigi 2009 seyahat yilini gbz
onunde bulundurarak 2010 yilinda (2008’e
gore) seyahatlerin azaldig1 gorulmektedir.

2012 yihinda 14,9 milyon hersey dabhil tatili ile
2008 seviyesine yeniden ulasiimaktadir. Bu
tatilcilerin %20’si Turkiye’'ye seyahat etmistir
(= 3 milyon tatilci).

Eski arastirma bazina gére yalnizca ana tatil
seyahatleri (grafikte yer almiyor) dikkate
alindiginda, 14 milyon hersey dahil tatili
gorulmektedir. Bunlardan 2,7 milyonu ise
Tarkiye'ye gerceklesmisgtir.

Yeni arastirma bazina goére toplam 15,7
milyon hergey dahil tatilinin %20’si
Tarkiye'ye gerceklesmistir (= 3,1 milyon).

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2005-2013, F.U.R. Seyahat analizleri
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2012 Y1l Alman Seyahat Pazarinda Hersey Dahil Tatillerin Payi

(aragtirma bazi : 48,99 milyon tatilci — eski aragtirma bazi — 5 giin ve Uzeri tatiller)

2012 anatatiller — hersey dahil
tatillerin payi:

Hersey dahil
OLMAYAN tatil
71%

Orn:

2012 yilinda (ana tatil
seyahatlerinin) % 26’si

ispanya'ya
garceklesmis.
Diger
destinasyonlar
17%
ispanya
26%
Uzak destinasyonla (3,6 milyon)

Almanya
9%

Turkiye
19%
(2,7 milyon)

Hersey dahil tatillerin
toplamindan (14 milyon) %26
oran (3,6 milyon) ile ispanya
en buyuk pay! almaktadir —
sonrasinda ise %19 pay ile
Tarkiye gelmektedir (2.7
milyon).

Kuzey Afrika %8 pay
almaktadir (bu paya %6 ile
Misir ve %2 ile Tunus
dahillerdir).

Akdeniz kiyisinda yer alan
diger dnemli rakip
destinasyonlar ise %5 pay ile
Yunanistan ve %2 pay ile
Hirvatistan’dir.

2012 yilinda gergeklestirilen
hersey dabhil tatillerinin %10’u
uzak destinasyonlara (%3
Karayiplere) gergeklesmistir.

S T

milyon milyon milyon
Tatilci 48,99 53,60 +4,61
H.d. Tatiller 13,98 14,74 +0,76
Tlrkiye 2,66 2,80 +0,14

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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Antalya Bolgesi’ne ve Turkiye’nin Diger Bolgelerine Seyahatlerin Geligimi

Ana Tatil Seyahati
(Baz: seyahat edenler)

Tim Tatil Seyahatleri*
(Baz: seyahatler)

Torse | doen | B [T | s | e
Bolgeleri Bolgeleri
milyon milyon % milyon % milyon milyon % milyon %
2004 3,5 2,8 80 0,7 20 4,2 3,4 81 0,8 19
2005 3,6 2,6 76 1,0 24 4.3 3,1 72 1,2 28
2006 3,1 2,2 71 0,9 29 3,6 2,6 72 1,0 28
2007 3,3 2,5 76 0,8 24 3,6 2,7 75 0,9 25
2008 3,8 2,7 71 1,1 29 4,2 3,1 74 1,1 26
2009 3,1 2,4 77 0,7 23 3,5 2,6 74 0,9 26
aégtllr?nfzfm) 3,2 25 | 78| 06 | 2 3,6 20 | 81| 07 | 19
2011 (e.B)) 3,3 2,8 84 0,6 18 3,9 3,3 85 0,7 15
2012 (e.B.) 3,5 2,8 79 0,7 21 3,9 3,0 77 0,9 23
2012 (y. B.) 4,5 3,1 69 14 31 4,9 3,3 67 1,6 33
2012 aralarinda
Tiirkiye’den gog 1,2 0,4 33 0,8 66 1,3 0,4 31 0,9 69

gecmisi olanlar

Almanlar yillardir Turkiye’nin en ¢ok Antalya
Bolgesi’ne (Kemer, Belek, Side, Alanya
dahil) seyahat etmektedir. Ana tatil
seyahatleri bazinda oran %71 ve %84
arasidir — tum tatil seyahatleri bazinda ise
%72 ila %85 arasinda degismektedir.
Turkiye’nin diger bolgelerine seyahat
edenlerin orani bu nedenle daha dusuktur
(en fazla%29).

2012 yeni arastirma bazinda ise Antalya
Bdlgesi'ne “yalnizca” %69’luk bir pay
dusmektedir.

Tarkiye’den gog¢ gecmisi bulunan kigiler
(tablonun son sirasi) daha ¢ok Turkiye'nin
diger bolgelerine seyahat etmistir (%66).

Not: Gé¢menlerin sayisi tim seyahatlere bakildiginda
neredeyse hi¢ artmamaktadir. Bunun bir nedeni ise,
Tarkiye’den gé¢ ge¢cmisi bulunan insanlarin genelde
ana tatillerini Turkiye'de gegirmeleri ve daha az
siklikta seyahat etmeleri olabilir.

* Bir kisinin TUrkiye'ye gergeklestigi tim tatil seyahatleri dikkate alinmistir — ana tatil seyahati veya ek tatil seyahati olarak gergeklestirilmis olmalarina
bakilmaksizin.— Toplam rakamlarda olusan farkliliklar yuvarlamadan ileri gelmektedir.
Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari.
Veri tabani: 2005-2013 Seyahat analizleri (Turkiye bolgelerinin ayri yansitiimasi mimkin olmustur.)

Antalya Bolgesi’'ne Almanya’dan gelen tatilcilerden %13’Gnun Turkiye’den go¢ gecmisi
bulunmaktadir — TUrkiye’nin diger bolgelerinde ise bu oran yaridan ¢oktur (%57).

AU A;]niltar‘.m Toplam | Antalya n'lr:;kg:r

(yeri?:;tl?m: bla2|) Turkiye | bolgesi bolgeleri*
Toplam: 45 3,1 1,4

) milyon milyon milyon.
1,2 0,4 0,8

Aralarinda: milyon | milyon | milyon

Turkiye'den go¢

gecmisi olan kisiler 27% 13% 57%
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Akdeniz Bélgesi ile ilgili Tecriibenin ve Diger Bolgeler Hakkinda Edinen Tecriibenin Geligimi

Bolgelere Gore Tiirkiye Tecriibesi

Bolgelere Gore Tiirkiye Tecriibesi

Olanlar Olanlar
(milyon) (%)
Tiirkiye Akdeniz Diger Akdeniz Diger
(toplam) Bolgesi Bolgeler Bolgesi Bdlgeler
2002-2004 8,1 7,3 1,7 Oran: 90 21
2003-2005 8,5 7,7 2,1 Oran: 90 25
2004-2006 8,0 7,2 2,0 Oran: 90 25
2005-2007 7,9 7,1 1,9 Oran: 90 24
2006-2008 8,9 7,9 2,0 Oran: 89 22
2007-2009 8,0 7,0 19 Oran: 88 24
2008-2010 (eski baz) 7,9 7,2 1,5 Oran: 91 19
2009-2011 (eski baz) 8,0 7,4 15 Oran: 93 19
2010-1012 (eski baz) 8,9 8,3 1,5 Oran: 93 17
2010-2012 (yeni baz) 10,4 9,1 2,5 Oran: 88 24
2012 aralarinda
Tiirkiye’den gog 1,5 0,8 1,2 Oran: 53 80

gecmisi olanlar

Almanya’dan gelen tatilciler Turkiye
icerisinde gogunlukla Akdeniz Bolgesi'ni
tercih etmislerdir. 3-yillik donemler icin
burada yillardir saglam rakamlar
gorulmektedir (%88 ila %91 arasi). Bu
oranlar son olarak %93’e kadar gikmistir.
Tatilcilerin yalnizca az bir kesimi (%17 ila
%25 arasi) Turkiye'nin diger bolgelerine
seyahat etmistir. %11 ve %15 her iki bolgeye
de seyahat etmistir (grafikte yer
almamaktadir).

Yeni arastirma bazina goére, 2010-2012
donemi igin Akdeniz Bolgesi’nin oraninin
biraz daha dusuk oldugu gorulmektedir
(%88), Turkiye'nin diger bolgelerinin orani
ise burada daha yuksektir %24. Bu, yeni
arastirma bazina dahil olan Turkiye’den go¢
gecgmisi bulunan insanlarin daha ¢ok
Akdeniz kiyisinda olmayan bolgelere
seyahat etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Kaynak: Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013): Turkiye i¢cin Alman seyahat pazari.
Veri tabani: 2005-2013 Seyahat analizleri (Turkiye bdlgelerinin ayri yansitiimasi mimkin olmustur.)

%2100’in Uzerinde olan toplam : Bir kisi her iki bolgeye de seyahat etmistir.

2010-2012 Yillarinda Turkiye tecribesi toplayan Aimanya’dan seyahat
edenlerin %14’Unun Turkiye’den gé¢ gecmisi bulunmaktadir. Akdeniz
Bdlgesi icin bu oran %9, Turkiye'nin diger bdlgeleri icin ise %48'dir.

2010-2012 Tiirkiye | Akdeniz Diger
Tiirkiye tecriibesi | toplam kiyisi | bolgeler
. 10,4 9,1 2,5
Toplam: ; . :

milyon milyon milyon

Aralarinda: 15 0,8 12
Turkiye'den gbg milyon | milyon | milyon

gegmisi _bulunan 14% 9% 48%

kisiler
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Sert ve Esnek Turkiye Potansiyellerin Geligimi

Ug yillk Dénem igin Tiirkiye’ye Seyahat Etmeye ilgi Duyanlar (= Tiirkiye potansiyeli)
2011-13 | 2012-14 | 2013-15 § 2013-15 350 gncmis
. _ . . _ _ - - - - Gog gegmisi
2005-07 | 2006-08 | 2007-09 | 2008-10 | 2009-11 | 2010-12 (eskibaz) | (eskibaz) | (eskibaz) | (yeni baz) olanlarn
payi
Milyon 15,2 15,3 15,4 14,7 14,3 16,4 16,4 16,1 18,9 21,3 1,6 (7%)
% % % % % % % % % % %
sert 30 35 34 31 36 30 29 29 26 29 84
potansiyel
Esnek 70 65 66 69 64 70 71 71 74 71 16
potansiyel
Kaynak: Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tirkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2005-2013 Seyahat analizleri.

Ug yillik dénem igin sert Tirkiye potansiyeli (=ilgileri “neredeyse kesin”) gerileme egilimi ile - %36 ila %26 arasi seyretmektedir.
Ortalama deger %31’dir (grafikte yer almamaktadir). Esnek potansiyelin ilgisi ayni oranda degdismektedir (=“genel olarak
distnebilirim®). Ortalama deger %69’dur (grafikte yer almamaktadir).

2013-2015 donemi icin 6zellikle esnek potansiyel artmistir — zira onceki Ug yillik doneme gore yalnizca oransal paylari degil
toplam sayilari da artmistir, 11,43 milyondan 13,99 milyona ¢cikmigtir. Sert potansiyel ise toplamda yalnizca az bir artis
goOstermis, 4,64 milyondan 4,88 milyona ulagmigtir.

Turkiye’den gog¢ gecmisi bulunan ve 2013-2015 donemi iginde Turkiye’ye seyahat etmeye ilgi duyanlarin orani ise Turkiye
potansiyelinin %7’sini olugturmaktadir (1,6 milyondan 1,8 milyona). Bu kisilerde sert potansiyel ciddi oranda daha yUksektir:
%84’ yakindaTurkiye’ye yeniden seyahat edeceklerinden “neredeyse emin” dir. Bunun agiklamasi, Turkiye’den go¢ gegcmisi
bulunan insanlarin daha dizenli olarak (6rn. akraba ziyaretleri icin) Turkiye’ye seyahat etmeleridir. Daha sonra da gorilecegi

Uzere, 6rn. 2012 yilinda Turkiye’den go¢ ge¢cmisi bulunan insanlarin neredeyse Ugcte ikisi akraba/aile dostlarinda ikamet etmigtir.
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Akdeniz Bolgesi / Diger Turkiye Bolgeleri Potansiyellerin Geligimi

Tiirkiye Akdeniz Bolgesi’ne Duyulan ilgi Tiirkiye’nin Diger Bolgelerine Duyulan ilgi
2013- 2011- | 2012- | 2013- | 2013-
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 22c())11%5 22%111- 23(1%3(25 | 2015 | o 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2015 | 2014 | 2015 | 2015 | o
2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | eB) | .B) | B) %’2;‘)' 9esMISI® 5007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 f;;' (;;;' (;’;‘)' (g:;‘)' gegmisi
Milyon 14,0 14,1 14,3 13,7 13,3 15,3 15,2 15,0 17,8 19,7 1,1 4,3 4,9 5,2 4,9 3,9 4,9 4,8 4,6 5,9 7,4 1,3
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %

?gtr;nsiyel 31 32 30 28 34 26 28 28 25 26 59 25 30 28 24 29 24 21 15 18 26 78

Esnek 69 | 68 | 70 | 72 | 66 | 74 | 72 | 72 | s Q74 | 42 | 5| 70| 72 | 76 | 72| 76| 79 | 85 | 82 | w4 | 22
potansiyel

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye i¢in Alman seyahat pazari
Veri tabani: 2005-2013 Seyahat analizleri (Turkiye’'nin bélgelerini ayri yansitmak mimkan olmustur.)

Turkiye potansiyelinde Akdeniz Bolgesi ve Turkiye’nin diger bolgeleri olarak ayrim yapildiginda, asagidaki tablo gorulmektedir.
* Akdeniz Bolgesi potansiyelinde sert potansiyelin orani %25 ila %34 arasi degismektedir, bu oran ortalama %30’dur

* Tarkiye'nin diger bolgeleri igin olan potansiyelde ise sert potansiyel %15 ila %30 arasinda degismektedir. Bu oran ortalama
%24’tur. Son iki yilda sert potansiyelin orani dnceki yillara gore ¢ok daha dusuktar.

Tarkiye’den go¢ gecmisi bulunan insanlarda her iki bolge igin sert potansiyel cok daha gugludur (6nceki sayfalarda belirtilen
nedenlerden dolayi). Akdeniz kiyisi potansiyelinde %59 sert potansiyel bulunmaktadir. Diger bolgelere olan potansiyelde bu oran
%78'dir. Olasi bir aciklama, Akdeniz Bolgesi disinda daha geleneksel aile baglarinin olmasi, Almanya’da yasayanlar igin
“memlekette” (duzenli) akraba ziyaretlerinin 6nemli yer tutmasi.
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Turkiye Potansiyelinin Guncel Turkiye Bilgisinin Geligimi

2005-07 Turkiye potansiyeli 2006-08 Tirkiye potansiyeli 2007-09 Tiirkiye potansiyeli 2008-10 Tiirkiye potansiyeli 2009-11 Tiirkiye potansiyeli
(15,2 milyon) (15,3 milyon) (15,4 milyon) (14,7 milyon) (14,3 milyon) Son lig yilda Tiirkiye tecriibesi

(= Tirkiye dostlar)

- Son g yilda Tirkiye tecriibesi
olmayanlar (=yeni Turkiye
potansiyeli)

64% =
9,8 milyon

2010-12 Tirkiye potansiyel?011-13 Tirkiye potansiyel012-14 Tiirkiye potansiyeli 2013-15 Turkiye potansiyeli 2013-15 Tiirkiye potansiyeli
(16,4 milyon) (16,4 milyon) (16,1 milyon) (18,9 milyon) (21,3 milyon)

66% =
12,4 milyon

Eski Arastirma bazi Yeni Arastirma bazi
(yabancilar harig) (yabancilar dahil)

Turkiye potansiyeli son g yil igerisinde edinen guncel Turkiye tecribesi olanlardan (=Turkiye dostlari) ve glincel Tirkiye tecriibesi olmayanlardan (=yeni potansiyel*)
olugsmaktadir). Guncel Turkiye tecriibesi olmayanlarin az bir kesimi (yani énceki g yillik donem icerisinde tatillerini Turkiye’de gegirmeyenler), Tirkiye’ye daha énce
seyahat etmistir: Bu durum Ocak 2013’'te 1,3 milyon Alman icin gegerlidir. Alman potansiyelinin “toplam” Turkiye potansiyeli 2013-2015 i¢in %41 oranindadir. (Bu bilgi
yalnizca 2013-2015 donemi igin mevcuttur).

2005 yilindan bu yana Tirkiye dostlarinin orani sabit olarak %34 ila %38 arasindir — yalnizca Ocak 2009°'da (2009-2011 potansiyeli) bu oran %42’ye gikmistir. Bu ayrica
Tarkiye potansiyelinin yaklasik 2/3’Gnin (glincel) Turkiye tecriibesine sahip olmadidi anlamina gelmektedir. Tirkiye'den goé¢ edenlerin godu glincel tecriibeye sahiptir
(%89 = 1,4 milyon — grafikte yer almamaktadir).

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2005-2013, F.U.R. Seyahat analizleri 39



2013-2015 Yillari icin Sert ve Esnek Tiirkiye Potansiyelinde Giincel Tiirkiye Tecriibesi

Eski arastirma bazi Yeni arastirma bazi Son iig yilda edinilen giincel Tirkiye

(yabancilar harig) (yabancilar dahil) - tecriibesi (= Tirkiye dostlari)

Son Ug yilda Tirkiye tecriibesi
olmayanlar (= yeni Tulrkiye potansiyeli)

Sert Turkiye potansiyeli 2013-2015 Sert Turkiye potansiyeli 2013-2015

(4,9 milyon) (6,2 milyon)
Sert ve esnek Turkiye potansiyelleri eski ve
yeni arasgtirma bazlarina gore ayrintili olarak
30% = 27% = incelendiginde buyuk farkliliklar goze
1,5 milyon 1,7 milyon carpmaktadir:

Sert potansiyelde yaklasik 2/3 oran guncel
Turkiye tecribesine sahiptir (=Turkiye
dostlari) — esnek potansiyelde yalnizca
yaklasik V2'tar.

Esnek Tirkiye potansiyeli 2013-2015 Esnek Tiirkiye potansiyeli 2013-2015 i . .
(14,0 milyon) (15,1 milyon) Burada da onceki yillara gore yalnizca az

oranda degisiklikler gorulmektedir (grafikte
yer almamaktadir.)

78% = 78% =
11,0 milyon 11,8 milyon

(Yuvarlamadan dolayi toplam rakamlarda kismen farklar goériilmektedir.)

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: -2013, F.U.R. Seyahat analizi



Karsilastirma: ispanya Potansiyelinin Giincel ispanya Tecriibesinin Gelisimi

2011-2013 ispanya potansiyeli 2012-2014 ispanya potansiyeli 2013-2015 ispanya potansiyeli
(26,9 milyon)

(27,3 milyon) (26,6 milyon)

49% =

13,4 milyon

Son iig yilda edinilen Ispanya
potansiyeli (= ispanya dostlari)

- Son ii¢ yilda Ispanya tecriibesi
olmayanlar (= yeni ispanya potansiyeli)

ispanya dostlarinin orani yillardir ispanya
potansiyelinin yaklagik yarisini
olusturmaktadir ve boylece Turkiye
potansiyelindeki Turkiye dostlarinin (yaklagik
1/3 oraninda) ¢ok daha Gzerindedir.

Bu ayni sekilde 2013-2015 guncel sert ve
esnek ispanya potansiyeli icin de gegerlidir;
érn. sert ispanya potansiyelinin yaklagik %'(i
“Ispanya dostlaridir (Turkiye icin: yaklasik
2/3 “Turkiye dostlar”)

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013):
Tarkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2009-2013, F.U.R. Seyahat analizleri.

2013-2015 ispanya potansiyeli
(29,3 milyon)

Eski arasgtirma bazi
(yabancilar harig)

Sert ispanya potansiyeli 2013-2015
(10,0 milyon)

23% =
2,3 milyon

Esnek ispanya potansiyeli 2013-2015
(16,9 milyon)

67% =
11,4 milyon

Yeni arastirma bazi
(yabancilar dahil)

Sert ispanya potansiyeli 2013-2015
(10,7 milyon)

26% =
2,7 milyon

Esnek ispanya potansiyeli 2013-2015
(18,6 milyon)

68% =
12,6 milyon
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Karsilastirma: Tiirkiye ve ispanya —
Sert ve Esnek Potansiyelde Dostlar ve Yeni Potansiyellerin Geligimi

Turkiye Geligimi

(%0)

ispanya Geligimi

100 - =8=Tecriibeli s.pot. =&==Tecriibesiz s. Pot. |[100 - =®==Tecribeli s. Pot =8=Tecrilbesiz s. Pot
—aA— Tecrubeli e. Pot. —A— Tecrubesiz e. Pot. —aA— Tecribeli e. Pot. —A— Tecrubesiz e. Pot.
6 76 7T 7o 08 76 7777
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38 38 38
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Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2005-2013, F.U.R. Seyahat analizleri

2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2013-
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015
yeni
baz

eski
baz

eski eski
baz b.

eski
baz

eski
baz

eski
baz

2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2013-
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015
yeni
baz

Tarkiye'de tecribesiz sert ve
esnek potansiyel (yeni
potansiyel, yesil ¢izgi),
ispanya’dan ¢ok daha yiiksektir
(mavi gizgi). Burada, tecribeli
sert ve esnek ispanya
potansiyelinin Tlrkiye’den ¢ok
daha yuksek oldugu bir kez
daha gorulmektedir.

Esnek yeni potansiyelde her iki
ulkede Ocak 2009°da bir
gerileme goérulmektedir (bu,
blyuk ihtimal ile ufukta goériinen
ekonomik kriz/ bankalar
krizinden kaynaklanmaktadir.)

Esnek yeni potansiyel 2009’dan
bu yana her iki Ulkede artma
egilimi géstermistir (ince yesil /
mawvi gizgiler).

Bir destinasyonun “dostlari”,
potansiyelin sert oldugunu
gOsterirken, yeni potansiyel ise
bluyume sansina isaret
etmektedir.
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2005-2015 Seyahat Destinasyonlarinin Potansiyellerinin Gelisimi— Se¢me

(milyon)

Sorular ilk belirtilen yilin Ocak
aylarinda sorulmustur. Orn.

30 2013-2015 dénemi igin Ocak
2013'te.
25
2
2 /\‘_‘/
0 ’_‘\N—-‘/ 21,3
urkiye
18,9 milyon 154
15 A , A
14,2 milyon Hirvatistan® %’
10,5 milyon
— Misir ¢ 8
7,3 milyon
5 LIS &
H__’W_* L 2
Fas 4,0
3,6 milyon
O T T T T T T T T T T 1
2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2013-
07 08 09 10 11 12 13e.B. l4eB. 15e.B. 15vy.B.

Ispanya ve Italya’nin potansiyelleri Tiirkiye
potansiyelinin ¢cok Uzerinde yer
almaktadirlar. Sonrasinda ise uzak
gelismekte olan Ulkeler / Yunanistan gelir.

Ocak 2009°da (Misir diginda) tim
destinasyonlara karsi ilginin geriledigi dikkat
cekmektedir (muhtemelen 2008 yilinin
sonunda baglayan global ekonomik krizden
dolayi), Ocak 2010°da ise guglu bir artis
gOrulmektedir.

Misir, Tunus ve Fas’a karsl Ocak 2011
(dahil) yili itibariyle ilginin gerilemesinin
nedeni “Arap Bahar’inda ve olaylarinda”
aranmalidir — Yunanistan’a karsi ise
ekonomik krizde (olumsuz basin
haberlerinde).

Ocak 2013’te ise Kuzey Afrika’ya karsi ilgi
hafif artis gostermis ve kismen sabit
potansiyeller haline gelmistir.

Hirvatistan burada segilmis
destinasyonlardan tek destinasyon olarak
2010 yihindan bu yana istisnasiz ilgi artigl
kaydeden ulkedir.

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2005-2013, F.U.R. Seyahat analizleri 43
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Arastirilan o6zellikler

2012 Ana tatil seyahatinde tatil destinasyonlari
2012 Yilhinda tum tatil seyahatlerinde tercih edilen tatil destinasyonlari
2012 Yilhinda yurtdigi tatil destinasyonlari (ana tatil ve tim tatiller)
2012 Almanya’dan Turkiye’ye seyahat edenler— bolgesel dagilim
2010-2012 de Almanya’dan Tiirkiye’ye seyahat edenler - Akdeniz kiyisi ve “diger bolgelere “ dagilhim
2012 Almanya’dan Tirkiye’ye seyahat edenler (ana tatil) - Sosyo-demografik o6zellikler (1)
2010 Almanya’dan Tirkiye’ye seyahat edenler (ana tatil) - Sosyo-demografik ozellikler (2)
Ek inceleme: Seyahat analizinde Sinus-Milieus®
2012 (ana tatil) AlIman Turkiye tatilcileri — Sinus-Milieus®
2012 (ana tatil) AlIman Tirkiye tatilcileri — seyahat davranis 6zellikleri (1):
Seyahat zamani — Seyahat siiresi — Seyahat araci — Organizasyon — internet kullanimi
2012 (ana tatil) AlIman Turkiye tatilcileri — seyahat davranis 6zellikleri (2):
Konaklama — Birlikte seyahat edenler— Birlikte seyahat eden gocuklar — S. harcamalari
2012 (ana tatil) Alman Tiurkiye tatilcileri — seyahat davranis 6zellikleri (3): Tatil tiirleri
2012 (ana tatil) AlIman Turkiye tatilcileri — seyahat davranis 6zellikleri (4): Yasa gore seyahat zamani
2012 (ana tatil) AlIman Tirkiye tatilcileri — seyahat davranis 6zellikleri (5): Cocuklu / gocuksuz seyahatlerde s. zamani

2012 (ana tatil) Alman Turkiye tatilcileri — seyahat davranis o6zellikleri (6): Kisi basi ortalama seyahat harcamalari

Sayfa

a7
48
49
50
51
52
53

54-56

57

58

59
60
61
62
63
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Arastirilan ozellikler

Sayfa
2012 (ana tatil) Alman Tiirkiye tatilcileri : ilk defa gelenler ve tekrar gelenler 67
2012 Alman Turkiye tatilcileri: ilk defa gelenler ve tekrar gelenlerin sosyo-demografik 6zellikleri 68
2012 Alman Turkiye tatilcileri seyahat davranig ozellikleri 69
2012 Alman Tirkiye tatilcileri: ilke defa gelenler ve tekrar gelenlerin 2013-2015’de yeniden gelmeye duyduklari ilgi 70
2012 Alman Turkiye hersey dahil tatilcileri — seyahat zamani yaz veya bagka bir mevsim — sosyo-demografik 6zellikleri 71
2012 Alman Tiurkiye hersey dahil tatilcileri - seyahat zamani yaz veya baska bir mevsim: Sinus-Milieus® 72
2012 Alman Turkiye hersey dahil tatilcileri — seyahat zamani yaz veya bagka bir mevsim: seyahat davranis 6zellikleri 73
2012 Alman Turkiye tatilcileri ve bagka Akdeniz destinasyonlarina giden tatilciler: seyahat davranis ozellikleri 74
2012 Alman Turkiye tatilcileri ve bagka Akdeniz destinasyonlarina giden tatilciler: seyahat zamani 75

2012 Alman Turkiye tatilcileri ve bagka Akdeniz destinasyonlarina giden tatilciler: bagka destinasyonlar ile ilgili ilgi ve tecrube 76
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2012 yilinda Almanya’da yasayan (14 yas ve Uzeri)

. ) ) ) kisilerin 53,6 milyonu en az bir tatil seyahati
2012 Ana Tatillerde Tercih Edilen Destmasyonlar gergeklestirmistir. %80 Avrupa iginde bir destinasyona

(53,6 milyon tatilci —yeni arastirma bazi, seyahat etmistir (aralarinda %28’i Aimanya’da bir
5 giin ve Uizeri seyahat siireleri) destinasyona gitmistir.)

%8 Turkiye'ye seyahat etmistir (4,5 milyon), aralarinda
1,2 milyon ile go¢ gegmisi bulunan tatilciler de
bulunmaktadir.

Almanya’dan diger seyahatler ise Kuzey Afrika

H
Avrupa’da destinasyonlarina (%3), uzak destinasyonlara (%8) —
bagka bir ulke aralarinda %5 uzak gelismekte olan Ulkelere ve yeni
27,8 milyon = endustri Ulkelerine gergeklegmistir.
0552 Toplam yaklasik %39 ana tatil seyahatleri Akdeniz
kiyisinda bulunana destinasyonlara gergeklesmistir
_ (20,9 milyon).
1,6 milyon = %3,0
§012 —eski arastirma Ana tatil seyahat
azl
(toplam 49,0 milyon) Milyon %
Almanya 14,7 30,0
2’5 milyon: 0/04’7 Turklye Av_rupa ici 25,1 51,2
4,5 milyon = %8,4 aralarinda: ::r:anya e 184,35
i ; alya : ,
:tSpIanya Z’G m.lllyon Avusturya 2,0 4,2
1,6 milyon = %3,0 alya ;5 milyon Hirvatistan 16 | 33
Avusturya 2,1 milyon Fransa 1,5 3,0
aralarinda: Hirvatistan 1,9 milyon Yunanistan 1,1 2,2
Misir 1,0 m|_Iyon Fransa_l 1,6 m_|Iyon Tiirkiye 35 71
Tunus 0,4 milyon Yunanistanl,2 milyon
Fas 0,2 milyon Kuzey Afrika 14 2,9
Ortadogu destinasyonlari ve Suriye, Liibnan ve Israel diisiik rakamlarindan dolayi grafikte yer aimamaktadir. Uza.k geh..§m?|$.te olar_1 ve 2,3 4.6
Tum rakamlarin toplami yuvarlamadan dolayi toplam rakami olusturmayabilir. yeni endiistri tlkeleri
Kaynak: Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye igin Aiman seyahat pazari. Uzak enduistri tlkeleri 15 3,1

Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi



2012 Tum Tatil Destinasyonlari
(69,3 milyon seyahat —yeni arastirma bazi,
5 gun ve Uzeri tatil sUresi)

1,8 milyon = %2,6

_ Turkiye
2,7 milyon =%3,9 5 4 milyon = %7,3

2,0 milyon = %?2,8

Aralarinda:

Misir 1,2 milyon
Tunus 0,5 milyon
Fas 0,3 milyon

Avrupa ici
35,6 milyon =
%51

Aralarinda:
ispanya
italya
Avusturya
Fransa

Hirvatistan
Yunanistan

Ortadogu destinasyonlari ve Suriye, Liibnan ve Israel diisiik rakamlarindan dolayi grafikte yer aimamaktadir.

Tum rakamlarin toplami yuvarlamadan dolayi toplam rakami olusturmayabilir.

2012 yilinda Almanca konugan halk (69,3 milyon)
tarafindan gerceklestirilen tim seyahatler baz
alindiginda destinasyonlara dagilim benzerlik
gOstermektedir.

Tatil seyahatlerinin cogu Almanya igi (21,5 milyon)veya
Avrupa igi (35,6 milyon) destinasyonlara gergeklesmistir.

Tarkiye’'nin payi yaklasik 5 milyon seyahattir
(aralarindan yaklasik 0,5 milyon ek seyahatler).
Karsilastirma: Almanlarin en ¢ok tercih ettigi tatil
destinasyonu ispanya’ya aralarinda 1,9 milyon ek
seyahat ile toplam 9,0 seyahat gergeklesmistir.

2012 Yilinda Almanya’dan gerceklesen seyahatlerin
yaklagik %35'i Akdeniz kiyisi etrafinda bulunana
destinasyonlara gergeklesmistir (24,3 milyon).

2012 —eski aragtirma Tiim seyahatler
bazi
(toplam: 63,6 milyon) milyon %
Almanya 20,7 32,6
Avrupa igi 32,3 50,8
ispanya 8,3 13,1
PO Avusturya 3,7 5,9
58 ml,lyon Fransa 1,9 3,0
3,8 m!lyon Hirvatistan 1,8 2,8
2,0 milyon Yunanistan 1,2 1,8
2,0 milyon
1,3 milyon Tirkiye 4,0 6,3
Kuzey Afrika 1,8 2,8
Uza!(_ ge_llﬁmektg olan/ 25 3.9
endustri ilkeleri
Uzak endiistri lilkeleri 1,7 2,8

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Tirkiye icin Alman seyahat pazari.

Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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ispanya
Turkiye

Uzak tlkeler
italya

Dogu Avrupa
Awsturya
Hirvatistan
Kuzey Afrika
Fransa

Yunanistan

ispanya
Turkiye

Uzak ulkeler
italya

Dogu Avrupa
Awusturya
Hirvatistan
Kuzey Afrika
Fransa

Yunanistan

2012 Yurtdigi Destinasyonlari (ana tatil ve tum tatiller)
Baz: yeni arastirma bazi (segim — veriler % olarak belirtilmistir)

2012 tatil seyahatleri— ana tatiller (53,6 milyon):

| | ' 014
| I J 8 = 4,5 milypn = 7,6 milyon
| I | 8 = 4,5 milypn
. I | 8 = 4,5 milypn
| 7 = 3,6 milyon
1 14
1 4 Toplam Akdeniz Kiyisi:
- 2012 ana tatillerinden
. 13 %39 (= 20,9 milyon)
|3
| —
2012 tum tatiller (69,3 milyon):
| 13
| 7 =5,0 milyon = 9,0 milyon
| 7 =5,0 milyon
| 8 = 5,8 milypn
| 7 =4,6 milyon
| Toplam Akdeniz Kiyisi
’ 2012 tiim tatillerin %35’i
- (= 24,3 milyon)
0 5 10

15

Yandaki grafikte Turkiye’nin Alman
pazarinda diger yurtdisi destinasyonlarina
gbre pozisyonunu gostermektedir (toplam
seyahat kapasitesini gostermek igin yeni
arastirma bazi ile belirtilmigtir).

Almanya’da yasayan halkin ana tatil
destinasyonlari bazinda Turkiye 4,5 milyon
ziyarecti ile italya veya uzak llkeler ile ayni
pozisyonda, ispanya’dan sonra ikinci sirada
yer almaktadir.

2012 yihinda Almanya’dan gergeklesen tum
tatil seyahatleri dikkate alindiginda Turkiye
icin 0,5 milyon seyahat daha gorulmektedir
(toplam 5 milyon seyahat). Boylece (uzak
tlkeler ile ayni pozisyonda) ispanya ve
italya’dan sonra 3. sirada yer almaktadir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani; 2013, F.U.R. Seyahat analizi 49



2012 Yihinda Almanya’dan Turkiye’ye Seyahat Edenlerin Bolgelere Gore Dagilimi

2012 Turkiye tatilcileri(3,5
milyon)
2012 eski arastirma bazi

Antalya
Bolgesi
%79 =2,8
milyon

2010 Turkiye tatilcileri (4,5 milyon)

2012 yeni arastirma bazi

Antalya bolgesi
%69 = 3,1 milyon

aralarinda:

diger Akdeniz bélgeleri 0,4 milyon
diger Tiirkiye bolgeleri 0,3 milyon

(anatatil)

2012 yilinda Tiirkiye’ye
seyahat edenler
arasinda 1,2 milyon
(%29) Tiirkiye’den goé¢

gecmisine sahiptir.

2012 Yilinda Turkiye'ye seyahat eden
Almanlardan 3,5 milyonu tatillerini
Antalya Bolgesi'nde, Kemer ile
Alanya arasindaki bolgede gecirmistir
%79 (2.8 milyon).

0,7 milyon (%21) tatillerini Turkiye'nin
diger bolgelerinde gegirmistir.

Yeni arasgtirma bazina goére
(Almanya’dan Turkiye’ye seyahat
eden 4,5 milyon kisi), 2012 yilinda
%69’luk ve %31’lik oranlar
gOrulmektedir.

Tarkiye’'nin diger bolgeleri burada
goraldugu Uzere ana tatillerde daha
siklikla tercih edilmektedir — tatilcilerin
sayisi 0,7 milyondan 1,4 milyona yani
ikiye katlanmaktadir.

diger Akdeniz bélgeleri 0,6 milyon

diger Tiirkiye bolgeleri 0,8 milyon

Tam rakamlardaki farkliliklar yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tlrkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

Turkiye tatilcileri (4,5 milyon) —

Turkiye’den go¢ gegcmisine sahip
tatilcilerin paylari

Yeni arastirma bazi 2012

Antalya Bolgesi
2,8 milyon

Antalya Bolgesi'ne Almanya’dan
gelen ziyaretgilerin (3,1 milyon)
yaklasik 0,4 milyonu Turkiye’den gog
gegmisine sahiptir (=Antalya
tatilcilerinin %13’0)

Tarkiye’den go¢ gegcmisine sahip 0,8
milyon kigi Turkiye’nin diger
bdlgelerinde tatillerini gegirmistir

(= %67).

Boylece Almanya’dan Turkiye'ye
seyahat edenlerin “4’den fazla bir
kismi Turkiye’den go¢ gegmigine
sahiptir (yaklagik 1,2 milyon).
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2010-2012 Almanya’dan Turkiye’ye Gelen Ziyaretgiler:
Akdeniz Bolgesi ve Turkiye’nin Diger Bolgelerine Gore Dagilim

Diger
bolgeler

Her iki
bdlge

%10 %17
(0,9

2010-2012 Turkiye tatilcileri
(20,4 milyon)
Yeni arastirma bazi

Tam rakamlardan farkliliklar yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.

2010-2012 Turkiye tatilcileri
(8,9 milyon)
Eski arastirma bazi

2010-2012 yillarinda 8,9 milyon Alman (eski arastirma
bazi) tatillerini Turkiye’de ve agirlikli olarak Akdeniz
kiyisinda gegirmistir (%93). %17’lik bir pay
Tarkiye’'nin diger bolgelerine seyahat ederken, kuguk
bir kesim her iki bélgede de tatilini gegirmistir (%10).
Diger bolgelere seyahat edenlerin cogu ayni zamanda
Akdeniz kiyisina da seyahat etmistir (%60).

Yeni arastirma bazina goére (10,4 milyon) %88’lik ve
%24’lUk oranlar olusmaktadir. Burada %12’lik bir
kesim her iki bolgeye seyahat etmigtir. Diger bolgelere
seyahat eden tatilcilerin yaklasik yarisi Akdeniz
kiyisinda da tatillerini gegirmigtir.

2010-2012 yillarinda Turkiye’ye seyahat eden go¢ gegcmisi
olan tatilciler (1,5 milyon): Akdeniz kiyisina ve diger bolgelere

Akdeniz kiyisi
Tiirkiye’nin
%53 Her iki diger

bolge bolgeleri
%31

%78
(2,2 milyon)

Yalnizca Turkiye’den go¢ gecmisi bulunan kigiler
dikkate alindiginda, Akdeniz kiyisi igin %53 ve
Tarkiye’'nin diger bolgeleri icin %78’luk oranlar
olugsmaktadir. Her iki bolgeyi de ziyaret edenlerin orani
ise %31°dir.

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tirkiye i¢in Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Yilinda Turkiye’ye Seyahat Eden Almanlar (ana tatil)
— Sosyo-demografik Ozellikler (1)

(eski arastirma bazi —ylizdesel)

14-19 yas | | |11 Yas / aile yasam donemi / hanede
20-29 yas | | |15 yasayan kisi sayisi:
30-39 yas | | |18 2012 yilinda Turkiye'ye s?yahat eden
40-49 yas 119 Almanlarin ya’rlsmdan cogu (%55’) :_30-59 yas
50.50 yas . [ 118 p— araS|d|r: %2.6.3| daha geng, %19’u ise 60
- I P yas ve Uzeridir.
60-69..ya§j | - %26’s1 yagsam dénemlerinde kiglk veya
70yas e lzeri 8 buyuk ¢ocuklu ailelerdir.
. Yaklasik yarisi 1 veya 2 kisilik hanelerde
k. Gocukdu alle -:lg (rouilarydahil), ger)i/ kalan? ise daha fazla
b. Gocuklu aile | |17 kisilik hanelerde yasamaktadir.
- Egitim:
Tek kigilik hane | |17 Cogunlukla orta ve lise egitimi (%34/%37),
2 kisilik hane | : | |36 geri kalan %29'u lise bitirme sinavi ve uzeri
3 kisilik hane | | | |22 egditim seviyesine sahiptir.
4 kisilik ve Uzeri hane | |25 ikamet Bati / Dogu Almanya:
Tarkiye'ye seyahat edenlerin % (%77’°si) Bati
Orta okul | |34 Almanya’da, geri kalani ise Dogu
Lise | ' ' ' 137 Almanya’da (Berlin dahil) yasamaktadir.
Lise bitirme sinavi ve Uzeri 1 | | |29
] 2012 yihinda Turkiye’ye seyahat eden
. 7] Almanlarin %11’ Tarkiye’den go¢ gegmigine
Bati | sahip olduklarini beyan etmistir, %8’i bagka
Dogu (Berlin dahil) : : |23 ulkeler belirtmistir (grafikte yer

0 10 20 30 40 5o almamaktadir).

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 52



2012 Turkiye’ye Seyahat Eden Almanlar (Ana Tatil) — Sosyo-demografik Ozellikler (2)

(eski arastirma bazi —ylizdesel)

isci I |17
Galigan 138 Mevcut meslek:
Memur []3 2012 yilinda Tirkiye'ye seyahat eden
Serbest meslek/igyeri sahibi | 10 tatilcilerin cogu caligsan (%38), %17’si is¢i,
Calismayan [ |3 %15’ emekli, %12’si 6grencidir. Serbest
lssiz ::|2 (r)nesl’ek ve igyeri sahiplerinin orani ise
EmeKli | 15 %10'dur.
Egitim gorlyor | |12 Net aylik hane geliri:
1 Yaklasik 1/3’G 2.000 € altinda net aylik hane
999 €ya kadar | 4 gelirine sahipken 1/3’G 2.000-2.999 € arasi,
1.000 - 1.499€ | | 11 Ortalama et aylik hane geri kalan bél@m ise 3..00.0€ ve Uzeri net
1.500 - 1.999€ | 18 geliri: aylik hane gelirine sahiptir.
2000 2.499¢ | [ 117 2.661 € Ortalama net aylik hane geliri 2.661€’dur.
' ' . [ (hanede yasayan kisi sayisi dikkate
2500 -2.999€ | | | 14 alinmamistir).
3.000 - 3.499€ |15
3.500 - 3.999€ | g Sosyal statu:
4.000€ ve iizeri | |12 2 ila 5 arasi sosyal statulerin orani %16 ila
i %22 arasi degismektedir (2012 yilinda
Statd Loviksol) | 11 Tlrkiye’ye seyahat edenlerin toplam %74°0).
atl 1yt S? ) I %11 en ylksek statu grubu olan 1’e mensup,
St 2. | | |19 diger %15 ise alt gruplar olan 6 ve 7’ye
Statii 3 | | |17 mensuptur.
Statii 4 | | 22
Statii 5 | |16
. [
Statii 6 |11
Statii 7 (diigiik) 4

0 10 20 30 40 50
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tirkiye i¢in Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi



Ek Arastirma: Seyahat Analizinde Sinus-Milieus®

2012 Seyahat analizinde ilk kez Sinus-Milieus® dikkate alinmistir. BOylece siradan sosyo-demografik 6zelliklerin disinda hedef
kitle tanimlamasi mumkun olmaktadir. Sinus-Milieus® Sinus enstitisu tarafindan gelistiriimis stratejik pazarlama ve iletisime
hizmet eden bir enstrimandir. Sinus-Milieus® Seyahat analizi roportajlari gergevesinde bir indikator sorusu ile kullaniimistir.
Boylece, 2012 yil itibariyle seyahat davranislari ile milieu (sosyal gevre) arasinda baglanti kurulabilmektedir.

Sinus-Milieus®’e gore hedef kitle tanimlamasi toplumumuzun yagsam dinyasi analizine dayalidir. Benzer yagam fikir ve yasam
tarzi olan insanlar gruplar halinde degerlendiriimektedir. Burada dikkate alinan konular 6zellikle temel degerler, is, aile, serbest
zaman, para, tuketim konularina iligkin gérusler — yani bir insanin ¢evre yasantisinin tamamidir. Alimanya i¢in bdylece — su an —
on milieus (¢evre tanimlamasi olugsmaktadir):

Sonraki grafikte, sosyal durum ve temel fikirlere gére Alman toplumunda mevcut giincel gevre ve pozisyonlar gosteriimektedir.

Oncelikle, seyahat davranislarina direkt baglanti kurulmaksizin Aimanya’da yasayan halkin Sinus-Milieus® genel olarak tarifi
verilmektedir.

Ardindan Turkiye'ye seyahat edenler analiz edilecektir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tirkiye i¢in Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 54



Sinus-Milieus®—- Sosyal Durum ve Temel Fikirler
(Baz halk, yeni arastirma bazi)

Grafikte bir milieu
(sosyal gcevre’) ne

X .. o
o 0 kadar yiuksege
o:__ig Liberal- yerlestiriimig ise, bu
> - : e .
338 entelektiiel kesim Performer egitimin, gelirin ve
zgs Muhafazakar %7 %7 meslek grubunun o
0 . ..
g kesim Exoeditif kadar yiiksek
%10 - oldugununun
Sosyal-ekolojik %6 aug o 5
S %7 gostergesidir— saga
I Uyum saglayan- dogru ilerlemesi ise
5 : %9 anlamda bu gevrenin
Medeni orta temel fikirlerini
yansitir.
_ Geleneksel %14
% A %15 : Sosyal gevreler
og Hedonist arasinda sinirlar
0,
oS B %15 akicidir. Yagsam
FEN S Rizikolu diinyalari
=l © %9 (gériindiikleri kadar)
Un e
3 > sosyal tabakalar gibi
a © SINUS 2012 birbirinden sert
- ayrilamazlar.
Temel fikirler > y
Tutmak Korumak Elde etmek & tadini ¢ctkarmak Olmak & degisim yaratm. Yapmak ve yasamak Sinir atlamak Sinus bunu ge!’gtlak
. .. : . yasamin belirsizlik
Gelenek Modernlestirme / Kisisellestirme Yeni yapilanmak e L
iliskisi olarak
Geleneklere Modernlestirilmis Hayat standard Kendini gerceklestirmek Cok seceneklilik,hizianmak, Yenidi?cf)?jtgl]de:nmak adlandirr.
baghlik gelenek Stati, varlik ézgir olmak, gercek olmak pragmatizm

yeni sentezler

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 35


EPE.pptx
HED.pptx
BÜM.pptx
KET.pptx
TRA.pptx
LIB.pptx
PER.pptx
SÖK.pptx
PRE.pptx
PRA.pptx

Sinus-Milieus® Kisa Tanimlamalar
(Baz halk, yeni arastirma bazi)

Yiiksek Sosyal Tabaka

Klasik kadro, sorumluluk ve basar etidi: EksklUsivite ve ydnetim talepleri, statii hakkinda farkindalik, «aramizda»

Tutucu kesim 10%
sinirlamasi

Liberal-entelektiiel 7% Bilingli egitir_nli_ elit kesim: Liberal temel fikir ve post materyal kokler; hayatina yoni kendi verme arzusu, ¢ok sayida
entelektlel ilgi alanlar

Performer 7% Cok_opsiyonlu, .etki. odakh performans elit: Global-ekonomik dugtince, tiketim ve tarz avantgarde, ylksek IT ve
multimedya ehliyeti

Expeditif 6% H_|_rs"I|, yaratici avgng_ar_t: Mental ve cografi olarak mobil, online ve offline baglantilarina sahip ve yeni sinirlar ve
¢ozumler arayisi icerisinde

Orta tabaka

Medeni orta 14% Halkin performans ve uyuma hazir orta kesimi: Genel olarak toplumsal durum onaylanir, mesleki ve sosyal

yerlesme, glvenli, uyumlu ¢evre arzusuna sahip

Uyum saglayan — pragmatik 9%

Toplumumuzun modern geng orta tabakasi: Glgli hayat pragmatizmine sahip ve faydalari géz 6niinde bulunduran,
hedef odakli ve uzlasmaya hazir, hedonist ve konvansiyonel, esnek ve guven odakl, guglu ait olma arzusuna sahip

Sosyal-ekolojik 7%

Dusuk orta tabaka / alt tabaka

Tuketim bilincine sahip, «dodru hayata« dair normatif fikirlere sahip kesim: Guclu ekolojik ve sosyal biling,
globalizasyona kargi dnyargili, political correctness (siyaseten dogruluk) ve cesitlikte dnde gidenler.

Duzen ve glven seven savag veya savas sonrasi nesil: Eski tutucu diinyalarinda veya geleneksel is¢i kulturinde

0,
Geleneksel 15% hapis olmusg, idare, political correctness (siyaseten dogruluk) ve ¢evrenin verdigi zorunluluklara uyum saglayan.
Oryantasyon ve pay almak igin ugrasan, gelecege karsi gu¢li korkular ve hisler besleyen, sosyal esitsizligin biriktigi,
Rizikolu 9% disuk ilerleme perspektiflerine sahip, reaktif temel distnceler, toplumun buyik kisminin olusturdugu tiketim
standartlarina uyum saglamaya ¢alisan.
Hedonist 15% Eglence ve heyecan pesinde olan modern alt tabaka / diglk orta tabaka: Ani yagayan, toplumun geleneklerini ve

toplumun taleplerini ret eden.

Veri tabani/metin: 2012 Seyahat analizine yonelik F.U.R. Raporlama

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani; 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012’de Tiirkiye’ye Seyahat Eden Almanlar (ana tatil) — Sinus-Milieus®

(eski arastirma bazi - yiizdesel)

Yiizde puanlarla

) farklar:
Muhafazakar 9 1
| O 2012'de Turkiye tatilcileri Si s .
- " 8 inus-Milieus:
Liberal-entelektiiel 7| O Alman halki
1 2012 yihnda Turkiye’ye seyahat
Perfomer ; 12 eden Almanlarda toplam 3/5 orani
i ' (%59) olusturan dort Sinus-Milieus
” 7 bulunmaktadir:
Expeditif 6
]
*Hedonist (%17),
Uyum saglayan-pragmatik 9 15 * Medeni orta (%15)
1 I * Uyum saglayan-Pragmatik (%15)
*Performer (%12).
Sosyo-ekolojik 3 ;
. Son iki grup (Alman halkina gore)
Medeni orta L gok fazla yi_Jksek oranda temsil
edilmektedir.
Geleneksel 5 - Tarkiye'ye seyahat edenlerde ise
geleneksel gcevre ¢ok az
1 bulunmaktadir. Ayni durum sosyal-
Rizikolu 6 ° ekolojik grup icin de gecerlidir.
Hedonist 14
]
0 5 lIO 15 20

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani; 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012’de Tiirkiye’ye Seyahat Eden Almanlar (Ana Tatil) — Seyahat Davranis Ozellikleri (1):
Seyahat zamani-seyahat suresi- seyahat araci- organizasyon-internet kullanimi

ik bahar (Mart-Nisan-Mayis)

|17

Yaz (Haziran-Temmuz-Agustos)

50

Son bahar (Eylil-Ekim-Kasim)

|31

Kis (Aralik, Ocak, Subat) |

]2

5-12 gin

| 39

13-15 gin

| 46

16-22 gun

23 gun ve uzeri

5

10

Ortalama seyahat siiresi
13,8 gun

95

Ucgak

Araba

Gemi

14
]2

86

Paket tur

Modiiler seyahat
Bilet/arag ayri
Konaklama ayri
Diger bilesenler ayri

Hig bir sey 6nceden satin alinmadi

]2
s
13

1

13

2012 Internet'den bilgi

| 59

Daha odnce Internet'den bilgi

6

2012 Internet'den satin alma

| 26

Daha once Internet'den satin alma

07

0

10

20

30 40

50

60

(eski arastirma bazi - yiizdesel)

Seyahat zamani:

Tlrkiye'ye gerceklesen ana tatillerin yarisi
yaz aylari olan Haziran, Temmuz ve
Agustos’ta, %31’i son baharda ve %17’si ilk
baharda gerceklesmektedir.

Seyahat siiresi:

Seyahatler genelde 15 gline kadar
gercgeklestiriimistir (%85). 2012 yilinda
ortalama seyahat suresi 1,8 gun olarak
gerceklesmistir.

Seyahat araci olarak neredeyse her zaman
ucak tercih eddilmistir.

Seyahat organizasyonu (birden fazla yanit):
Seyahatlerin cogu paket tur olarak
gercgeklestiriimistir (%86), ¢cok az bir kesim
kismi seyahat bilesenlerini ayri ayri satin
almistir.

Cogunluk (%58) internet Gzerinden
seyahatler hakkinda bilgi edinmis— az bir
kesim interneti kullanmamig, ancak daha
erken bilgi edinmeye baslamistir.

2012 yilinda Turkiye'ye seyahat edenlerin
%26’sI seyahatlerini internet tGzerinden
satin almig, %7’si onceki yillarda bunu
gerceklestirmistir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tirkiye i¢in Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi S8



2012’de Tirkiye’ye Seyahat Eden Almanlar (ana tatil) — Seyahat Davranis Ozellikleri (2):
Konaklama, birlikte seyahat edenler, birlikte seyahat eden gocuklar, seyahat harcamalari* (eski arastirma bazi, yiizdesel)

Otel
Akraba/arkadas
Tatil evi/tatil dairesi

Diger

tek basina seyahat
iki kigi

U Kigi

dort kisi

bes kisi veya Uzeri

ayni haneden Kkisiler ile
arkadas/akraba ile

grup ile

5 yas alti gocuk ile
6-13 yas arasi gocuk ile

13 yas alti gocuk ile (net)

499€'ya kadar
500-999 €
1.000-1.500 €
1.500 € ve Uzeri

| — %
_:l )
[]1
] 10
| | 45
| | | 16
| 1§
11

| 73
| | 26

11

]
i : I | 21 Ortalama seyahat harcamalart:

| 27 toplam 2.069 €
7 kisi basi 992 €
glin basi 161 €
7 11 kisi ve glin basi 78 €
—r‘ I
| 44
. |
29
. |
. |16
0 10 20 30 40 50 60

Konaklama:

2012'de Turkiye'ye seyahat edenlerin gogu
otelde konaklarken (%88), %9’u
akraba/arkadagslarda konaklamistir.

Turkiye'den go¢ gegmigine sahip olanlar burada
da farkh bir davranig sergilemektedir (grafikte
yer almamakta): %67’si akrabalarda, %17’si tatil
evlerinde/tatil dairelerinde konaklarken yalnizca
%140 otelde konaklamistir.

Birlikte seyahat edenler / birlikte seyahat
eden g¢ocuklar:

%45'’i iki kisi olarak seyahat etmistir. 3, 4,5 veya
daha fazla kisilik seyahatlerin olusturdugu oran
%11 ila %18'dir (toplamda %45).

Yaklagik 2/3 ayni hanede ikamet eden Kigiler ile
seyahat ederken, V4 arkadas/akraba/dostlarla
seyahat etmistir (%10 tek baglarina seyahat
etmistir).

Yaklasik 74, 13 yas alti gocuklar ile Turkiye'de
tatillerini gecirmistir (6zellikle de 6-13 yas arasi
cocuklar ile).

Kisi basi seyahat harcamalari cogunlukla (%55)
1.000€’nun altindadir— ortalama 992€’dur. Kigi
ve gun basi ortalama 78€ harcanmistir.

* Seyahat harcamalarina dahil olanlar: ulagim,
konaklama, yeme-icme ve ek giderler.

* Kisi bagi harcamalarda ayni haneden konaklayan
kisiler (cocuklar dahil) hesap edilmistir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi



2012 Yilinda Almanya’dan Turkiye’ye Seyahat Edenler (Ana Tatil)

Seyahat Davran|§ Ozelllklerl (3)Tat|| Turleri (eski aragtirma bazi, bir den fazla yanit- yiizdesel)

Hersey dahil tatil

Plaj/ylizme tatili
Dinlenme tatili
Aile tatili
Heyecan tatili
Akraba ziyareti
Egdlence tatili
Doga tatili

Aktif tatil
Orenyerleri ziyareti
Tur

Sagdlik tatili
Kdltur tatili

Egitim tatili

*Heyecan/kdltir baglantili

76| |85
| 81| |86
1 I I I I
43| |45

_ l l 25 28|
74‘T5H 16
e

13| |15 O 2012 Tiirkiye tatilcileri
| 10] 10 0 2012 Antalya tatilcileri
|-t
]
_ )
_ )
L4] e
g ]
| 3031] i, egitm, kGt o

! ! : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80

90

Tatil turlerini arastirirken 2012 yilinda ana
tatillerini Antalya Bolgesi’nde gegirenler de
gOsterilmisgtir.

Tarkiye’ye gergeklesen ¢ogu tatil seyahatleri
hersey dahil seyahatlerdir (%76). Antalya
Bolgesi’nde bu toplanma daha yogundur ve
bu oran %85'tir.

Tatil tarlerinde plaj/ytzme/deniz tatili (%81/
%86) ile birinci sirada yer almaktadir.
Dinlenme tatili %43, aile tatili %28’dir.

Antalya Bolgesi’'nde akraba/arkadas ziyareti
yalnizca %8 oranda gergeklesmistir.

%31 heyecan, kultur tatili belirtmistir.

Tatil turlerini belirtirken soru «yaptigim en énemli
sey», yani birden fazla tatil tirG belirtimemistir —
grafikte yer almamaktadir, plaj/yizme/deniz tatili %54
ile en 6nemli yeri isgal etmektedir (Antalya’da %59)
%14 | %15 ise dinlenme tatili, %13/%12’ aile tatili,
diger tatil tirlerin tamami ise — akraba ziyaretleri harig
%5 /%0 — en fazla %3 oranlari olusturmaktadir).

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012°de Tiirkiye’ye Seyahat Eden Almanlar (ana tatil) — Seyahat Davranis Ozellikleri (4):
Yasa Gore Seyahat Zamani (yiizdesel)

40

30

—&o— Toplam Turkiye tatilcileri (3,5 milyon)
—s—_49 Yas alt| (2,2 milyon

50 yas ve Uzeri (1.3 milyon)

25

25

19

12

49 yas alti tatilciler genelde Turkiye'ye yaz
aylari olan Temmuz-Agustos’ta gelmistir
(%24/%25). Bu donemi tercih etmelerinin
nedeni ise bu kisilerin gogunlukla (13 yas
altr) cocuklarla (%39) seyahat etmeleri ve
daha ¢ok okul tatiline bagimli olmalaridir.

50 yas ve uUzeri tatilciler daha az yaz
aylarinda, daha gok Mayis ve Eylul aylarinda
seyahat etmigtir (yalnizca toplam %7’si
cocuk ile Turkiye’ye seyahat etmistir).

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi



2012’de Turkiye’ye Seyahat Eden Almanlar (Ana Tatil) — Seyahat Davranis Ozellikleri (5):
Seyahat Zamani (¢cocuklu / gocuksuz) (yiizdesel)

40

30

—&— Toplam Tlrkiye tatilcileri (3,5 milyon
=—a— Cocuklu Tarkiye tatilcileri (1,0 milyon)

—u— Cocuksuz Turkiye tatilcileri (2,5 milyon)

Yandaki grafikte, Turkiye’ye ¢ocuk ile (13
yas alti) seyahat edenlerin genelde Temmuz
ve Agustos aylarini tercih ettikleri
gorulmektedir (%37 / %21).

Cocuksuz tatilciler ise daha az Temmuz'da
(%10), daha ¢ok Eylul'de (%23) veya ilk
baharda Turkiye'yi tercih etmislerdir.

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 62



2012’de Turkiye’ye Seyahat Eden Alman Tatilciler (Ana Tatil)
—seyahat davranis ozellikleri (6):kisi bagi ortalama seyahat harcamalari

Tarkiye'ye
Toplam (yabancilar dahil) 4,5 milyon

Go6¢ gegmisi olanlar 1,2 mlyon

Alman tatilciler:
Toplam seyahat edenler 3,5 milyon

Cocuklu seyahat 1,0 milyon

Cocuksuz seyahat 2,5 milyon

Yaz aylarinda seyahat 1,7 milyon

Bagska mewsimlerde seyahat 1,8 milyon

Antalya bolgesi 2,8 milyon

Plaj/Yizme/Gunes tatili 2,78 milyon
Hersey dahil tatil 2,7 milyon

Heyecan/kultir baglantili* 1,1 milyon

49 Yasa kadar 2,2 milyon

50 Yas ve Uzeri 1,3 milyon

* Aktif-, Sightseeing-, Heyecan tatili,
Tur-, egitim, kultur tatili

Cocuklu seyahat:

931 €
794 €

%30
%40

%27

1.077 €

Cocuklu sey;
%39
%16

%25

%28
%26
%20

%39

1.082 € %7

1200

Not

Kisi basi seyahat harcamalarina sunlar dahildir: ulagim,
konaklama, yeme-igme, ek giderler. Hesaplamaya ayni haneden
birlikte seyahat eden kisiler (13 yas alti) gocuklar dahil
edilmektedir.

Tum seyahat harcamalarina dair veriler kigilerin verdigi yanitlari
baz almaktadir ve kisi bagi harcamaya boélinmektedir. Burada,
sahsi goruslerin eminsizlik de icerebildigi dikkate alinmalidir.
Cocuklar icin genelde indirimler s6z konusudur ve bu da kisi basi
harcamalari diistirmektedir. Bu nedenle ¢ocuklu / gocuksuz
seyahat edenlerde farkhliklar gorilebilmektedir. Boylece gocuk ile
seyahat eden tatilciler 6rn. gocuklu tatilciler glinde yalnizca 62€
harcarken, gocuksuz tatilciler 84€ harcama yapabilmektedir.
Bdylece, yuksek sezon diginda seyahat harcamalarinin
dismemesi de acgiklanabilmektedir:

2012 yilinda Turkiye'ye seyahat eden Almanlarin
ortalama 992€ kisi basi harcamasi olmustur —
Tarkiye’den go¢ gecmisine sahip kisiler ¢cok
daha az harcama yapmigtir (794€).

Antalya tatilcileri ile 50 yas ve Uzeri tatilciler, en
fazla kisi basi harcama yapan gruptur (50 yas ve
Uzeri tatilciler, bu uzun tatil sireleri ile de
aciklanabilmektedir 15,6 gun ile ortalamanin
uzerindedir).

Hersey dahil tatilcileri (999€) ile Tlrkiye’ye
heyecan veya kulturel amagh seyahat
edenlerden daha yuksek harcamalar
gercgeklestirmistir (936€). ilk grup da kisi ve gin
basi daha fazla harcama yapmigtir (81 €).

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013): Turkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi



2012’de Turkiye’ye Seyahat Eden Almanlar (Ana Tatil):
ilk Gelenler ve Tekrar Gelenler

2012 Alman Tirkiye tatilcileri 2012 yilinda Almanya’dan Turkiye'ye seyahat

eski arastirma bazi — 3,5milyon edenlerin ¢ogu tekrar gidenler, yani Turkiye’'de bir tatil
( 3 yon) tecrubesine sahip olanlardir. Turkiye tatilcilerin %43’

ilk defa bu destinasyonda tatilini gegirmistir.

Yeni arastirma bazinda %35 oranla ilk ziyaret edenler
azinhktadir.

Tekrar gelenler

Tarkiye’den go¢ gecmisine sahip kisilerin neredeyse
tamami daha 6nce Turkiye'ye seyahat etmigtir.

%57
(2,0 milyon)

Ik gelen Alman tatilcilerin 6nceki yillara gére gelisimi
belli bir egilim gostermemektedir — oranlari %36 ila
%43 arasinda degismektedir (1,2 ila 1,5 milyon arasi).

Topl.
Tiirkiye ilk gelenler
2012 Turkiye tatilcileri tati_lcileri _
(yeni aragtirma bazi — 4,5 milyon) 2012°de Tiirkiye’ye seyahat — mgyé’“ 6. [ milyan

N .. _ 5 41 1,5

edenler(Turkiye’den go¢ gecmisi . .
i) ——

llk gelenler : .
ekrar gelenler 2008 3,8 37 1,4
%65 2009 3,1 40 1,2
(2,9 milyon) K lenl 2010 (eski a. bazi) 3,2 43 14
Tekrar gelenler 2011 (eski a. bazi) 33 38 13
694 (1,17 milyon) 2012 (eski a. baz1) 35 43 15
2012 (yeni a. bazi) 4.5 35 1,6
2012 (e.B.) — Antalya bolge 2,8 42 1,2
2012 (y. B.) —Antalya bdlge 3,1 40 1,2

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi



2012’de Tiirkiye’ye Gelen Alman Ziyaretgiler — ilk Gelenler, Tekrar Gelenler:

14-39 Yas | 39
40-49 Yas 23 >
50-59 Yas 21

60 Yas ve Uzeri | 24 Ortalama yas

. 12 Tekrar gelenler: 45,9
k. Cocuklu aileler __-r'—‘
B. Gocuklu aileler |l oy 15

Orta okul 38

Lise

Lise bitirme sinav ve Uzeri W—' 34

.1999€'e kadar # 3
2.000 - 2.499€ ﬁ 19
2.500 - 2.999€ |——r '
3.000€ ve zeri — 38

i Aylik ortalama net hane geliri

Stati 1 (yuksek) _—_IOJ 12
Statii 2 22 Tekrar gelenler: 2.664€

Statii 3 21
Statii 4 27

Statii 5 #% O ilk gelenler (1,5 milyon)

N 12 i
Statii 6 B Tekrar gelenler (2,0 milyon)
Statii 7 (disiik) 5 | |

0 10 20 30 40

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani; 2013, F.U.R. Seyahat analizi

50

Sosyo-demografik Ozellikler (yiizdesel)

Tekrar gelenlere goére, 2012 yilinda Turkiye'ye ilk
defa gelen Alman tatilciler, ortalamada ¢ok daha
geng (tekrar gelenlerde genelde 60 yas ve
Uzeri), daha az siklkla biylk ¢ocuklu hanelerde
yasamaktadirlar. ilk gelenler ayrica daha yiiksek
egitim seviyesine sahip ve daha yuksek statli
grubuna aittir.

Net aylik hane gelirleri yaklasik benzer
yukseklikte — ilk gelenler genelde 4 ve Uzeri
yetiskinli hanelerde yagsamaktadir (%18’e %7),
yani kisi basina daha az para dismektedir (son
bilgi grafikte yansitilmamaktadir).

ik gelenlerin arasinda %15 gé¢ gegmisine sahip
ancak ¢ok azi Turk kdkenlere sahiptir- tekrar
gelenlerden farkli olarak.

Gog gegmisine sahip Alman Tiirkiye tatilcileri

(eski arastirma bazi,
toplam rakamlarda ) Tekrar
farkliliklar 2012 Tiirkiye | llk gelenler
yuvarlamadan tatilciler gelenler
kaynaklanir)
milyon. ] 3,5 1,5 2,0
% % %
Toplam gé¢ 19 15 21
Turkiye 11 2 17
Ukrayna 2 4 -
Rusya 1 3
Polonya 1 2 -
ispanya 1 - 2
AB Uyesi olmayan 1 3
baska Ulkeler
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2012 Yilinda Tiirkiye’ye ilk Defa Gelen ve Yeniden Gelen Alman Ziyaretgiler
- Seyahat Davranig Ozellikleri (%)

Antalya Bolgesi & 2012 yilinda Turkiye'ye ilk defa gelen tatilcilerin
1 davraniglarindaki farklar 6rn.:
Hersey Dahil mﬂ_‘ i * hem hersey dahil tatili gerceklestirmeleri,
Plaj/Yuzme tatili _ﬁa& * hem heyecan-kdltur tatili tercih etmeleri
Heyecan-Kiiltir tatili e (akraba/arkadas ziyaretleri: %2 / tekrar
) gelenlerde %14),

tek basna * ¢ veya dort kisilik seyahat gergeklestirmeleri,
- * (kuguk) cocukla seyahat etmeleri,

iki kigi # 19 * yaz aylarinda gelmeleri,

] 43

Ug/dortkisi | 7B * daha kisa sureli seyahat etmeleri,

bes kisi ve lizeri 12 * otelde konaklamalari,

- Ortalama seyahat harcamalari: * .
ortalama kisi basi daha az harcamalari

i toplam / 2.068€ .. .. .

cocuklu seyahat 7 kisi bas! / 1.060€ (genelde 3. veya cprt kisi olarak, daha kisa sureli
. 1 gunlik I 148€ seyahat ettikleri igin).

(5 yas alti gocuklu) kisi basi giinlik | 78€ .

i llk defa gelenler ayrica 2010-2012 yillari arasinda

daha ¢ok Hirvatistan’da veya Dogu Avrupa’da

b9
vaz tatillerini gegirmislerdir.
diger mevsimlerde 58

i 2012 ;
5-12 giin ] 51 . oy llk defa Tekrar
g e — 3T | Ortalama seyahat (eski arastirma baz1) tZtl:Ir:illﬁi gelenler | gelenler
13-15glin 19 slresi: - 1
- /15.0 Gii milyon: 3,5 1,5 2,0
16 giin ve lzeri | 20 ’ un % % %
08 2010-12 ispanya tecriibesi 35 35 34
i 2010-12 italya tecriibesi 10 9 10
Otel r 2010-2012 Yunanistan 9 8 9
N - tecriibesi :
Akrabal/arkadas | O ik defa ge|en|er (1 5 tze(ilrg;ezsimrvatstan 5 8 3
Tatil evi/dairesi milyon) 2010-12 Dogu Avrupa
oo 12 15 10
T B Tekrar gelenler (2,0 lotr. pesl
Diger I I I I
T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani; 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Yilinda Tiirkiye’ye ilk Defa Gelen ve Tekrar Gelen Alman Ziyaretgiler:
2013-2015 Déneminde Tiirkiye’ye Yeniden Gelmeye Duyulan ilgi (%)

2013-2015 T. Potansiyeli toplam

2013-15 Sert T. Potansiyeli

2013-15 Esnek T. Potansiyeli

23 O ilk defa gelenler (1,5 milyon

® Tekrar gelenler (2,0 milyon)

2013-15 T. Akdeniz pot.

2013-15 Tu. D. Bélgeler pot.

ilk defa Tirkiye'ye gelenler 2013-2015 déneminde
yeniden Turkiye'ye gelmeye ¢ok daha az ilgi
duymaktalar %74 (tekrar gelenlerde %88). Tekrar
gelenler ayrica yeniden gelmek istediklerine dair
“neredeyse eminler (%64) (ilk defa gelenlerde
yalnizca: %34). Bunun agiklamasi blylk olasilikla
blyuk seyahat tatminlerinin yani sira — Turkiye’den
g0¢ gecmisine sahip kisilerin bu grupta daha yodun
temsil edilmeleridir.

Genel olarak Turkiye'ye 2012’de ilk defa gelenler
2013-2015 doénemi i¢in ortalama 8,7 seyahat
destinasyonuna ilgi duymaktalar, tekrar gelenlerin
ilgisi ise “yalnizca“ 7,4’tur. (grafikte yer
almamaktadir).

Sonraki u¢ yilda yeniden gelme arzusu:

(eski arastirma

baz) Toplam Tﬂr!(iye ilk gelenler Tekrar gelenler

tatilcileri

Seyahat Yili: % %

2005 73 61

2006 84 71

2007 81 71

2008 76 62

2009 82 66

2010 80 68

2011 79 68

2012 82 74

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

90
(eski arastirma bazi) 2012_Tl_1rk|_ye ilk gelenler Tekrar
tatilcileri gelenler
milyon; 3,5 1,5 2,0
% % %

GO¢ gecmisi olanlar 19 15 21

Aralarinda:

Tirkiye’den gog 11 2 17

edenler

2005 yilindan bu yana ilk gelenlerin ve tekrar gelenlerin ilgilerindeki

gelisim dikkat cekicidir.

(Not: llgi, sonraki yilin Ocak ayinda arastiriimaktadir. 2012 yili igin burada

2013-2015 yillari igin potansiyel arastiriimaktadir.)

70



2012 Yilinda Turkiye’ye Seyahat Eden Alman Hersey dahil Tatilcileri
— Seyahat Donemi Yaz Aylari / Diger Mevsimler: Sosyo-demografik Ozellikler (%)

Erkek

Bayan

Bati Almanya

Dogu Almanya

K. Cocuklu aile
B. Cocuklu aile

20-29 Yas
30-39 Yas
40-49 Yas
50-59 Yas

60 Yas ve Uzeri

Orta okul
Lise

Lise bitirme sinavive lzeri

Sosyal Statl 1 (yuksek)
Sosyal Statiu 2

Sosyal Stati 3+4
Sosyal Statu 5

Sosyal Statl 6

Sosyal Statl 7 (disuk)

14-19 Yas

50
55

29

76

71

B Hersey dahil yaz (1,3 milyon)

B Hersey dahil diger mevsimler (1,4 milyon)

Ortalama yas:
35,3/49,1

Ortalama hane genigligi:
3,0 kisi / 2,3 kigi

Ortalama net aylik hane geliri
2.926 €/2.489 €

iki tatil grubu burada kismen ciddi farkliliklar
goOstermektedir. Yaz aylarinda hersey dahil
ile seyahat edenler daha gok

* Bayan
* Bati Almanya’dan
* Buyuk ¢ocuklu
* Daha geng
* Daha yuksek egitim seviyesine sahip
ve
* Daha c¢ok ilk iki sosyal statu grubuna aittir

Yaz aylarinda go¢ gec¢misi olan tatilcilerin
(Tarkiye diginda) orani daha yuksektir.

Alman Tiirkiye tatilcileri

(eski arastirma bazi,

toplam rakamlardan

farklar yuvarlamadan
kaynaklanir)

2012 Tiirkiye
tatilcileri

milyon 3,5

%

Gog edenler toplam 19

Tiirkiye 11

Rusya 2

Ukrayna 1

Polonya 1

0 20

40
Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013): Turkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Alman Turkiye Hersey dahil Tatilcileri—- Seyahat Zamani Yaz veya Diger Mevsimler:

Sinus-Milieus® (%)

| Trkiye HD yaz

Muhafazakar kesim B Tirkiye HD diger mevsimler

Liberal-entelektiel

Performer

Expeditif

Uyum saglayan-pragmatik

Sosyo-ekolojik

. 19
Medeni orta

Geleneksel

Rizikolu

23
Hedonist

Turkiye'ye yaz aylarinda veya diger aylarda
seyahat edenlerin Sinus-Milieus kismen
ciddi farklar géstermektedir. Yaz hersey dahil
tatilcileri daha cok

* Uyum saglayan-pragmatik

* Medeni orta

ve

* Hedonist gruplara aittir.

Diger mevsimlerde Turkiye'ye hersey dahil
ile gelenlerde farkli gruplar cogunlukta:

* Muhafazakar kesim
* Liberal-entelektlel
* Geleneksel

* Rizikolu.

Genel olarak yaz aylar1 diginda gelen gruplar
birbirlerini yaz aylarina gore daha fazla
dengelemektedir: %5 ve %14 arasi — yaz
aylarinda ise %3 ila %23 arasi.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye i¢in Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Alman Turkiye Hersey dahil Tatilcileri — Seyahat Zamani Yaz Aylari* veya Diger

Antalya bolgesi

ik gelenler

Yeniden gelenler

Plaj/Y izme tatili
Heyecan/kultir

Aile tatili

tek basina
iki kigi

Uc kisi
dort kisi

bes kisi ve Uzeri

Cocuklu (net)
5 yas'a kadar

6-13 yas arasi

5-12 glin
13-15 glin

16 gun ve uzeri

37

47

90

53

65

92

B Hersey dahil yaz (1.3 milyon)
B Hersey dahil d. Mevsimler (1.4 milyon)

45

56

Ortalama seyahat harcamalari

toplam 2.525€ | 1.794€
kisi basi 1.033€ / 966€
gunlak 202€ /| 145€

kisi basi glinlik 84€ / 78€

Ortalama seyahat
55 suresi
12,9/ 13,3 giin

o
N
o

40
Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013): Turkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

60 80

Mevsimler: Seyahat Davranis Ozellikleri (%)

*Yaz aylan F.U.R tanimlamasina gore: Haziran, Temmuz, Agustos
aylaridir.

Diger mevsimlerin oranlari:
ilk bahar %32 — Son bahar %65 — Kis %3.

ki tatil grubu kismen seyahat
davraniglarinda da ciddi farkliliklar
goOstermektedir. Yaz hersey dahil tatilcileri
daha ¢ok:

* [Ik defa gelenler

* Plajlyuzme tatili icin gelenler

* Aile tatili yapanlar

* Dort kigi ve Uzeri gelenler

* Cocuklu seyahat edenler

* 13-15 Gun tatil sureli gelenler.

Ayrica toplam ve Kisi basi gunlik olarak tatil
seyahatleri i¢cin daha fazla harcamada
bulunmuslardir.
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2012 Yihinda Alman Tiirkiye Tatilcileri ve Diger Ulkelere Seyahat Edenler:

Seyahat Davranis Ozellikleri (%)

2012 Tatilciler (ana tatil — eski aragtirma bazi)

Milyon

Tekrar gelenler

Ucak ile seyahat

Araba/karavan ile
seyahat

Paket tur

Yaz tatili

Cocuklu seyahat

Seyahat slresi (gun)

Ortalama kisi basi
seyahat harcamalari

Tatili tiirii (segme)
(bir den fazla yanit)

Plaj/yliizme tatili

Dinlenme tatili

Heyecan tatili

Aile tatili

Eglence — Party tatili

Doga tatili

Akraba ziyareti

Saglik tatili

Kiiltiir tatili*

Hersey dahil tatili

ispanya italya Hirvatistan | Yunanistan Misir
7,1 4,1 1,6 1,1 0,9
% % % % %
57 63 56 40 34
89 19 14 89 97
6 64 74 4 ]
84 33 26 79 92
52 61 74 50 29
15 20 26 21 16
1.158 € 917 € 800 € 1.116 € 1.248 €

82 49 75 77 86
43 38 45 49 40
22 33 35 26 20
22 33 35 26 20
25 9 10 12 21
16 30 23 18 9

4 8 4 4 -

4 4 4 3 2
19 39 29 27 43
52 17 19 53 87

* Tur, Kiiltir, Egitim, Aktif, Orenyerleri ziyareti tatilinin toplami.

2012 yihinda Turkiye’ye seyahat
edenler (eski arastirma bazina
gore);

* Siklikla yeniden gelmekteler
(Ispanya’ya benzer ancak
italya’dan az)

* En ¢ok paket tur olarak seyahat
etmiglerdir (ispanya’ya benzer,
Misir'dan fazla)

* [spanya ve Yunanistan
tatilcilerine benzer olarak yaklagik
yarl yariya yaz aylarinda ve diger
mevsimlerde seyahat etmiglerdir
(Hirvatistan yaz tatilcileri: %).

ispanya, Yunanistan ve Misir ile
kargilastirildiginda (burada da
ucak ile seyahat agirliktadir), kisi
bagi seyahat harcamalari
Tarkiye’de disuk saylimaktadir.
Bunun agiklamasi, kismen daha
¢ok cocuk ile seyahat edilmesidir.

Burada arastirilan destinasyonlarin
tamaminda plaj/ylizme tatili
agirliktadir (en az italya’da) —
Tarkiye’de ve Misir'da ¢ogunlukla
hergsey danhil tatili ile baglantil
olarak.

Tatil thrlerinin hic biri en fazla
Tarkiye’de gergeklestiriimemistir.

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): TUrkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Alman Turkiye Tatilcileri ve Diger Akdeniz Destinasyonlarina Seyahat Edenler:

40

Seyahat Zamani (ana tatil - %)

30

=& Tlrkiye
—s— [spanya
—o—[talya

Hirvatistan
—s=—Yunanistan
—a— MisIr

20

10

35

2012 yihinda Turkiye’ye seyahat eden Alman
ziyaretciler en fazla Temmuz, Agustos ve
Eylul aylarinda gelmistir (her biri %18/%19).

Misir'a seyahat edenlerde ise, yila daha
fazla yayilma gérutlmektedir. Yaz aylari olan
Haziran ve Temmuz’'da yalnizca %9 ila %5
arasi tatilci gelmistir.

Hirvatistan tatilcileri en ¢ok yaz aylarinda
seyahat etmistir (%74), italya tatilcilerinde de
yaz aylarinda agirlik gérulmektedir ancak bu
oran Hirvatistan kadar yogun dedgildir.

ispanya ve Yunanistan ziyaretgileri biraz
daha fazla Mayis ve Eylul / Ekim (yalnizca
Yunanistan) aylarina yayilmaktadir.

0 -

Pgra

NE

1 1
& / &S
WD &
= R &

S & ,./ ,

2012 Tatilcileri (ana tatil)

; ‘ N DR

Tirkiye | Ispanya | ltalya |Hirvatistan|Yunanistan] Misir

% % % % % %
Ik 17 20 17 8 14 29
bahar
Yaz 49 52 61 74 50 29
Son 31 23 20 18 36 32
bahar
Kis 3 5 2 - - 10

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tlrkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Yilinda Turkiye’ye Seyahat Eden Almanlar ve Diger Akdeniz Destinasyonlarini

Ziyaret Edenler: Bagka Destinasyonlara ilgi ve Edinilen Tecriibe (%)

2012 yihnda Turkiye tatilcilerinin %35’i, Turkiye’ye hersey dahil ile seyahat edenlerin %38’i 2010-
2012 déneminde ispanya’da da tatillerini gegirmistir. 2013-2015 déneminde Tiirkiye'ye yeniden

ilgi duyacaklarini beyan edenlerin orani %82 / %83'tur.
ispanya’ya seyahat edenlerde ispanya’ya yeniden seyahat etmeye duyulan ilgi %88 ile

Turkiye’den daha ylksektir (%82)— Misir'da ise gok daha dusuktur (%57 / %62).

2012 Toplam tatilciler

(ana tatil — eski arastirma bazi)

Misir

ispanya

Milyon

0,9

7,11

%

%

2010-2012 Destinasyonlar ile ilgili edinen tecriibe

Turkiye 34 15
Misir 100 4
ispanya 30 100

2013-2015 Destinasyonlara duyulan ilgi

Turkiye

Misir

ispanya

2011-2013 HD tatile
duyulan ilgi

2012 Hersey dahil tatilciler

(ana tatil — eski arastirma bazi)

|

|

i -

| Ispanya
Misir ispanya I HD

Iolmayan
0,8 3,7 | 3,4
% % | %
36 20 ! 10
100 5 , 3
30 100 ;100

Burada dikkat ceken 2012 yilinda
hersey dahil (HD) ile ispanya’ya
gitmeyen tatilciler:

* 2010-2012 Turkiye tecrubeleri
%10 ile dusuk sayilir.

* Hersey dahil ile ispanya’ya
seyahat edenlere gore Turkiye
ilgileri 2013-2015 déneminde
%39 ile gok daha duslk ve
“‘yalnizca “ %640 2013-2015
doéneminde hergey dahil
tatillerine ilgi duymaktadir.

Bu demektir ki, burada (plaj
tatilcilerinden olusan) énemli bir
grup hersey dabhil tatiline az ilgi
duymaktadir ve yalnizca %25
oranla bu tatil turu ile tecrube
edinmistir. TUrkiye'yi hersey
dahil ile bagdastiriyor
olabildikleri icin ilgileri daha
dusuk olabilir.

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tirkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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Turkiye’den Go¢ Gecmisine Sahip Kisiler

(Almanya’da yasayan / 14 yas ve uzeri kisiler)
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14 Yas ve Uzeri Almanya’da Yasayan Gé¢ Gecmisine Sahip Kisiler (Ocak 2013)

Go¢ gegmisine sahip

kigiler
(14 yas ve lizeri)
10,53 milyon

Geldikleri lilke % Milyon
Tiirkiye 17 1,82
Rusya 14 1,49
Polonya 11 1,18
Eski Yugoslavya Ulkeleri* 8 0,87
italya 7 0,71
Ukrayna 5 0,48
Yunanistan 2 0,22
Hollanda 2 0,22
ispanya 3 0,35
Avusturya 2 0,16
Fransa 1 0,10
Portekiz 1 0,07
Baska AB olmayan Ullke 17 1,77
Baska AB Ulkesi 10 1,01
* Hirvatistan / Bosna-Hersek/Sirbistan/Karadag/Kosova/Makedonya
(Slovenya haric)

Turkiye'den go¢ eden kisiler (1,82 milyon)
Almanya’nin en buyuk go¢men grubunu
olusturmaktadir (sonrasinda Rusya,

Polonya).

(Yeni arastirma bazi)

Tiirkiye’den G6¢ Eden

Almanca Konusan Halk

1,82 milyon* (%2,6)

Tiirkiye’den go¢ gegmisine sahip
Alman vatandaslari
0,62 milyon

Almanya’da yasayan Turkiye’den gé¢ gegmisine sahip insanlarin (tamami1,82
milyon / 14 yas ve Uzeri) hakkinda yorum yapabilmek i¢in, Almanca konusan
Tarkler (1,20 milyon) ile Alman vatandasi olup, Tirkiye'den go¢ etmis olan kigiler
(0,62 milyon) ayni grup olarak degerlendirilir.

Tarkiye’den gé¢ gecmisi bulunan Kkisiler, (arasinda %34°0 Alman vatandashgina
sahip) Alman vatandasi olan Tirkiye'den go¢ ge¢gmisine sahip kisiler her zaman
seyahat analizi igerisinde diger Ulkelerden gelenler gibi yer almistir, ancak bu
Ozellik sorulmadigi igin, diger gruplardan ayirt edilememistir.

* Arastirma’da geldikleri Ulkeyi beyan etme zorunlulugu yoktur. Go¢ gegmisine sahip olduklarini beyan

eden kisi sayisi 6,12 milyon (%9). Aralarinda Turkiye’den go¢ edenlerin de bulundugu varsayilabilir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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Tiirkiye’den Gé¢ Gecmisine Sahip Kisilerin Ozellikleri (Ocak 2013)

Tarkiye’den go¢ edenlerin yaklasik 1/3'G Alman
vatandasligina sahiptir (ortalamanin altinda bir deger) ve
cogunlukla (%61) 40 yasin altindadir.

Yaklasik % (%72) 3 kisi ve Uzeri hanelerde yasamaktadir -

%40 kuguk veya buyuk ¢cocuklu hanelerde.
Yaklasik 2/3’U (%64) orta okul egitim seviyesine sahiptir.

Ortalama net aylik hane geliri 2.416 € — ortalama hane
buyukliga 3,3 kisidir.

Tarkiye’den go¢ gecmisine sahip kisilerin neredeyse
tamami Bati Almanya’da ikamet etmektedir.

Seyahat sikliklari 2012 yilinda %86 ile oldukca ylksek
seviyededir. Cogunluk tatillerini memleketlerinde
gecirmistir (%70, 1,27 milyon). Rusya veya Polonya’dan
gelen insanlar ile karsilastirildiginda bu ¢ok yUksek bir
orandir.

Diger gogmenlere gore Turkiye kokenli kigiler 6zellikle
genctir, daha ¢ok kigili hanelerde yasamakta ve genelde
orta okul egitim seviyesine sahiptirler.

Almanya’da
yasayan halk

milyon 70,21
Alman vatandaslari 92
Erkek 49
Kadin 51
14-19 Yasg 7
20-29 Yas 14
30-39 Yas 14
40-49 Yas 19
40-59 Yas 16
60-69 Yas 13
70 Yas ve (zeri 17
Ortalama yag 47,8
K. Cocuklu aileler 9
B. Cocuklu aileler 11
1-2 Kisilik (gocuk dahil) haneler 60
3 kisi ve Uzeri haneler (cocuk 40
dahil))
14 yag'a kadar gocuklu haneler 19
14 yas ve lzeri yetiskinler ile 49
Ortalama hane buyukIugu 2,5
Orta okul 43
Lise 31
Lise bitirme sinavi ve tzeri 26
Ortalama aylik net hane geliri( €) 2.465
Bati Almanya 80
Dogu Almanya 16
Berlin 4
2012 seyahat etti (seyahat sikligi) 76

Memlekete seyahat (Baz: tim

seyahatler 2012)

Tiirkiye

1,82
%
34

59
41

9
21

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

Gog gegmisine sahip kisiler

Rusya Polonya | toplam
1,49 1,18 10,53
% % %
77 65 52
42 46 51
58 54 49
2 4 8
26 12 18
20 13 21
19 22 21
19 19 14
7 15 10
7 15 8
42,4 48,9 42,6
19 9 15
18 9 17
45 65 46
55 35 54
37 18 33
52 55 47
2,9 2,2 2,8
50 54 51
30 25 24
20 21 25
2.167 2.154 2.330
91 80 91
5 12 5
4 8 4
64 78 79
20 43 .

(RUS, BDT)
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2012 Turkiye Tatilcileri (Ana Tatil) Turkiye’den Go¢ Edenler ve Etmeyenler:
Sosyal Statii Gruplar ve Sinus-Milieus® (%)

Status 1 (hoch) -P 1 111
Status 2 — 12 18
R —— 1o
Y ———— 1
T ————————
Statws 6 # 19

Status 7 (niedrig)

B T. Go¢ edenler (1,24 mliyon)
Muhafazakar kesim

9
Liberal-entelektel H 9
3
periomer -

Expeditif

Uyum saglayan-pragmatik ﬂ 15
1
4

Sosyo-ekolojik

O d. Ulkelerden gog edenler/Aimanlar

|

Medeni orta 15

Geleneksel # 14
- 8
Rizikolu M o5
Hedonist #

o
3
P
S
=
o
N
o
N
a

-6| Statii 2 ! |
Statii 5 -:|4
Statii 6 :| 7

Statii 7 (diisik) |20

O Fark T. Gog

-15 -10 -5 0 5 10 15 20

2012 yilinda Turkiye'ye seyahat edip
Tarkiye’den go¢ gecmisi bulunan insanlarin
(1,24 milyon) ¢gogu dusuk sosyal statu
gruplari olan 5 — 7’ye mensuptur (%61).

Tarkiye’den go¢ gecmisi bulunmayanlar
(aralarinda %11 oranla diger ulkelerden gog¢
gecgmisi olanlar) daha ¢ok diger sosyal statu
gruplarina mensuptur.

Tarkiye'ye seyahat edenler Turkiye’den gog
gegmisine sahip insanlar Sinus-Milieus diger
gruba gore kismen ciddi farklar
gOstermektedir: 6rn. daha gok geleneksel ve
hedonist kesime, daha az performer
kesimine mensup gorinmektedirler.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2011): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Turkiye’ye Seyahat Edenler (Ana Tatil) Tiirkiye:_’den Goc¢ Gecmisine Sahip
Olan veya Olmayan: Seyahat Davranig Ozellikleri (1) (%)

3 | I I I I

|

Antalya bélgesi 182

17 | | |
o | M TuUrkiye'den gog¢

edenler
O Digerleri

Akdenizin diger bdlgeleri

Turkiye'nin diger bolgeleri

o4 | Turkiye’den goc¢ gecmigine sahip kisiler 2012
yilinda seyahat davranislarinda gosterdikleri
farkhliklarda daha gokTurkiye’nin Akdeniz Bolgesi
disindaki bolgelerde tatillerini gegirmekteler.

|

ilk gelenler 146

Tekrar gelenler

’ 10 .
Tek bagina | Tekrar gidenler,
iki kisi 25 1 46 * Dort kisi ve daha buyUk gruplarda seyahat
iic kisi | 1 I — ederler
i Seyahat ederken ortalama kisi sayisi * Kiiglik cocuklarla seyahat ederler
dort kisi 28 | toplam 43 / Y | h I
T s ayni haneden 29/ az ay armdaﬂseya at ederler
bes kisi ve lizeri | akraba/arkadas 1,4 / * Daha uzun sureli seyahat ederler.
’ 40

cocuklu seyahat

21

I

(5 yas' a kadar gocukla)

Yaz (Haziran-Temmuz-Agdu.)

67

I

Bagka mevsim 951

I

5-12 gun ] 41

13-15 giin # 22| | 4 | Ortalama seyahat

] 34 sUresi
16-22 gun 22,6 gun /
23 gun ve lzeri st

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Kaynak: Studienkreis fuir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2011): Tuirkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 73
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2012 Yilinda Turkiye’ye Seyahat Edenler (Ana Tatil) Tﬁrl_(_iye’den Goc¢ Gecmisine
Sahip Olanlar / Olmayanlar: Seyahat Davranig Ozellikleri (2) (%)

65 94

Bilet/arag ayri ayr

Konaklama ayri

B T. Go¢ gecmisi

hig bir sey 6nceden satin alinmadi 20 O Diger
] o1 2012 yihinda Turkiye'ye seyahat edip
Ugak | Tarkiye'den go¢ gecmisine sahip insanlarin
I I I I I 97 .o . .
Araba/Karavan, diger P Ortalama seyahat harcamalari diger gruba gore Seyaha_t davraniglarindaki
1 toplam 1.932€ / farkhliklarinda daha gok:
Dic o . -
98T M2 k'g'r']ﬁ_f' 73;‘: // * yalnizca parga parcga seyahat bilesenlerini
Eisi bas! giinlik 40€ | z{atm a;mlglar dir (6rn. yalnizca bilet / veya hig
1 95 ir sey),
— 14 [ [ [ [ [
Otel * araba ile seyahat etmislerdir (ancak
Akraba/arkadas o1 ¢ogunlukla ucak ile),

* akrabalarda konaklamislardir,

* tatil evinde veya tatil dairesinde

Diger M2 konaklamislardir,

* akraba veya arkadas ziyareti
gerceklestirmiglerdir (%37 ile plaj tatili)

* ortalama kisi bagi daha az seyahat giderleri

Tatil evi/dairesi

Hersey dahil seyahat 183
5 ﬂ | | | | olmustur.
Plajlyizme tatili 182
- . 74
Akraba/arkadas ziyareti
Alle tatl - e
. - 13
Heyecan/kultur tatili 32

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Kaynak: Studienkreis fuir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2011): Tuirkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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Arastirilan o6zellikler

Alman halki: 2013-2015 Seyahat destinasyonlarina duyulan ilgi

2013-2015 Turkiye potansiyeli — Sosyo-demografik 6zellikler (1) + (2)

2013-2015 Turkiye potansiyeli: Sinus-Milieus®

2013-2015 Sert ve esnek Tiirkiye potansiyeli : Bolgelere gore dagilim ve toplam kapsam
2013-2015 Turkiye potansiyeli: Genel tatil motivasyonlari

2013-2015 Turkiye potansiyeli: yas gruplarina gore sosyo-demografik 6zellikler ve Turkiye tecriibesi
2013-2015 Turkiye potansiyeli: Yasa gruplarina goére genel tatil motivasyonlari

2013-2015 Turkiye potansiyeli: 2010-2012 tatil aktiviteleri

2013-2015 Turkiye potansiyeli: yas gruplarina gore 2010-2012 tatil aktvitileri

2013-2015 Bolgelere gore sert ve esnek Tiirkiye potansiyeli

2013-2015 Sert ve esnek Tilirkiye potansiyeli — sosyodemografik ézellikler (1) + (2)

2013-2015 Turkiye potansiyeli — Turkiye’den go¢ gegmisine sahip olanlar ve olmayanlar — sosyo-demografik 6zellikler
2013-2015 Turkiye potansiyeli: 2013-2015 tatil turlerine duyulan ilgi

2013-2015 Sert ve esnek Turkiye potansiyeli: 2013-2015 tatil tiirlerine duyulan ilgi

2013-2015 Turkiye potansiyeli — Turkiye tecriibesi olanlar/ olmayanlar 2013-2015 tatil tiirlerine ilgi
2013-2015 Turkiye ve rakip destinasyonlarin potansiyelleri: 2010-2012 destinasyona iligkin edinen tecriibe
2013-2015 Turkiye potansiyeli: Rakip destinasyonlara duyulan ilgi ve edinen tecriibe

2013-2015 Rakip destinasyonlarin potansiyelleri ve 2010-2012 Turkiye tecribeleri

Akdeniz destinasyonlari: degisebilirlik ve ilgi (sert potansiyel)

2010-2012 Tiirkiye/ispanya/Yunanistan/Misir tecriibesi edinenler ve destinasyona 2013-2015’de ilgi duyanlar
2005-2012 Turkiye potansiyelinin yillik istatistiksel gergceklesme orani

Turkiye potansiyelinin gergceklesmesine dair gosterge olarak seyahat sikhigi

2013-2015 Turkiye potansiyelinin gergeklesmesine yonelik gostergeler

2013-2015 Sert ve esnek Turkiye potansiyelinin gergeklesme sansi

77
78-79
80
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82
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84

85
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88-89
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Almanya
Ispanya
italya
Turkiye
Avusturya
Fransa
Yunanistan

Hirvatistan

Karayipler
Misir

BAE
Tunus

Fas

Uzak seyahatler

Dogu Avrupa

Alman Halki: 2013-2015 Seyahat Destinasyonlarina Duyulan llgi

(eski arastirma bazi = 64,54 milyon — segim —%)

Yiizde puani olarak yeni
arastirma bazinda farklar

Almanlarin en ¢ok tercih ettigi seyahat
destinasyonu: 2013-2015 déneminde
Almanlarin %58’i kendi ulkelerinde tatil
yapmayi dusunmektedir.

Yurtdig! tatil destinasyonlarinda ispanya
(%42 ilgi), italya (%33), Turkiye (%29) ile
Avusturya’nin (%27) ¢cok nundedir.

Fransa, Yunanistan, Hirvatistan gibi
destinasyonlara %20 ila %16 oraninda ilgi
duyulmaktadir.

Avrupa disi tatil destinasyonlarinda en ¢gok
Karayipler ve Misir belirtiimektedir.

2013-2015 déneminde, %30 uzak
destinasyonlara seyahat etmeyi
ddsunuyorken, %24 Dogdu Avrupa ulkelerini
de dugunmektedir.

Eski arastirma bazina gore ortalama 6,6 ilgi
duyulan bolgeler belirtilmistir (yeni arastirma
bazina goére 6,5).

Eski ve yeni arastirma bazina gore seyahat
destinasyonlarina duyulan ilgi yalnizca az
oranda farkliliklar gérinmektedir (bkz.
grafik).

: : (y.B.)
EM |
| l l | 42 0
| l |33 0
| l 29 =189 Mil. B
| l | 27 0
| 20 11
| 19 0
|16 Bl
13 0
T u 0
9 0
7 l
G 0
| |30 0
_ o4 -1
0 2I0 40 60 I3 (IJ

3

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2013-2015 Tiirkiye Potansiyeli (18,9 milyon) — Sosyo-demografik Ozellikler (1)

(eski arastirma bazi - %)

14-19 Yas | g Yas / aile yagsam donemi / hanede Kkisi
20-29 Yas | | | 19 sayisl:
30-39 Y |17 ma yas: . -
. [ 12 Ortaloma vas: 2013-2015 Alman Tiirkiye potansiyelinde 20-
40-49 Yas | | 59 yas arasi yas gruplari %22 (40-49 yas)
50-59 Yas | |17 ve %17 ile temsil edilmektedir. Ortalama yas
60-69 Yas | g 41,9’dur.
70 Yas ve Gzeri [T Turkiye potansiyelinin %32'si kiigiik veya
| buyuk ¢ocuklu aile yagam donemlerindedir.
K. Gocuklu aileler [T < Cogunluk (%56) bir veya iki kisilik hanelerde
B. Gocuklu aileler | |13 (cocuklar dahil) yagamaktadir — geri kalanlar
ise daha kalabalik hanelerde yagsamaktadir.
Tek kisilik hane | | 121 Egitim:
2 kigilik hane | |35 Turkiye potansiyelinin %38 i lise egitimi
4 Kisi ve tzeri | 123 bl_’_urm.(.a sinavi veya uzeri seviyede egitim
. gormastdr.
Orta okul | 3 .
na O. v [ [ 135 lkamet Bati /Dogu:
Lise | | | 138 Tirkiye potansiyelinde %78 ile Bati Almanlar
Lise bitirme sinavi ve (izeri | 27 bulunmaktadir.
| 78
Bati :
Dogu (Berlin dahil) : : | 22
0 10 20 30 40 50

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2013-2015 Tiirkiye Potansiyeli (18,9 milyon) — Sosyo-demografik Ozellikler (2)

(eski arastirma bazi - %)

isci | 16
Calisan | 139 Mevcut meslek:
Memur []3 2013-2015 Alman Turkiye potansiyelinde
Serbest meslek/isyeri sahibi [T 8 calisanlar %39 ile en blyuk grubu temsil
Calismayan ]l e’Emektedir. Bunu %16 ile i§gi, %14 .iIe egitim

T gbrmekte olanlar ve%12 ile emekliler
lgsiz 4 izlemektedir.

Emekli | I |12

Egitimde | | 14 Net aylik hane geliri:

%35’lik bir kesim 1.500€-2.499€ arasi aylik
999€ya kadar s net har1e gelir.ine sghiptir, .yalnlzca %1_7’si
1,000 - 1.499€ | 11 daha d.L-J§Uk bir gelire, geri kallan.%48.|se

. [ Ortalama net aylik hane daha yuksek (2.500€ ve Uzeri) bir gelire
1.500 - 1.999€ | | | 17 geliri sahiptir.
2.000 - 2.499€ |18 2.60€
2.500 - 2.999€ | l 15 Bir hanenin ortalama net aylik geliri
3.000 - 3.499€ 1 2.605€'dur.
3.500 - 3.99%€ | ¢ Sosyal statii:
4.000€ ve zeri 112 3ila 5 arasi orta sosyal statl gruplari
| Tarkiye potansiyelinin %59’unu
Statii 1 (yuksek) 10 olusturmaktadir. %25’lik kesim en yuksek
Statii 2 | 115 olan 1 ve 2 gruplarina mensupken, geri
Statii 3 | | 20 kalan %16 en diguk gruba mensuptur.
Statii 4 | l 23
Statti 5 | l |16
Statii 6 | 10
Statii 7 (dusik) 6

0 10 20 30 40 50
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi



(eski aragtirma bazi - %)

Turkiye'ye 2012’de seyahat
edenler arasindaki fark

Muhafazakar kesim | 11 ZI

Liberal-entelektiel | |7 E
Performer | |9 IZ

Expeditif | |11 _ 4
Uyum saglayan-pragmatik | 13 IZ

Sosyo-ekolojik | |8 | 5

Medeni orta | |12 E
Geleneksel |6 IZ
Rizikolu | E o]
Hedonist 1 17 0-

10

T
15

20

2013-2015 Tiirkiye Potansiyeli (18,9 milyon) — Sinus-Milieus®

Sinus-Milieus:

2012 yilinda Turkiye'ye seyahat
edenler gibi 2013-2015 Turkiye
potansiyelinde de hedonist grubu
%17 ile en buyuk gevre grubu
olusturmaktadir.

Diger gruplar %12 ila %6 oranla
gorulmektedirler.

Toplam yuksek gruplarin orani %38,
orta gruplarin %33, dusuk gruplarin
orani ise %29'dur.

2012°de Turkiye'ye seyahat edenlere
gbre burada sosyo-ekolojik grup
daha gugclu temsil edilmektedir.

2013-2015 Turkiye Potansiyeli ve 2012 Turkiye Tatilcileri:
Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Karsilastirma

Ozellikler incelediginde arastirilan tiim hedef kitlelerde en fazla +/- 4 yiizde puan kadar farklar goriilmektedir.

Kaynak: Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 80



2013-2015 Sert ve Esnek Turkiye Potansiyeli: Bolgelere Gore Kapsam ve Dagilim

Eski arastirma bazi

Yeni arastirma bazi

2013-2015 toplam
Tarkiye potansiyeli
(18,9 milyon)

2013-2015 toplam
Tarkiye potansiyeli
(21,3 milyon)

Sert potansiyel

%26 = 4,9 milyon

%29 = 6,2 milyon

Her iki bolge

%19 = 0,3 milyon

Esnek potansiyel

%16 = 0,3 milyon

Tablolarda eski ve yeni arastirma
bazina gore Turkiye potansiyelinin,
Ozellikle de esnek potansiyelin
(%95) Akdeniz Bdlgesi'ne duydugu
yogun ilgi gorulmektedir.

Tarkiye'nin diger bolgelerine ilgi
duyanlar bu ilgiyi Akdeniz
Bdlgesi’ne duyduklari ilginin yani
sira belirtmektedir.

Aralarinda:
Akdeniz bolgesi %23 = 4,4 milyon = %90 %24 = 5,0 Milyon = %81
Turkiye’nin d. Bolgeleri %5 = 1,0 milyon = %21 %9 = 1,9 milyon = %31
Her iki bolge %2 = 0,5 milyon %4 = 0,7 milyon
Esnek potansiyel %74 = 14,0 milyon %71 = 15,1 milyon
Aralarinda:
Akdeniz boélgesi %71 = 13,5 milyon = %95 %67 = 14,2 milyon = %95
Turkiye’nin d. Bolgeleri %26 = 4,9 milyon = %31 %23 = 4,9 milyon = %33
Her iki bolge %23 = 4,3 milyon %19 = 4,0 milyon
Tiirkiye’den go¢
gecmisine sahip
olanlar
2013-2015 toplam
Turkiye potansiyeli
_ (1,6 milyon) Tiirkiye’den go¢ gecmisine sahip olanlar:
Se:rgl‘;ﬁ]”dsa'}’e' %84 = 1,3 milyon Burada sert potansiyel agirliktadir. Tiirkiye’nin
Akdeniz boigesi %40 = 0,6 milyon _|_= %47 g'glzgt;?:%eﬁ;ﬁai“iﬁ'j‘:n'll?;’zglé‘?fn'Z
Tlrkiye’'nin d. Boélgeleri %62 = 1,0 milyon = %74 '

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2013-2015 Turkiye Potansiyeli: Genel Tatil Motivasyonlari

(eski arastirma bazi — yanit “¢cok onemli “— segim —%)

Glnes, sicak iklim, guzel hava
Dinlenme, strese maruz kalmama
Eglence

Kendini simarttirmak, tadini gclkkarmak
Dogayi yagsamak

=

Gulzellik igin birseyler yapmak, bronzlagsmak
Yeni izlenimler kazanmak

Cok sey yasamak

Baska Ulkeler yagsamak

lyi insanlarla birseyler paylasmak

47

46

5

70
68
54
52
47

Spor/oyun/fitness
Kendini eglendirmek
Saglk igin birseyler yapmak

Yerel halk ile iletisim kurmak

=
=

KUltdr ve egitim igin birseyler yapmak
Cocuklar ile oynamak, birlikte olmak
Flort etmek, erotizm

Kirlenmis dogadan ¢lkkmak

=

4
42
36
31
30
30
28
21
22
19

Birseyler kesfetmek
Aktif spor yapmak

0

14
12
2

0 40

60

80

2013-2015 dénemi icin Turkiye'ye ilgi duyan
Almanlarin genel tatil motivasyonlari olarak
belirttikleri unsurlar arasinda daha ¢ok
dinlenmeye yonelik motivasyonlar (bir den
cok belirtilmistir) yer almaktadir.

Dogayi yasamak (guzel doga, temiz hava,
temiz su) %52 igin 6zellikle dGnemli bir yer
tutmaktadir.

Heyecana yonelik motivasyonlar (cok sey
yasamak, yeni izlenimler kazanmak, yeni
ulkeler yagsamak) %47 ila %42 tarafindan
belirtilmistir.

Yaklasik 1/3 igin spor/oyun aktiviteleri,
kendini eglendirmek veya saglik igin bir
seyler yapmak onemli motivasyonlardir.

Yerel halk ile iletisim %30 tarafindan
belirtilirken, %28 kultur ve egitim belirtmistir.

Kesfe ¢cikmak ve aktif spor yapmak %14 ve
%12 ile en son motivasyonlar arasinda yer
almaktadir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2013-2015 Tiirkiye Potansiyeli : Yas Gruplarina Gore Sosyo-demografik Ozellikler ve
Turkiye Tecrubesi (eski aragtirma bazi - %)

| 0O Orta okul O Lise diizeyi B Lise bitirme sinavive Uzeril

100
20 18 12
26 41 32 27 21
41 29
45 34 40 44
39
29 25 28 29
0
14-19 Yas 20-29 Yas 30-39 Yas 40-49 Yas 50-59 Yas 60-69 Yas 70 Yas ve
Uzeri
20
14 12 13| @ Toplamgdg edenler O aralarindan Tirkiye'den gog gegmisi bulunaniar |
10 9
10
5
3
4 3 4 3 2 0 li]
0
14-19 Yas 20-29 Yas 30-39 Yas 40-49 Yas 50-59 Yas 60-69 Yas 70 Yas ve
Uzeri
51
ﬂ O Aynihanede yasayan 13 yasa i
40 32
20 19
20
4 0 0
0 T
14-19 Yas 20-29 Yas 30-39 Yas 40-49 Yas 50-59 Yas 60-69 Yas 70 Yas we
Gzeri
_| @ 2010-2012 Tiirki tbesi | o2
ye tecriibesi | 75 45
5o 35
40 26 z? 45
20
0
14-19 Yas 20-29 Yas 30-39 Yas 40-49 Yas 50-59 Yas 60-69 Yas 70 Yas ve
. ; . . ; ; Uzeri
(1,78 milyon) (3,52 milyon) (3,29 milyon) (4,05 milyon) (3,21 milyon) (1,77 milyon) (1,25 milyon)

Egitim seviyesi:

Tuarkiye potansiyelinin farklh yas gruplarinda
egitim durumlarinda da farkli oranlar
gorulmektedir. Yas ilerledikce (20 yas
itibariyle), daha az kisi yuksek egitim
seviyesine sahiptir (%41 den %12’ye dusus).

Go¢ gecmisi olanlar:

Alman Turkiye potansiyelinin yaklasik %14’U
g6¢ gecmisine sahip,- aralarindan %4’U
Tarkiye’den go¢ gecmisine sahip-

Ayni hanede yasayan ¢ocuklar:

30-39 yas gruplarinda Alman Turkiye
potansiyelinin yaklasik yarisi 13 yasa kadar
cocuklar ile ayni hanede yasamaktadir. Bu
oran 40-49 yas gruplarinda yaklagik 1/3’tur.

Tirkiye tecriibesi:
Artan yas ile Turkiye tecribesi %26’dan
%52’ye gikmaktadir.

19 yasina kadar genglerin ortalamanin altinda ¢ogunlukta
Dogu Almanya’da (%10), 70 yas ve Uzeri kisilerin ise
ortalamadan ¢ogu (%29) — digerleri %21 ila %25 arasi —
grafikte yer almamaktadir.

Kaynak: Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Tirkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 83
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2013-2015 Turkiye Potansiyeli: Yas Gruplarina Gore Genel Tatil Motivasyonlari

(eski arastirma bazi — yanit “ gcok dnemli“ — segim —%)

87

77 77

71
68

e

39 39 39 0
36 36
3 35
36 30 28
27 — e
5 —— Kltdr ve egitim igin bir sey yapmak

Yerel halk ile iletisim
—— Saglik igin bir sey yapmak

15

Kendini edlendirmek
Dogayi yasamak
—o— Edlence
11 | =—@— Dinlenme, strese maruz kalmama

13

<

¢cocuklarla oynamak

\64\05

14-19 Yas

20-29 Yas 30-39 Yas 40-49 Yas 50-59 Yas 60-69 Yas 70 Yas ve

Uzeri

2013-2015 Turkiye potansiyelinin genel tatil
motivasyonlarinda yas gruplari da dikkate
alindiginda su sonuglar ¢ikmaktadir:

* Yas ilerledikge (69 yasa kadar) bazi
motivasyonlar artma egilimi géstermektedir,
kiltar-egitim, dogayi kesfetmek ve saglik
gibi.

* 30 yas ve Uzeri yas gruplarinda kendini

eglendirmek motivasyonu 6nem
kazanmaktadir.

* 40-59 yas gruplarinda dinlenme, eglence
ve dogayi kesfetmek en dnemli
motivasyonlardir.

* 29 yasa kadar genclerde (6zellikle 14-19
yas gruplarinda) eglence acik ara ile en
onemli motivasyondur — sonrasinda ise
dinlenme, strese maruz kalmamak
gelmektedir.

* 30-39 yas gruplarinda (yarisi 13 yas veya
altinda bir yasta ¢ocuk sahibi) bazi
motivasyonlar diger yas gruplarina gore
daha az 6nem tasimaktadir, ancak burada,
cocuklar ile birlikte olmak/ oynamak ¢ok
onemli bir rol tagimaktadir.

Kaynak: Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 84



2013-2015 Turkiye Potansiyeli: 2010-2012 Tatil Aktiviteleri

(eski arastirma bazi — yanit “c¢ok sik/ sik “ yapilmigtir —%)

Golde veya Denizde ylizmek
Cewreyi kesfetmek

Yerel mutfak

Aligveris turlar

Hawzda ytuzmek

Dinlenmek ve ¢ok uyumak

Hafif sportif faaliyetler

Dogal atraksiyonlar gérmek
Kulturel/tarihi 6érenyerleri /mizeler
Birileri ile tanismak

Yurtyuse ¢ikmak

Cocuklarla oynamak
Bisiklete binmek

Eglence parklarina gitmek
Saglik /Kir yerlerine gitmek
Kayak (alpin)/ Snowboard
Cross-country kayak

Golf (Minigolf degil!)

16

11

12

20 40 60 80

2013-2015 Turkiye potansiyelinin 2010-2012
donemlerinde en sik yaptiklari aktiviteler
(destinasyondan bagimsiz olarak*) yizmeye
yonelik aktiviteler, turlara gikmak, yerel
mutfagin 6zel yemeklerini yemek veya
aligverig turlarina ¢cikmaktir.

Bu potansiyelin yaklasik yarisi veya 1/3’U
tercih ettikleri aktiviteleri hafif sportif
aktiviteler, dogal atraksiyonlar, kulturel veya
tarihi 6ren yerlerini ve muzeleri ziyaret etmek
veya yuruyuse ¢gikmak olarak belirtmigtir.

Daha yogun sportif aktiviteler 6rn. kayak
yapmak, daha az kisi tarafindan belirtilmistir.

* Bir destinasyon ile gercgeklestirilen faaliyet arasinda
baglanti kurulmaktadir. 2013-2015 dénemi Turkiye
potansiyelinin yalnizca %34’0 2010-2012 yillarinda
Tirkiye'ye seyahat etmigtir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2013-2015 Turkiye Potansiyeli: Yag Gruplarina Gore 2010-2012 Tatil Aktvitileri

(eski arastirma bazi — yanit “gok sik/ sik “ yapilmigtir —%)

82
80 81 - 86
73 —— Kilttrel/tarihi 6ren yerleri muzeler
72 Cewvreyi kesfetmek
70 —— Saglik / kir yerlerine gitmek
67 Eglence parklar
YarayUs
—&— Birileri ile tanismak @61
60 —8— Dogal atraksiyonlari gérmek
50 A
40
Mﬁl
30
28
23
22 22
21
20 20~ 19
O T T T T
14-19 Yas 20-29 Yas 30-39 Yas 40-49 Yas 50-59 Yas 60-69 Yas 70 Yas ve
uzeri

Son yillarin tatil aktiviteleri dikkate
alindiginda ve yas faktoru hesaba
katildiginda ¢ikan sonuglar:

* Yas ilerledikge (kismen 70 yasa kadar ve
Uzeri) bazi aktiviteler daha az
gerceklestiriimistir, érn. kalttrel tarihi 6ren
yerleri veya dogal atraksiyonlar, ancak ayni
zamanda yurayusler ve saglik / kur
yerlerinin kullanimi.

* Daha geng tatilciler (20-29 yas) diger yas
gruplarina gore en fazla oranda birileri ile
tanismistir ancak en az oranda éren
yerlerini ziyaret etmis veya cevreyi
kesfetmistir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi



2013-2015 Bolgelere Gore Sert ve Esnek Turkiye Potansiyeli

Eski baz (eski ve yeni arastirma bazi) Yeni baz
2013-2015 - Toplam Tiirkiye 2013-2015 Tiirkiye potansiyeli (eski 2013-2015 Turkiye potansiyeli
potansiyeli (18,9 milyon) arastirma bazi ) yaklagik % oranla esnek toplam (21,3 milyon)

potansiyelden olusmaktadir, yani genel
olarak 2013-2015 déneminde Turkiye'ye
seyahat etmeyi dusunebilen kisilerden
olugsmaktadir (14 milyon). Geri kalan 74 (4,9

milyon) neredeyse kesin olarak Turkiye'ye Esnek potansiyel
seyahat etmeyi arzu etmektedir (= sert 071 = 15,1 milyon
esnek potansiyel potansiyel)
074 = 14,0 milyon Tarkiye'nin diger bolgeleri igin sert potansiyel
Akdeniz Bolgesi'ne gore daha duguktur. 2013-2015 Potansiyel
Yeni arastirma bazinda her iki bdlge igin sert Akdeniz bolgesi
ve esnek potansiyelin oranlari yakindir. (29,7 milyon)
2013-2015 Potansiyel- 2013-2015 Potansiyel - k074 = 14,6 milyon
Akdeniz bolgesi Turkiye’nin diger bolgeleri
(1718 m”yon) (519 milyon) Metodolojik not:

2013-2015 Potansiyel

N . . .
potansiyelinde sert potansiyelde Turk'ye nin d'ger b°|ge|e"

bolgelere gore daha yiiksek oran (7,3 milyon)
gorllmektedir. Nedeni ise toplam gtansiyel
potansiyelde boélgenin her hangi birine

2013-2015 toplam Turkiye

Esnek potansiyel Esnek potansiyel

5075 = 13’4 mllyon 082 = 4,9 milyon olduklarini ifade ettiklerinde dahil
edilmeleridir.

duyduklari ilgi de neredeyse emin

botansiyel

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 87



2013-2015 Sert ve Esnek Tirkiye Potansiyeli — Sosyo-demografik Ozellikler (1)

(eski arastirma bazi - %)

14-19 Yas
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115 Ortalama yas:

30-39 Yas

118

45,0 /

51

40-49 Yas

1/

50-59 Yas

113

60-69 Yas

10

70 Yas ve Uzeri

K. Cocuklu aileler

10

@ 2011-2013 Sert Turkiye potansiyeli (4,9 milyon)

0 2011-2013 Esnek Tirkiye potansiyeli (14.0

B. Cocuklu aileler

13

Tek kisilik haneler

|42

2 kisilik haneler

33

3 Kisilik haneler

4 kisi ve Uzeri

132

Orta okul

135

|39

Lise

138

Lise bitirme sinavi ve Uzeri

69

Bati Almanya

131

Dogu Almanya (Berlin dahil)

81

10

40

50

2013-2015 sert ve esnek Turkiye
potansiyelinde sosyo-demografik farklari gok
az bulunmaktadir:

Sert potansiyel ortalama

* Daha yagli (60 yas ve Uzeri kigilerin orani
daha yuksek)

* Daha ¢ok 2 kisilik hanelerde yagamakta
* Daha ¢ok Dogu Almanya da yasamaktadir.

Tarkiye’den go¢ gecmisi bulunan kigiler sert
potansiyelin %8'’ini, esnek potansiyelin %1’ ini
olusturmaktadir — gé¢ gecmisi bulunan
insanlar toplam olarak %13 / %9 oranlar
olusturmaktadir (grafikte yer almamaktadir).

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

88



2013-2015 Sert ve Esnek Turkiye Potansiyeli — Sosyodemografik ozellikler (2)

isci

Calisan

Memur

Serbest meslek/igyeri sahibi
Calismayan

issiz

Emekli

Egitimde
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2.500 - 2.999€
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3.500 - 3.999¢€
4.000€ ve uzeri

Statii 1 (yiiksek) |

Stati 2
Statl 3
Statl 4
Statll 5
Statl 6
Statll 7 (dlisuk)

(eski arastirma bazi - %)

34

@ 2011-2013 Sert Turkiye potansiyeli (4,9 milyon)
0 2011-2013 esnek Turkiye potansiyeli (14,9 milyon)

o |18
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E—
1™
l 1I618

Ortalama net aylik hane geliri
2.563€ /

:L%

6

18
116
. 114
15
—— 3
113
11
111
11
117
. 114
. 26
. 121 .,
mXl:
—
1%

Baska sosyo-demografik 6zelliklerde sert ve
esnek potansiyel arasinda ¢ok farklar
gorulmektedir.

Sert Tlrkiye potansiyelinde emekli kigilerin
orani daha yuksek — egitimde olanlarin ise
daha dusguktur.

. 0 10 20 30 40 . 50 .
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2013-2015 Turkiye Potansiyeli — Turkiye’den Go¢ Gegmisine Sahip Olanlar ve Olmayanlar
— Sosyo-demografik Ozellikler (segim-%)

14-19 Yas
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40-49 Yas
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70 Yas ve Uzeri

——
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m 2013-2015 Turkiye potansiyeli (Turkiye go¢ gegmisi olanlar) 1,6 milyon

O 2013-2015 Tirkiye potansiyeli gé¢ ge¢cmisi olmayanlar

Stati 1 (yuksek)
Statu 2
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Tarkiye’den go¢ gecmisine sahip Turkiye
potansiyelinde Turkiye’den go¢ gegmisine
sahip olmayan Alman Turkiye potansiyeline
goére :

* 30-39 yas gruplarinda daha yuksek bir
oran (ve daha dusuk bir ortalama yas)
gOrulmektedir.

* DUsuk sosyal statu gruplara mensup daha
fazla kisi (6&7) gorulmektedir

* Ortaokul seviyesinde egitim gorenlerin
sayisi ¢ok daha yuksektir.

* Neredeyse tamami Bati Almanya’da ikamet
etmektedir.

* Daha buyuk haneler olmasina kargin daha
duguk ortalama net aylik hane gelirine
sahiptir. (bkz. tablo).

Tiirkiye Potansiyeli

Turkiye’den| Tirkiye’den

go¢ gegmisi| go¢ gecmisi

olanlar olmayanlar
% %
Kuglk gocuklu aileler 21 9
Blyuk ¢ocuklu aileler 19 13
1-3 kigilik haneler 50 78
4 ve Uzeri kisilik haneler 50 22
Ortalama kisi sayisi 3,4 2,5

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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Hersey dahil

Plaj/y izme/glines tatili
Tatil evinde

Tatil dairesinde
Dinlenme tatili

Sehir turu

2013-2015 Turkiye Potansiyeli: 2013-2015 Tatil Tiirlerine Duyulan llgi

(eski arastirma bazi — segim - %)

82

81

Alile tatili

Heyecan tatili
Doga tatili

Tur

Wellness tatili
Glneste kis tatili
Aktif tatil
Eglence-Party tatili
Tatil merkezinde tatil
Kruvaziyer turu
Otobiisle seyahat
Kuluip tatili

Karda kis tatili

Saglik tatili
Kultdir tatili
Karavan da Kamp tatili
K tatili

Ciftik tatil

Fitness tatili

Egitim tatili

Gadir da kamp tatili

Karavanda

20

60

90

Tarkiye potansiyelinin ilgi duydugu tatil ttrleri
(destinasyondan bagimsiz olarak);
cogunlukla hergey dahil tatili,
plaj/gunes/yuzme tatili, tatil evinde veya
dairesinde tatili, dinlenme tatili ve sehir
turlarini icermektedir.

Heyecan tatili, doga tatili, tur veya wellness
tatili gibi tatil tirlerine %37 ila %31 arasi,
kaltur veya egitim tatiline %16 / %13
arasinda ilgi duyulmaktadir.

Turkiye potansiyelinde ilgi duyulan ortalama
8,8 tatil turleri bulunmaktadir.

Yeni ve eski arastirma bazina gore olusan
farklar en fazla ylzde 2 puandir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi



2013-2015 Sert ve Esnek Tiirkiye Potansiyeli: 2013-2015 Tatil Tiirlerine Duyulan ilgi

(eski arastirma bazi — segim - %)

Hersey dahil 81 I 82
Plajlyiizme/giines 80 | 81 Esnek potansiyel ,sert potansiyele gore daha
Tatil dairesinde g(_)k tatil turlgr_ln? |Ig|.duymgktaf:||r (|st|sn_a:
dinlenme tatili) 6zellikle tatil evinde / tatil
Tatil evinde dairesinde veya guneste kis tatili, eglence-
, " parti tatili, tatil merkezinde tatil ve karavan
Dinlenme tatili o .
tatili (en az 10 ylzde puani).
ehir turu . g
3 Esnek potansiyel ortalama 9,2 tatil turu
Aile tatili 0 20132015 esnek T. belirtirken, sert potansiyel ise 7,5 belirtmistir.
Heyecan tatili Potensiyeli
Doga tatili @ 2013-2015 sert T. Potansiyeli
(4,9 milyon)
Tur
Wellness tatili
Glneste kis tatili Saglik tatili

Aktif Tatil Kiiltur tatili

Karavan da kamp

Eglece-Party tatili Kir tatili

Tatil merkezinde tatil Ciftik tatili

. . Fitness tatili
Kruvaziyer tatili

Egitim tatili

Otobiis seyahati Cadir da kamp

Karavan treyler de kamp
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Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2013-2015 Turkiye Potansiyeli — Turkiye Tecrubesi Olanlar/ Olmayanlar

2013-2015 tatil turlerine ilgi:

2013-2015 Tatil Tiirlerine ilgi

(eski arastirma bazi — se¢im - %)

Tarkiye tecribesinde guncel Turkiye

; 80 .. . e
Hersey dahil tecriibesi olmayanlar olanlara gére
Bl ) N 50 (destinasyondan bagimsiz olarak) bazi tatil
ajlyizme/gines tatili . . . .
turlerine daha fazla ilgi duymaktadirlar: orn.
Tatil dairesinde mg 73 Ozellikle tatil evinde veya dairesinde tatil, tatil
L merkezinde / center park ve kamp agirlikli
Tatil evinde M—‘ i tatiller bunun yani sira sehir, aktif ve egitim
turlar.
senr s [T o
a7 Her iki grubun hersey dahil tatiline duydugu
Doga tatili -_1 ilginin yaklasik ayni oranda yiiksek olmasi
Aif tatil bg dikkat gekmektedir. Ancak Turkiye tecrlibesi
n—‘ 0 2010-12de Tirkiye tecribesi olmayanlarin yalnizca %35%’i bu tatil taru ile
Eglence-party n_‘ P9 edinmeyen 2013-2015 Turkiye guncel tecrlul:?_e edinmi?ﬂ" (yaklasik ayni
potansiyeli (12,4 milyon) oranda plaj/lylzme tatili ile %82/%80)
Tatil merkezinde tatil 30 W 2010-2012'de Turkiye tecriibesi
edinen 2013-2015 Turkiye L L )
Karavanda 19 potansiveli (6.5 milvon) Turklye_ t(?chbeS| olmayan potan_swel ortalama daha
¢ok tatil tiriine ve destinasyona ilgi duymaktadir.
Giftlik tatili 16
» - 14 Turkiye Potansiyeli
Egitim tatili tecriibesiz | tecriibeli
Cadir da kamp 18 Go6¢ gegmisi olanlar %8 %13
K ) de k 15 aralarinda Turk: %0 %6
aravan treyler de kamp Yag ortalama 40,0 yas 45,4 yag
2010-2012 tatil tiirleri ile edinen tecriibe: Bel!rtflen tatil ’fur Sayls| Iz s
35 Belirtilen destinasyon sayisi 14,4 9,4
Hersey dahil tecribe
0 30 60 90
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2013-2015 Turkiye ve Rakip Destinasyonlarin Potansiyelleri:
2010-2012 Destinasyona lligkin Edinilen Tecrube (eski aragtirma bazi -%)

|40

|38
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|27
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[ [
|26
[
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[
|10
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Orn. 2013-2015
ispanya potansiyelinin
%49'u 2010-2012
yilinda ispanya’ya
seyahat etmistir.

Bu béliimiin sonuna kadar devam eden grafiklerde
Tiirkiye’nin potansiyelinin gergcege doniusmesi igin
olumlu ve olumsuz sartlar gosterilmektedir. (bkz.
sert ve esnek Tiirkiye potansiyelinin gergege
doéniigme potansiyeli).

Turkiye’den go¢ ge¢gmisi bulunan,

|16 2010-2012 yillarinda Turkiye’ye
1 ' seyahat edenler
|13

] | | |

|11 Turkiye

10 » , 8
] Tirkiye Akdeniz kiyisi 6
':I Tirkiye'nin diger bolgeleri 8

5

] 5 ¢ 10 20 30 40 5D 60 70 80 90
0 10 20 30 40

50

Tarkiye potansiyeli baska Akdeniz
potansiyellerine gore, Turkiye ile edinilen
tecribe de baz alindiginda, sabit gibi
gorunmektedir.* 2010-12 doneminde
Tarkiye’ye seyahat edenlerin orani %34'tur.
Ispanya potansiyelinde bu deger %49 ile gok
daha yiiksek, italya potansiyelinde %38 ile
biraz daha yuksektir. Turkiye, 6zellikle de
Akdeniz kiyisi ortalamasina gore yuksek bir
“destinasyon dostu” oranina sahiptir.

Tarkiye'nin diger bolgelerine seyahat edenler
bu bdlgelere 2010-2012 déneminde de
seyahat etmisgtir.

* Bir destinasyona daha 6nce seyahat eden ve bu
destinasyona halen ilgi duyanlarin (tecrtbeli
potansiyel) yeni potansiyele gére daha ylksek ihtimal
ile bu Ulkeye yeniden seyahat etme diisuncelerini
gergeklestirecekleri varsayilabilir. Bu nedenle bir
destinasyonu taniyor olmalari bu potansiyel igin daha
glglu bir gergeklesme faktori olarak goérilebilir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2013-2015 Tiirkiye Potansiyeli: Rakip Destinasyonlara Duyulan ilgi ve Edinilen Tecriibe

Turkiye toplam

Tlrkiye Akdeniz kiyisi
ispanya

ispanya - Mayorka
italya

ispanya Kanar adalari
Y unanistan

ispanya (Formentera, Menorka, Ibiza)
Hirvatistan

Turkiye diger bolgeler
ispanya ana kita
Karayipler

Misir

Portekiz

Tunus

BAE

Kibirs (Rum kesimi)
Bulgaristan

Fas

(eski arastirma bazi —%)

| : = 100
0 2013-2015 llgi
@ 2010-2012 tecribe

[ | |95
= F 172
[ —— | 55
|— 182
_ 13 | 48 Orn.:

[ I 2013-2015 dénemi icin
_ 10 | |43 Tiirkiye potansiyelinin %72'si

- |38 ayni zamanda Ispanya

_ I seyahatlerine de ilgi
_ 2 |31 duymaktadir, %38'i tatillerini

| 2010-2012'de ispanya’da
_ 6 | |31 gerceklestirmistir.
| FEE—EL
Bz —

26
4 | 26

19

19

19

15
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Tuarkiye toplaminin bagka destinasyonlara
ilgi duymasi, bu destinasyonlara karsi
yuksek beklenti ve tecribenin olmasi bu
potansiyelin Turkiye icin gergeklesme
sansini olumsuz etkileyebilir.

2013-2015 Turkiye potansiyeli ayni
donemde baska destinasyonlara da ilgi
duymaktadir, ézellikle ispanya (adalar),
italya ve Yunanistan. Arka planda bu lkeler
ile ilgili cogunlukla az bir guncel tecribe
bulunmaktadir (istisna: ispanya). Bu durum
Tarkiye potansiyelinin stabilitesini
desteklemektedir.

Diger destinasyonlara ilgi Turkiye
potansiyelinin 1/3’Unden daha az kisi
tarafindan belirtilmigtir, bunlarin arasinda
Turkiye’nin diger bolgeleri, Ispanya ana kita,
Karayipler, Misir ve Portekiz vardir (%31 ila
%26 arasi). Tecrube en fazla %7
oranindadir.

Turkiye potansiyeli ortalama 12,7 destinasyon
belirtmistir. ispanya potansiyeli ise 11,6, italya 12,7,
Yunanistan 16,8dir. Ozellikle Fas potansiyeli cok
sayida destinasyon belirtmistir (27,9).

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2013-2015 Rakip Destinasyonlarin Potansiyelleri ve 2010-2012 Turkiye Tecrubeleri
(eski arastirma bazi —%)

0 2013-2015 Turkiye'ye ilgi W 2010-2012 Turkiye tecribesi |
I I I I I

Rakip potansiyelin ayni zamanda Turkiye'ye
77 ilgi duymasi Turkiye potansiyelinin gicunu
| | | | | destekleyenbilir.

Tunus (4,7 milyon) 26

I

o4 75 =2,7 Mio. 2013-2015 rakip potansiyelin gogu ayni
| | | | zamanda ayni donem icin Tlrkiye'ye
70 seyahat etmeye ilgi duymaktadir.

Fas (3,6 milyon)

I

Kibirs (5,1 milyon)

1

Tarkiye'ye en fazla ilgiyi Tunus (%77) ve Fas
(%75) potansiyelleri duyarken, en az ilgiyi
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Misir (7,3 milyon)

I
N
—
)}
[¢]

. . 67 duymaktadir (%51/%46).
Bulgaristan (4,3 milyon) 18
F | | | | Rakip destinasyonlarin potansiyellerinin
Yunanistan (12,4 milyon) 65 oranlarinda ise total sayilarin farklarindan

dolayi, ispanya potansiyelinde (13,6 milyon
ile) en fazla ilgi Tarkiye, en azilgi Fas

. potansiyelinde bulunmaktadir.

2013-2015 ispanya

|

BAE (5,8 milyon)

1
N
=
[e2]

_ _ Bu ilginin arkasinda ise dusuk guncel
Portekiz (7,9 milyon) 1 63| potansiyelinin %51’i . g N . SuK g
| | | ayni zamanda Tarkiye tecribesi bulunmaktadir (en fazla
| . Turkiye'ye ilgi %27 — Misir potansiyelinde).
Karayipler (8,5 milyon) b9 duymaktadir

|
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Sonraki g yil igin ilgi neredeyse kesin (

Akdeniz Destinasyonlari: Degistirilebilirlik ve ilgi (Sert Potansiyel)

(eski aragtirma bazi)

Destinasyon degistirilebilirligi ile, bir destinasyon

potansiyel misterilerinin ayni zamanda Akdeniz
etrafinda baska destinasyonlara duyduklari ilgi de
Olculebilmektedir. Degistirilebilirligi lgmek igin, farkli

ulkeler ve bolgeler icin sert potansiyel arastiriimigtir.
Bir destinasyonun degistirilebilirligi, sert potansiyel
cercevesinde belirtilen tim degerlerin toplaminin
belirtilen destinasyonlara gore ilgilerini baz alarak
hesaplanmistir.

Burada bu potansiyel musterilerin ‘relevant set’ lerinin

benzer imkanlar sunan (6rn. Akdeniz'de plaj tatili)
bagka destinasyonlardan kag tanesine ilgi duyduklari
belli olmaktadir.

Yandaki grafikte rakip destinasyonlara duyulan ilgi, o
destinasyon x- ekseninde ne kadar solda yer aliyor
ise, o kadar azalmaktadir. Sert potansiyelin artmasi
ile birlikte, bu destinasyon y-ekseninde daha Ust

boélimlerde yer almaktadir.

Tarkiye , Akdeniz Bolgesi i¢in burada

arastirilan destinasyonlar arasinda 2.
pozisyonda gorulmektedir (Mayorka’dan
sonra). Halk arasinda bu bdlgeye yogun bir

ilgi duyulmaktadir (%6,8 sert potansiyel),
ayni zamanda bagka Akdeniz
destinasyonlarina duyulan ilgi daha azdir.

Yiksek
g Mayorka
Turkiye-Akdeniz
6
italya -Akdeniz
4 4 Hirvatistan|
alarrﬁ
3,0 ’ ’ Yunan adalari
ispanya Fransa ispanya-Form./Men./ibiza
2 Tkita Akdeniz Misir
Yunanistan
Tunus Kita ’
%lbrls Malta
0 —1 . (Rum kesimi) :
50 100 116 150 200 250
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2010-2012 TijrkiyelispanyaIYu_nanistanIM|S|r Tecrubesi Olanlar ve (eski arastirma baz)
Destinasyonlara 2013-2015°te llgi Duyanlar (Sert ve Esnek Turkiye Potansiyeli)

Tilrkiye’den goc gecmisine sahip,
2010-2012yillarinda Tiirkiye’ye
seyahat edenler (1.5 milyon)

2010-2012 Turkiye tecriibesi (8,9 milyon)

2013-2015

potansiyel
%39

potansiyel

Tirkiye’ye
duyulan ilgi

%82

potansiyel toplam
(o) —
%34 %73 =6,5 Tiirkiye’ye ilgi
milyon toplam:
%94 = 1,4 Mio.

2010-2012 ispanya tecriibesi

2010-2012 Yunanistan (3.8 milyon)
ispanya’ya ilgi toplam:

%82 = 13,2 milyon

(16,2 milyon)

013-2015 ilgi
duymayanlar

potansiyel

%48 Esnek

potansiyel
%33

Tirkiye potansiyelinde gugli bir gergeklestirme
faktorl olarak Tirkiye dostlarinin yliksek oranlari da
gorulebilmektedir, yani 2010-2012 doneminde
tatillerini Turkiye’'de gegirenler ve 2013-2015
doéneminde bunu yeniden yapmak isteyenler (6,5
milyon = tecriibeli olanlarin %73'(). Yalnizca ispanya
tecrubelilerin orani bu baglamda daha yuksektir
(%82), Yunanistan veya Misir igin ¢cok daha disuktur.

Turkiye tecribesi olanlarin %39’u 2013-
2015’te yeniden Turkiye’'ye gelmek
istediklerinden neredeyse emindir. ispanya
icin deger daha yuksek (%48), Yunanistan
ve Misir icin ise daha dusuktir (%28, %21).
Tunus tecribelilerin (1.2 milyon) yalnizca
%430 2013-2015 déneminde yeniden
ulkeye seyahat etmeye ilgi duymaktadir
(grafikte yer almamakta).

2010-2012 Misir tecriibesi olanlar

(2,8 milyon)

Misir tecriibesi toplam:

%51 = 1,4 milyon

Sert
potansiyel
%21

Esnek
potansiyel
%30

2013-2015

Kaynak: Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 98



2005-2012 Tiirkiye Potansiyelinin Yillik istatistiksel Gergeklesme Orani

Mil. %
10 100
C— Yillik Tirkiye potansiyeli Yillik gergeklesme orani hesaplama bazi:
86 N Turkiye tatilcileri 3 yillik bir dénem igin (her yilin Ocak ayinda) elde edilen veriler 3’e
=O=Yllik gerceklesme orani - 90 bolindr. Bu degerlerin yil bazinda gergeklestiriimis olan
80 29 79 seyahatlere orani belirlenir (bir kisinin bes giin ve Uzeri
gerceklestirdigi Turkiye tatillerinin tamamt).
O—0 80
71 72 2012 yih icin 6rnek:
7’_1 2010-2012 yil potansiyeli (16,1 milyon), 3’e bolinur: yillik 5,4
- 70 milyon. 2012 yilinda 3,9 Turkiye seyahati gergeklestirilmistir)
EE’» 6,2 6,2 Buradan %72’lik bir istatistiksel gergeklestirme orani gcikmaktadir.
- 60
55 55 54 e
51 51 5.1 : 2012 yilinda Turkiye potansiyelinin %72'lik bir istatistiksel
5 | 49 48 9| 49 | 55 gerceklestirme orani gikmistir — bu oran 2011'den bu yana
) potansiyelin degismemis olmasina ragmen, daha fazla
1 ’ 9 89 Almanin Turkiye’de tatillerini gegirmis olmalarindan dolayi
6| B6 5| 36 40 artmistir.

2009 yilinda 6nceki yila gore Tlrkiye seyahatlerinin

L 30 gerilemis olmasindan dolayi (potansiyelin neredeyse hi¢
degismemis olmasina ragmen) daha dusuk bir oran
cikmaktadir.

20 2005-2010 yillarindan ortalama%74’lik istatistiksel
gerceklesme orani ¢cikmaktadir.

L 10  Yeni arastirma bazinda gergeklesme orani %79’dur. Bu oran
muhtemelen Tlrkiye’den go¢ gecmisi bulunan Kisilerin
(%7,4) Turkiye'de tatillerini gecirme planlarini Almanlardan
daha yuksek ihtimal ile gergeklestirmelerinden

q/QQ‘b q/goq @{29 2 \{b“ \e{b“ \{9 QN kaynaklanmaktadir.

o
1
o
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Turkiye Potansiyelinin Gergeklesmesine Dair Gosterge Olarak Seyahat Siklhigi (%)

B Dizenli seyahat edenler B Ara ara seyahat edenler
@ Az sKklikla seyahat edenler
100 1
16
80 - 24 28 29
26 26
G 33
60 -
40 - Kz
20 -
24
O .
1972 1982 1992 2002 2012 2012 T pot. Tupot Tu.pot Tiarkiye
(e.B) (y.B) (e.B) sert esnek gbe
(e.B)) (e.B))

Duzenli seyahat edenler: son U¢ yilda her yil en az bes gunlik bir tatil seyahati
gerceklestirmis olanlardir.

Ara ara seyahat edenler: son U¢ yilda yalnizca bir veya iki yilda en az beg ginlik bir
tatil seyahati gerceklestirmis olanlardir.

Az siklikla seyahat edenler: son (¢ yilda en az bes gunlik tatil seyahati
gerceklestirmemis olanlar (ancak bu kisiler dnceki yillarda seyahat etmis olabilirler).

Bir destinasyon potansiyelinde seyahat sikligi
ne kadar yuksekse o potansiyelin
gerceklesme sansi ayni oranda artar.

Alman halkinin seyahat tecrubesi son yillarda
ciddi sekilde artmistir, orn. seyahat sikliginda
goraldugu tzere. 2010-2012 déneminde (14
yas ve Uzeri) halkin yalnizca %13’G herhangi
bir seyahat gerceklestirmemigtir.

2013-2015 Turkiye potansiyeli %71 dizenli
seyahat edenler ile halk ortalamasinin (%61)
Uzerindedir — sert potansiyel esnek
potansiyele gore daha yuksektir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Kosterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2013-2015 Turkiye Potansiyelinin Gergeklesmesine Yonelik Gostergeler

(eski arastirma bazi — segim - %)
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2013-2015 Sert ve Esnek Turkiye Potansiyelinin Gergeklegsme Sansi

Su ana kadar stabilite ve gergeklesme oranina dair unsurlar, Tiirkiye Sert potansiyelin esnek potansiyele gore daha yuksek ihtimal ile
potansiyelinin yiiksek stabilite belirtileri gdsterdigini aciga Turkiye'ye seyahat planlarini gerceklestirecegi varsayilabilse de,
kavusturmustur: toplam potansiyelin yalnizca 1/3’UnU olugturdugu unutulmamalidir.

Sert potansiyel %100 gerceklesse de, yilda yalnizca 1,6 milyon tatilci
eder ki— bu da 2012 yilinda Turkiye'ye seyahat etmis olanlarin
yarisindan azi anlamina gelmektedir. Yani, esnek Turkiye
potansiyelinin en azindan (kiguk) bir kisminin Turkiye'ye tatil
planlarini gergeklestirecedi dustnulebilir. Buradan, yalnizca ‘kesin’

* Destinasyon ile ilgili genis tecribe,

* Bagka destinasyonlara duyulan daha az ilgi,

* Rakip potansiyellerde énemli Tlrkiye ilgisi,

* Tlrkiye tecrubelilerin ylksek tekrar gelme arzusu.

Turkiye potansiyelinin gerceklesme sansini degerlendirmek igin, olan sert potansiyele givenmekle kalmayip, esnek potansiyelin de
seyahat davranis 6zelliklerinin bagka gostergeleri de incelenebilir. onemli bir kismini Tarkiye'ye kazandirma ihtiyact dogmaktadir.
Seyahat planlarinin gergeklesmesine yonelik olumlu sartlar: Sonraki tg¢ yillik dénem igin Tlrkiye'ye yalnizca genel bir ilgi gosteren
*YUksek seyahat tecrubesi, esnek potansiyelin 6zellikle (Akdeniz kiyisinda bulunan) rakip

* Siklikla yurtdisina seyahat edilmesi, destinasyonlara ilgilerinin fazla oldugu gézlemlenmektedir — ayni

* Destinasyonu ziyaret etmeye iliskin yliksek emin olma derecesi, zamanda Turkiye tecribeleri ¢ok ciddi oranda daha azdir. Esnek
(sert potansiyel) potansiyelin sert potansiyele gore daha az oranda gergeklesecegi
* Seyahat destinasyonuna dair tecriibe (dostlar). dusundlebilir.

Olumsuz sartlar ise 6rn. ayni zamanda ayni donem i¢in baska 2013-2015 guncel Tarkiye potansiyeli icin, 2012 ile ayni kotanin
destinasyonlara da ilgi duyulmasi, 6zellikle de bolgesel rakip gergeklegsmesi (%72) durumunda, 2013 yilinda yaklagik 4,5 milyon
Ulkelere duyulan ilgi (benzer tatil imkanlari sunan). Alman Turkiye'ye seyahat etmis olur ki bu da énceki yila gére

Turkiye’ye duyulan ilginin arttigi anlamina gelir. Daha dikkatli bir
gerceklesme kotasi 6rn. %65 ile hesaplandiginda, yilda ortalama 4,1
milyon Alman ziyaretci beklenebilir, ki bu ziyaretci sayisi her yila egit
olarak dagilim gostermeyebilir.

Onceki grafik bu baglamda, Aiman pazarinda sert Turkiye
potansiyelinin esnek potansiyele gore daha olumlu sartlarini
gOstermektedir (eski arastirma bazi). 2013-2015 sert Tirkiye

potansiyeli:

* daha sik seyahat etmekte, Turkiye'nin (bundan sonra da) 6rn. Kuzey Afrika’da yer alan siyasi

* daha ¢ok Turkiye tecrubesine sahip, degisimlerden “fayda gorecegi” beklenilebilir, zira su siralar gok az

* Tlrkiye’nin Akdeniz Bolgesi'nde rakip destinasyonlarina daha az sayida Alman Misir veya Tunus’a seyahat etmektedir. Her iki Glkede
ilgi duymaktadir. de hersey dahil sistemi turizme damgasini vurmus bir sistemdir.

Kaynak: Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 102
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“ Seyahat karari modiliinde incelenen ozellikler “

Seyahat karari — Arka plan ve sorular (1) + (2)

Alman halki ve Tiirkiye tatilcileri : Yilin baginda belirtilen genel tatil planlar 2011 — 2012 - 2013

2012 Tatilciler: Duglinmeye baslama ve karar alma zamani

2012 Tatilciler: Duglinme suresi — bagindan karar alma zamanina kadar

incelenen Tiirkiye’ye 6zel hedef kitleler

2012 Turkiye tatilciler (ana tatil): Dusunmeye baglama ve karar alma zamani

2012 Turkiye tatilciler (ana tatil): Yas / Gocuklu seyahat - Diisiinmeye baglama ve karar alma zamani

2012 Turkiye tatilciler (ana tatil): Turkiye tecriibesi / hergey dahil/ mevsim- Duglinmeye baslama ve karar alma zamani

2012 Turkiye tatilciler (ana tatil) ve bagka Akdeniz destinasyonlarina seyahat edenler:
Diusunmeye bagslama ve karar alma zamani

2012 Tatilciler: Seyahat kararina fikir, bilgi ve karar alma ’da etki edenler

2012 Tatilciler: Seyahat kararina fikir, bilgi ve karar alma ’da etki edenler, karsilikh etkilegsim

2012 Tarkiye tatilciler : Seyahat kararina etki edenler

2012 Tarkiye tatilciler : Yas gruplarina gore seyahat kararina etki edenler

2012 Tarkiye tatilciler : Cocuklu / gocuksuz seyahat edenlerde seyahat kararina etki edenler

2012 Tiirkiye tatilciler : ilk gelenler, yeniden gelenlerde seyahat kararina etki edenler

2012 Turkiye tatilciler : Yaz / diger mevsimlerde hersey dahil tatilciler de seyahat kararina etki edenler

ispanya, Kuzey Afrika seyahatleri ve diger Akdeniz destinasyonlarina 2012’de seyahat edenlerde
seyahat kararina etki edenler

2012 (Turkiye-) tatilcileri: Fikir, bilgi ve karar alma ’da cinsiyete gore seyahat kararina etki edenler
EK ARASTIRMA 2012 Turkiye tatilciler: Seyahat hakkinda fikir edinmede kullanilan online ve geleneksel kaynaklar
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“’Seyahat karari modiiliinde incelenen 6zellikler - devami “

2012 Tatilciler: Kismi kararin siralamasi ve 6nemi

2012 Tarkiye tatilciler : Kismi kararin siralamasi ve 6nemi

Ek ozellikler dikkate alinarak 2012 Tirkiye tatilciler: Kismi kararin 6nemi

2012 Turkiye tatilcilerinde erken ve geg¢ karar verenlerde kismi kararin siralamasi ve onemi

2012 Turkiye tatilcilerinde erken ve geg¢ karar verenlerin net bilgi edinmek i¢in kullandigi geleneksel kaynaklar
2012 Turkiye tatilcilerinde erken ve geg¢ karar verenlerin net bilgi edinmek i¢in kullandigi online kaynaklar
2012 Turkiye tatilcilerinde erken ve gec¢ karar verenlerin diger ozellikleri
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Seyahat Karari — Arka Plan ve Sorular (1)

Her tatil seyahati, seyahat karari asamasi ile baslar. Turistik
Urtinler sunan sirketler i¢in bir seyahatin ilk distinilmesinden
seyahat kararinin alinmasina kadar, bilgilerin (potansiyel)
musteriye zamaninda ulasmasi musteriyi kazanmak igin blyuk
Onem arz eder.

Burada her seyahat karar agsamasi icin dnemli olan:

* Seyahatten belirli bir ddnem 6nce baslar.

* Cogu zaman bir veya daha fazla kisi etkendir.

* Bilgi edinme ihtiyaci degiskendir — daha 6nce edinilen bilgiye,
seyahat tecriibesine, planlanan seyahate ve seyahat icerigine
gOre degisir.

 Karar alma asamasi slresince ¢ok sayida kismi karar alinir, bu
kararlar birbirlerine etki edebilir veya karar alma asamasinda terk
edilebilir.

Bu nedenle Turkiye’ye 6zel analizde su sorular merkezi 6nem tasir:

* Seyahat ile ilgilenmeye ne zaman basglanilir ve seyahat karari ne

zaman alinir?

* Karar alma zamanina ve bilgi edinme davranisina iliskin hangi
karar tiplemeleri mevcuttur ve nasil tarif edilebilirler?

* Fikir kimden gelir, kim bilgi edinir ve Tlrkiye’'ye seyahat etmeye
yonelik nihai karar kim tarafindan verilir?

* Hangi kismi kararlar en énemlilerdir ? (6rn. destinasyon veya tatil
tard)

* Tarkiye'nin rakip Glkelerinde durum nasildir?

Karar alma proseduirl basitlestiriimis olarak arastiriimasi gereken U¢
alana bolunebilir:

NE ZAMAN seyahat ile ilgili distintlmeye baslaniyor— karar ne
zaman veriliyor?

KiM karar veriyor?
NASIL ve hangi siralamaya goére kararlar aliniyor?

Burada arastirilan etkenlerden seyahat kararinda genelde baska
etkenler de rol almaktadir;

* Kisisel etkenler, (yas, aile durumu — seyahat davranis 6zellikleri,
orn. tatil motivasyonlari, tatil tecriibeleri vs.)

* Insanlar arasi etkenler 8rn. birlikte seyahat eden kisiler / seyahat
grubu,

» Cevre ve durumsal etkenler.

Turistik Grlin sunan sirketler i¢in, potansiyel bir misteriye hangi
kanallarla, ne zaman, nerede, naslil ve hangi asamada ulasabilecegi
onemlidir — karar alma prosedurunun basinda, prosedurin ortasinda
veya seyahat esnasinda (ve duruma gére seyahat sonrasinda). Bu
baglamda “Customer Journey” konsepti gelistiriimistir. Bu konsept bir
tUketicinin bir marka, bir Grin veya bir hizmet ile temasa gegctigi mimkan
olan tUm noktalar dikkate almaya galismaktadir. Direkt temasin yani sira
(6rn. ilanlar, tanitim filmleri, web siteleri) dolayli temas noktalari da énem
tasimaktadir 6rn. bir Grln veya bir hizmet hakkinda bagka kisilerin
goruslerinin alinmasi (yorum siteleri, kullanici forumlari, bloglar ile). Sonug
olarak potansiyel ile hangi asamada temasa gegilebilecedi 6grenilmeye
calisiimaktadir.
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Seyahat Karari — Arka Plan ve Sorular (2)

Seyahat alma kararinin incelenmesi, 2013 seyahat analizinin yuz yuze
gérismeleri (7.758 sahsi réportaj) esnasinda sorulan 2012 yilinin ana
tatil seyahatini odak alan sorularin degerlendiriimesi Gzerine
gerceklestirilmigtir:

Modiiler soru 1:

Diisiinmeye baslama — ve seyahat karari alma zamani

a) Tatile gikmadan ne kadar 6ncesinde ana tatil seyahatiniz ile ilgili
distinmeye basladiniz (6rn. gidilecek yer, zaman)?

b) Ana tatiliniz hakkinda veya ana tatilinizin temel igerigi hakkinda ne
zaman karara vardiniz?

1. Tatile gikmadan 4 hafta 6ncesi itibariyle
2. Tatile gikmadan 1 — 3 ay 6ncesinde

3. Tatile gikmadan 4-6 ay oncesinde

4. Tatile gclkmadan 6 aydan daha oncesinde

Modiiler soru 2:
Seyahat kararinda etken olan kisiler

a) Ana tatil seyahatinizin fikri kimden geldi?

b) Ana tatil seyahatiniz ile ilgili karar almadan bu destinasyon hakkinda
en fazla bilgiyi kim edindi? (bir den fazla yanit)

c) 2012 ana tatil seyahatinizin destinasyon kararini kim aldi?

Bir den fazla kisi s6z konusu ise lutfen ilgili kisileri isaretleyiniz.

1. Kendim

2. Partnerim

3. Cocugum / gocuklarim

4. Bir bagkasi

Modiiler soru 3:

Onemli kriterler ve kismi kararlar

2012 ana tatil seyahatiniz ile ilgili asagidaki kriterlerden hangisine
ilk, hangisine ikinci hangisine tGg¢luncu sirada karar verdiniz?

. Tatil cevresi (6rn. daglar, kiyi veya deniz)

. Tatil Gilkesi (6rn. Almanya, Italya veya Avusturya)
. Tatil bélgesi (6rn. Bavarya, Toskana veya Sylt)

. Tatil tirG (6rn. doga tatili, aktif tatil)

. Seyahat zamani

. Birlikte seyahat edenler

. Tur operatori

. Seyahat araci

. Baska kriterler

10. Emin degilim

©O© 00 N O O B~ WDN P

Ek arastirma olarak burada sonraki modul olan “tatil hakkinda bilgi
edinme ve sosyal medya” modulinin bir sorusunun kismi
degerlendirmesi dikkate alinmistir. Tatil seyahati ile ilgili genel veya
spesifik bilgi edinmek icin kullanilan online ve geleneksel bilgi
kaynaklari. (Bu soru, “tatil hakkinda bilgi edinme ve sosyal medya”
modulinde ilk olarak sorulmaktadir.)

Metodolojik nedenlerden dolayi sorularin tamami ana tatil seyahatini
hedef almaktadir, yani tatilcinin kendi deyimi ile 2012 yilinda
gergeklestirmis oldugu en 6nemli (en az bes giinliik) tatil. Tatilcilerin
%78’i igin bu seyahat ayni zamanda yilin en uzun tatilidir (geri kalan
%22’lik kisim birden fazla seyahat gergeklestirmistir).

Modiil degerlendirmesi tamamen (yabancilarin dikkate alinmadigi) eski
arastirma bazinda gergeklestirilmistir.
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Alman Halki ve Turkiye Tatilcileri :
Yilin Basinda Belirtilen Genel Tatil Planlari 2011 — 2012 — 2013
(eski arastirma bazi - %)

Seyahat planlarina iliskin soru: Bu yili distindiginizde, 2013 icin simdiden seyahat Alman halkinin yarisindan gogu yilin basinda ayni yil
planlariniz var mi? Asagidaki listeden hangisi sizin igin gecerlidir? icerisinde tatile gikmaya karar vermistir (Ocak 2013:
%54, cevaplar 1-3).

M Evet, tatile gcikacagim ve simdiden bituin organizasyonumu tamamladim.
@ Evet, tatile gikacagim, nereye gidecedimi biliyorum ama henliz herhangi bir organizasyon yapmadim. “Blylk ihtimal ile tatile cikacak olanlari da hesaba
kattigimizda Alman halkinin 2/3’G yilin baginda tatil
planlari yapmistir (Ocak 2013: %67).

Almanlarin 1/3’ten ¢ogu (Ocak 2013: %37) yilin
basinda nereye gidecegine dair karari almistir
(yanitlar 1 ve 2).

O Evet, kesin tatile cikacagim ama heniiznereye gidecegimi bilmiyorum.

O Evet, yuksek ihtimal ile tatile cikacagim ama henlz nereye gidecegimi bilmiyorum.
O Henuz tatile ¢ikip cikmayacagimi bilmiyorum.

M Bu yil izin alip almayacagdimi bilmiyorum.

O Hayir, buyik ihtimal ile tatile glkmayacagim.

Alman Turkiye tatilcileri arasinda yilin basinda kesin

aH bu vi izin al N tatil kararlarini almis olanlari orani gok daha yuksektir
ayir, bu y 1zin aimayagim. (Ocak 2013: %65), 6zellikle nereye gideceklerine

karar vermis olup, ancak hentz herhangi bir

O Hayrr, kesin tatile gikmayacagim.

organizasyon yapmamis olanlarin orani. Bunun yani
2011 Alman Halki 17 12 14 sira, az bir kesim “bir ihtimal tatile ¢cikabileceklerini
[ ancak destinasyon hakkinda heniiz karar almam1”s
N A o
2012 Alman Halki 17 11 14 5 oldugunu belirtmigtir. (Ocak 2013: %17).
I 2012 yihinda Turkiye tatilcilerinin arasinda 2013
yilinda kesin seyahate ¢ikmak isteyip ancak henlz
2013 Alman Halki 17 13 13 5 organizasyon yapmamig olanlarin orani énceki yillara
| ! gore daha disguktir. Bunun nedeni olarak, glncel
olarak genclerin daha ylksek oranda (14-19 yas
0 50 :
arasl) bulunuyor olmasi ve bu genclerin seyahat
2010 Tirkiye tatilcileri 16 14 or_gam;asypnlarma daha ge¢ baglamalari
gOsterilebilir.
2011 Turkiye tatilcileri 20 12
2012 Turkiye tatilcileri 18 17
. !
0 50 100

Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye i¢in Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 108



2012 Tatilciler: Dusliinmeye Baslama ve Karar Alma Zamani
(eski arastirma bazi - %)

O Yorum yapmadi

o O Tatile clkmadan son 4 hafta iginde
Seyahat ile ilgili O Tatilden 1 - 3 ay énce
diisiinmeye H Tatilden 4 - 6 ay 6nce
baslanilmasi B Tatile cikmadan 6 ay dan fazla 6nce

100 1~ ==
25

33

2012 ana tatil seyahatleri hakkinda dusunmeye baslama
zamanlarina iligkin (6rn. gidilecek yer, gidilecek zaman), 2012’de
seyahat edenlerin neredeyse 2/3’U tatilden 6nce 1-6 ay oncesi bir
donem belirtmistir. 74 ise tatilden 6nce son dort hafta icerisinde
dusunmeye basladiklarini belirtmistir — geri kalan %10 ise 2012
Seyahat tatilleri ile ilgili 6 aydan daha uzun sure once dusunmeye
hakkinda karar ba§|ad|g|n| ifade etm|§t|r

alma zamani
100 A s

2012 Tatilciler

Ana tatilleri hakkinda veya tatillerinin en 6nemli konulari ile ilgili
karar vermeye iligkin tatilcilerin %42’si seyahate ¢cikmadan 4 ila 6
ay oncesinde karar vermistir. %24 tatilden 1 ila 3 ay oncesinde,
%21 ise tatile gikmadan alti aydan daha 6ncesinde karar vermistir.
Geri kalan %12’lik oran seyahate ¢ikmadan son dort hafta
icerisinde kararlarini vermitir.

2012 Tatilciler

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 109



2012 Tatilciler: Dusunme Suresi — Basindan Karar Alma Zamanina Kadar

(eski arastirma bazi - %)

Asagidaki tabloda, bir tatil seyahati i¢in karar alma prosedurinun farkli uzunluklarda olabilecegi gorilmektedir. — bu en
azindan tatil hakkinda erken disunmeye baslayanlar igin gegerlidir.

Orn. tatilden alti aydan daha uzun bir siire dncesinde diisinmeye baslayanlarin (sagd situn), yaklasik yarisi (%49)
kararlarini bu derece erken almigtir. 1/3’lUk bir kesim ise tatile gikmadan 4 ila 6 ay dncesinde karar vermigtir - “orta”
uzunlukta bir disinme suresine ihtiya¢ duymuslardir. %18 “uzun” bir stire disunmustur, zira tatile gikmadan 3 ay
oncesinde karar almiglar, ancak 6 ay dncesinden dusunmeye baslamislardir.

4 ila 6 ay dncesinde dusunmeye baslayanlar cogunlukla “orta” veya “kisa” sure sonra tatilleri hakkinda karar almiglardir

(%48 | %46).

Tatile gcikmadan en az ¢ ay 6ncesinde tatilleri hakkinda dislinmeye baslayanlar en fazla “orta” uzunlukta bir disinme
suresini kullanmiglardir- cogu ise (%72) “kisa” bir digunme suresinden sonra tatil kararini almistir.

Dislinmeye baglama:

| VAt Tatile Tatile vEiie
Toplam | gikmadan cikmadan 6
. cikmadan 1  c¢ikmadan 4 e - ;
tatilciler |son4 hafta ay dnce ila 6 ay once & dan fazla Disliinme sureleri
icinde once « «
kisa
Milyon 49,0 4,8 15,3 16,4 12,2
“orta“
Karar alma zamani % % %
?I'gtﬂe clkmadan son 4 hafta 21 98 o8 - “Uzun“
icinde
Tatile gikmadan 1 ila 3 ay 6nce 42 - 72
Tatile cikmadan 4 ila 6 ay 6nce 24 - -
'_I_'atlle ¢clkmadan 6 ay dan fazla 12 i i ) 49
once
Yorum yapmayan 1 2 - 1 -

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

110



Tiirkiye’ye Ozel Hedef Kitleler

(eski arastirma bazi)

Seyahat karari ile ilgili arastirilan Turkiye’'ye 6zel hedef kitleler asadidaki tabloda yer almaktadir. Diger 6zellikleri ise ayrica
belirtiimistir. Orn. yaz aylarinda hersey dahil ilk defa gelen tatilcilerin orani %53 iken, diger mevsimlerde hersey dahil tekrar
gelenlerin orani %65'tir.

2012 yilinda Tiirkiye tatilcilerinin toplami ispanya, Kuzey Afrika tatilcileri ile karsilagtirildiginda, 2012 yilinda diger Akdeniz
ulkelerine seyahat eden tatilciler ayrica degerlendirilecektir.

2012 Ana tatillerinde Tiirkiye’ye seyahat eden Alman tatilciler

D.
'_Il:gplgm Antalya 50 Yasve Cocukile Cocuksuz ik defa Tekrar Nall Mevsimler/
urkiye . : 14-49 Yas L hersey
P bolgesi Uzeri seyahat seyahat gelenler gelenler - hersey
tatilcileri dahil dahil
Milyon 3,5 2,8 2,2 1,3 1,0 2,5 15 2,0 1,3 1,4
% % % % % % % % % %
Antalya bélgesi 79 100 78 81 73 82 79 79 90 86
14-49 Yasg 63 62 100 - 91 53 74 55 82 48
50 Yas ve lizeri 37 38 - 100 9 47 26 45 18 52
Cocuk ile seyahat 27 25 39 7 100 - 27 28 36 17
Cocuksuz seyahat 73 75 61 93 - 100 73 72 64 83
ilk defa gelenler 43 42 50 30 42 43 100 - 53 35
Tekrar gelenler 58 58 50 70 58 57 - 100 47 65
Yaz / hersey dahil 37 42 48 19 49 33 47 30 100 -
D. Mevsimler / h. Dahil 39 42 30 56 25 44 32 44 - 100
Tek basina seyahat 10 9 9 13 - 14 10 11 5 9

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Turkiye Tatilciler (Ana Tatil): Dugsunmeye Baslama ve Karar Alma Zamani
(eski arastirma bazi - %)

O Tatile cikmadan son 4 hafta
O Tatile gikmadan 1 ila 3 ay 6nce
W Tatile cikmadan 4 ila 6 ay 6nce

Turkiye tatilini

diisinmeye ) .
B Tatile gikmadan 6 ay dan fazla 6nce
baslama zamani
100 - 5 =
30 34
O -
Toplam Turkiye tatilcileri Antalya bolgesi
Turkiye’ye
gitmeye karar
almmaamani
19 21
41 42
0 - .

Toplam Tirkiye tatilcileri Antalya bdlgesi

%100’G tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir.

2012 yihinda ana tatillerinde Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin %28'’i seyahati
distinmeye tatile gikmadan alti aydan daha uzun bir stire 6nce baslarken, %36 tatile
cikmadan 4 ila 6 ay 6ncesinde, geri kalan ise en az U¢ ay dncesinde baglamistir.

2012 Turkiye tatilcilerinin %14°0 tatile cikmadan alti aydan 6nce tatillerini ne sekilde
gerceklestireceklerinin kararini almistir, %25'i tatilden 4 ila 6 ay dncesinde bu karari
alirken, gogunluk tatilden ¢ok daha kisa bir zaman éncesinde bu karari almigtir.
(aralarinda %417’ tatile gtkmadan 1 ila 3 ay 6ncesinde karar vermistir)

Antalya Boélgesi'ne seyahat eden Alman tatilciler gogunlukla tatile gikmadan son 3 ay
icerisinde dusinmeye basglamis ve kararlarini almistir.

Sag alttaki tabloda 2012 yilinda tatillerini alti aydan fazla éncesinde planlayan Trkiye
tatilcilerinin (sag sutun) neredeyse yarisi (%48’i) ayni sekilde erken tatil kararlarini
aldiklar gortlmektedir. %34 ise “orta“ uzunlukta, %14 daha uzun bir sire
dusunmustur. Tatile gikmadan 4 ila 6 ay 6ncesinde disinmeye baslayan tatilcilerin
yaklasik yarisi ise “kisa” disinme zamaninda, (%45) geri kalan ise “uzun" disinme
zamanindan sonra (%48) karar vermistir.

2012 Turkiye tatilcileri: Seyahat hakkinda diigsiinmeye
baslama zamanina gore seyahat destinasyonu karari

Duslnceler...

3ay 4-6 ay
oncesine

kadar
En fazla 4 hafta 6nce 43 - DUSamfuszt?L
1-3ay 57 48 orta®
4-6 ay - 45 34 s
6 aydan fazla - - 48
Yorum yapmayan 0 0 4

Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi.
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2012 Turkiye Tatilcileri (Ana Tatil): Yas / Cocuklu Seyahat

- Dusunmeye Baslama ve Karar Alma Zamani

(eski arastirma bazi - %)
O Tatilden 6nce son 4 hafta icerisinde
O Tatilden 1 ila 3 ay 6ncesinde

Disinmeye B Tatilden 4 ila 6 ay dncesinde
baslama B Tatilden 6 ay dan fazla daha énce
100 5 5 5 2 v T o
50 yas ve lizeri Tiirkiye tatilcileri daha gen¢
30 30 31 31 30 tatilcilere gore ¢ogunlukla tatil kararlarini daha
erken almiglardir (%21 alti aydan daha fazla
Oncesinde).

2012’de ¢ocuk ile Tiirkiye’ye seyahat eden
tatilciler tatile gikmadan ¢gogunlukla alti aydan
fazla 6ncesinde tatilleri hakkinda disinmeye
baslamiglardir — ve gogunlukla tatilden énce 4
ila 6 ay 6ncesinde tatilleri konusunda karar

07 o ' . ) almiglardir.
Toplam Turkiye 14-49 Yas 50 Yas ve Gzeri  Cocuklu tatii  Cocuksuz tatil
tatilcileri
Karar
100 -
19 21 16 15 1
40 41
41 42 41
0 N T T
Toplam Tirkiye 14-49 Yas 50 Yas ve Uzeri  Cocuklu tatil Cocuksuz tatil

tatilcileri
%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir
Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 113



Disunm
baslama

100 1~

0_

Karar
100 -

0_

Toplam Turkiye

2012 Turkiye Tatilciler (Ana Tatil): Turkiye Tecrubesi / Hergsey dahil/ Mevsim

- Dusunmeye Baslama ve Karar Alma Zamani
(eski arastirma bazi - %)

eye

30

O Tatile ¢ikmadan son 4 hafta iginde
O Tatilde 1 ila 3 ay 6nce

M Tatilden 4 ila 6 ay 6nce

B Tatile glkmadan 6 ay dan fazla énce

7 1)

31 30

Toplam Turkiye
tatilciler

41

ilk gelenler Tekrar gelenler
20 18
35
49

ilk gelenler

Tekrar gelenler

tatflciler . o
%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir
Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

29

Yaz / HD

16

40

Yaz/HD

33

diger aylar / HD

17

44

diger aylar / HD

2012’de Turkiye’ye ilk defa gelenler tekrar
gelenlere gore tatillerini distinmeye daha sik 4
ila 6 ay 6ncesinde baglamiglardir (%40) —
tekrar gelenler ise cogunlukla daha erken
(%32).

Seyahat hakkinda karar s6z konusu oldugunda,
ilk gelenlerin neredeyse Ugte ikisi tatile
¢ikmadan son 3 ay igerisinde ,(%69) tekrar
gelenler ise daha ¢ok seyahat gitkmadan daha
uzun bir sire énce (%45 en az 4 ay dncesinde)
karar vermiglerdir.

Tlrkiye'ye yaz aylarinda hergey dahil ile
gelenler, diger mevsimlerde gelenlere goére
tatile gtkmadan 4 ila 6 ay 6ncesinde (%42), ¢cok
azi ise daha 6nce (%22) dislinmeye
baslamistir. Diger mevsimlerde gelenler
¢ogunlukla alti aydan daha fazla éncesinde
distnmeye baslamiglardir — ve tatile gikmadan
bu kadar siire 6ncesinde kararlarini
vermislerdir (%19). Daha sonra karar verenler
%61 tatile cikmadan 3 ay veya daha kisa slre
Once karar vermiglerdir.



2012 Turkiye Tatilciler (Ana Tatil) ve Baska Akdeniz Destinasyonlarina Seyahat Edenler:

Dlusunmeye Baslama ve Karar Alma Zamani
(eski arastirma bazi - %)

O Yorum yapmamistir

O Tatile gikmadan son 4 hafta iginde

Dﬁgijnmeye O Tatilde 1 ila 3 ay once Akdeniz Bolgeleri: _
basl  Tatilden 4 ila 6 ay 6nce ) Giiney Fransa, Akdeniz Kiyisi / Korsika, Ispanya:
aslama B Tatile cikmadan 6 ay dan fazla 6nce Katalonya/Costa Brava, Valencia/Murcia/Costa
100 - A Blanca, Andalusya/Co_sta del Sol, Mayorka,
g 7 © © Formentera/Menorcal/ibiza,
Teneriff/Lanzarote/Fuerteventura/Gran Canaria,
30 31 29 30 Portekiz, Madeira, Orta italya, Giiney Italya,Orta
italya, Sardinya, Sigilya, Malta, Yunanistan, Rodos,

28

Kreta, Kibris Rum Kesimi, Slovenya, Hirvatistan,
eski Yugoslavya ulkeleri, Arnavutluk, Fas, Cezayir,
Tunus, Cerba, Turkiye, Suriye, Libnan, Misir, Libya

2012 yilinda tatillerini ispanya, Kuzey Afrika

0 . T _ _ veya Akdeniz’in diger llkelerinin birinde
Toplam Tirkiye Ispanya tatilcileri Kuzey Afrika Akd. (Turkiye, Isp. gegirenler Tlrkiye'de tatillerini gegirenlerden
tatilcileri tatilcileri KA harig) cok az farklilik géstermektedir.
Karar Diger Akdeniz ulkelerine seyahat edenler, biraz
daha gec karar verme egilimi géstermektedirler
100 - 4 (daha ¢ok 4 ila 6 ay 6ncesinden: %41).
19 17 14 16
41 44 44 46
0 - .

ispanya Tatilcileri  Akd. (Tirkiye, isp. Mittelmeer-R. ohne
Tu., Spa., NA

Toplam Turkiye
tatilcileri KA harig)

%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir
Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 115



2012 Tatilciler: Seyahat Kararina Fikir, Bilgi ve Karar Almada Etki Edenler

(eski arastirma bazi — birden fazla yanit - %)

Fikri verenler

_ B kendim tek bagsima
Kendim 78 O baskalariyla birlikte
E yalnizca baskalari
Partnerim 44
k/l 5
Bir baskasi 16
0 100 0 (Net degerler) 100
Bilgi edinenler
Kendim 73
Partnerim 39
41 32 23
Cocuk/larim ||2
Bir bagkasi 16 | 0 100
0 100
Destinasyona karar verenler
Kendim 83
Partnerim 52
51 15
Cocuk/larim 6
Bir bagkas! 16 ' '
. 0 100

0 100
%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir

Fikri verenler:

Seyahat edenlerin gogu seyahat hakkindaki fikirleri
kendileri bulmuslardir (ana tatil 2012): %78 seyahat
kararinda kendilerinin etkin oldugunu belirtmistir, %40
bagskalari olmadan tek basina bu fikri bulmustur.
Seyahat hakkindaki fikirler, yaklasik ayni oranda
(%38) bagkalariyla birlikte (yani partner, gocuklar vb)
verilirken, geri kalan %22’lik oranda ise fikir
tamamiyla baskasindan gelmistir.

Bilgi edinenler:

Genelde tatilcinin kendisi veya partneriyle olurken,
%23’Unde tatil hakkinda bilgiyi bir bagkasi edinmisgtir.

Destinasyon:

Destinasyon hakkinda karari tatilcilerin %83’l kendisi,
%32’si ise tamamen tek basina vermistir. Yaridan
¢ogu baskalari ile birlikte karar vermigtir — bu kisiler
partner, gcocuklar veya baska kigiler de olabilmektedir.
%15’inde tamamen farkl bir kisi destinasyon kararini
almigtir.

Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi



2012 Tatilciler: Seyahat Kararina Fikir, Bilgi ve Karar Almada Etki Edenler,

Karsilikli Etkilesim (eski aragtirma bazi - %)

Tatil hakkinda fikri kendi bulanlar, genelde bilgi edinmeyi de tek baslarina Ustlenmekte veya destinasyon kararlarini da tek baslarina almaktadirlar.
Bilgi edinme ve destinasyon karari genelde ortak olusmaktadir.

Fikri veren: Bilgi edinme: Karar verenler:

g;n aatnattiT)t lctler 2012 :;indim 5ea§kalar| Yalnizca f;(ndim .Bagl_(allarl Yalnizca :(e?(ndim Ba§ka!arl Yalnizca

bagima birlikte baskalan bagima ile birlikte baskalan basima ile birlikte baskalar
Fikri veren:
Kendim tek bagima 73 13 19 85 18 15
Baskalan ile birlikte 19 76 15 8 67 7
Yalnizca baskalari 7 11 66 7 15 77
Bilgi edinme: Orn.
Kendim tek bagima 76 21 14 o) ednenteri 54611 tath Karar 85 23 12
Bagkalari ile birlikte 10 65 17 da birlikte almistir. 5 58 8
Yalnizca baskalari 11 9 69 9 16 78
Karar verenler:
Kendim tek bagsima 70 6 11 67 5 12
Baskalari ile birlikte 23 89 35 29 91 35
Yalnizca baskalari 6 3 54 5 4 52
Tek basina seyahat 27 2 4 25 2 4 33 1 4
13 yas ve alti cocuklar ile 13 24 23 16 22 23 12 23 24

%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir
Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Turkiye Tatilcileri

(eski arastirma bazi —

Fikri veren
77
Toplam t O Kendim
Tarkiye 5 O Partnerim
17 abagkas,
0 100
Bilgi edinen
74
Toplam 41
Tarkiye |fo
16
0 100
Destinasyon kararini alan
83
Toplam o1
Turkiye 7
18
0 100

-3

Antalya

B

b(’jlgesiF 1

Turkiye Tatilcileri:

_

(Net degerler)

-3

Antalya

bblgesiF 1

-2
Antalya 1
bolgesi | 5

B Kendim tek basima
O Baskalariile birlikte
@ Yalnizca baskalari

100

. Seyahat Kararina Etki Edenler

bir den fazla yanit -

%)

Antalya Bolgesi:

0 100

Tarkiye tatilcileri de Antalya Bolgesi'ne
seyahat edenler de genel olarak yaklasik
ayni yanitlar vermektedir.

3 T T
0 0

100

100

54

0

%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir
Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

100

0
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2012 Turkiye Tatilciler i: Yas Gruplarina Gore Seyahat Kararina Etki Edenler

(eski arastirma bazi - %)

14-49
Yas

50 Yas ve
Uzeri

Fikri verenler

Bilgi edinenler

Karar verenler

14-49 Yas

50 Yas v
Gzeri

71 72 81
44 39 49
O Kendim
6 @ Partnerim 2 10
22 0O Cocukl/lar 21 24
0O Bagkas!
i i Yaslari daha ileri olan Tiirkiye tatilcileri
86 77 87 geng tatilcilere gore tatil fikrini daha gok
kendileri (tek baslarina) bulmustur. Bilgi
43 45 56 edinmede ve seyahat kararini vermede
3 1 kendileri etkili olmuslardir.
9 :| 8 8 Daha geng Turkiye tatilcileri daha gok
baskalari ile birlikte fikri bulmuslar, bilgi
) 1 1 edinmis ve karar almiglardir.
0 100 0 100 100
B Kendim tek bagsima
O Bagkalariile birlikte
@ Yalnizca baskalari
53 19
52 10
0 (Net degerler) 100 (Net degerler) 100 (Net degerler) 100

%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir
Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Turkiye Tatilcileri : Cocuklu / Cocuksuz Seyahat Edenlerde
Seyahat Kararina Etki Edenler

(eski arastirma bazi - %)

Fikri verenler

67
59
Cocuklu -
16 O Kendim
@ Partnerim
14 O Cocuk/larm
) O Bir bagkasi
80
38
Cocuksuz
1
19
0 100

H Kendim tek basima
O Baskalari ile birlikte
@ Yalnizca baskalari

Cocuklu

Cocuksuz

0 (Net degerler)

100

Bilgi edinenler

Karar verenler

69 78
53 68
5 22
10 15
76 85
37 45
19 19
0 100, 100
63 22
50 13
0 (Net degerler) 100 (Net degerler) 100

%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir
Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 120

2012 yilinda Turkiye’ye ¢ocuk ile
seyahat edenler bu fikri daha ¢ok
partnerleri veya gocuklari ile birlikte
bulmusglardir. Bilgi edinme goérevini de
ortak olarak Ustlenmislerdir. Destinasyon
karari cogunlukla ortak bir karardir (%63) -
%22'lik bir kesimde ¢ocuklar da etken
olmustur.

Seyahatlerini gocuksuz gergeklestiren
Tirkiye tatilcilerinde
partnerlerin/gocuklarin daha az etkisi
olmustur, karari genelde kendileri
vermigtir, bilgileri kendileri edinmistir
ancak destinasyon karari yaklasgik
yarisinda bagkalari ile birlikte alinmistir.



2012 Turkiye Tatilcileri : ilk Gelenler ve Yeniden Gelenlerde Seyahat Kararina Etki Edenler

(eski arastirma bazi - %)

Fikri verenler

72
. 40
Ik gel. O Kendim
> @ Partnerim
22 m} Cf)cukllanm
O Bir bagkasi
80
Tekr. a7
Gelen | |g
14

H Kendim tek basima
O baskalari ile birlikte
B yalnizca bagkalari

ik
gelenler

Tekrar
gelenler

100

0 (Net degerler)

100

Bilgi edinenler Karar verenler
73 83
37 47
8
19 20
74 83
42 55
6
12 16
0 100 O 100
51 16
54 15
0 (Net degerler) 100 o (Net degerler) 100

%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir
Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

2012 yihnda Turkiye'ye ilk defa gelenlerde
genelde daha ¢ok disaridan kisiler fikri
bulmakta yardimci olmus, bilgi edinmeye
ve destinasyon kararini vermeye ortak
olmuslardir. Karar gogunlukla ortak
alinmistir (%51).

Tekrar gelenler gelme fikrini genelde
baskalari ile birlikte bulmustur.

Seyahat karari ¢cogunlukla (ilk gelenlere
benzer olarak) ortak alinmistir.

121



2012 Turkiye Tatilcileri :
Yaz / Diger Mevsimlerde Hersey dahil Tatilcilerde Seyahat Kararina Etki Edenler

(eski arastirma bazi - %)

Fikri verenler Bilgi edinenler Karar verenler
66 65 72
38 38 42
O Kendim
&Q\Q S @ Partnerim 2 7
Ky 0O Cocuk/larim
21 O Bir baskas| 26 28 2012 yilinda yaz aylarinda
. . 8 (Haziran/Temmuz/Agustos) hersey
80 77 89 dahil ile seyahat edenlerde bu fikir
genelde yalnizca bagkasi tarafindan
49 44 59 verilmistir. Ayni sekilde daha ¢ok baskalari
tatil hakkinda bilgi edinip, karari almistir.
\29 4 1 8 g p $
R Diger mevsimlerde Turkiye'ye hersey dahil
650‘2’ 15 14 14 ile gelen tatilcilerin gogu daha gok
. , , partnerleri ile birlikte fikri bulmus, bilgi
0 100 0 100 o 100 edinmis ve karar almistir. Seyahat karari
B Kendim tek basima ¢ogunlukla bagkalari ile birlikte alinmistir
B Bagkalari ile birlikte (%061).
E Yalnizca baskalari
Yaz HD
d. Mews.
HD
0 (Net degerler) 100 0 (Net degerler) 100 o0 (Net degerler) 100

%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir
Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 122



Ispanya, Kuzey Afrika Seyahatleri ve Diger Akdeniz Destinasyonlarina
2012’de Seyahat Edenlerde Seyahat Kararina Etki Edenler

(eski arastirma bazi - %)

ispanya

Kuzey
Afrika

d.
Akdeniz

ispanya

Kuzey
Afrika

d. Akd.

Fikri verenler

|80

44| 0O Kendim

@ Partnerim
16 0O Cocuk/larm
0O Bir bagkasi

|80

46

|75

44

19

M Kendim tek basima 100
O Baskalari ile birlikte
@ Yalnizca baskalari

0

(Net degerler) 100

Bilgi edinenler

Karar verenler

|79 |87
39 |52
5
17 17
75 86
43 52
13
|72 |82
39 55
20 20
0 100 100

2

0

(Net degerler)

%100’U tamamlamaya eksik olan degerler: yorum yapmamistir
Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye icin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 123

100

(Net degerler) 100

2012'de ispanya ve Kuzey Afrika
tatilcilerinde ve diger Akdeniz Ulkelerinde
seyahat edenlerde Turkiye'ye seyahat
edenlere gore genelde ¢ok az farkliliklar
gorulmektedir — 6rn. bagkalarinin fikri
vermesinde, bilgi edinmede ve seyahat
kararini almada.



2012 (Tuarkiye-) tatilcileri: Fikir, Bilgi ve Karar Almada Cinsiyete Gore
Seyahat Kararina Etki Edenler (eski aragtirma bazi — bir den fazla yanit - %)

Cinsiyet dikkate alindiginda
kadinlar erkeklere goére (biraz)

A _ . daha agrilikli olarak tatil fikrini
Fikri verenler Bilgi edinenler Karari verenler bulmuslar, bilgi edinip seyahat
7 7 7] kararini almiglardir. Erkekler en
Topl. Tatilci @ Kadin 58| |64 55|58 66 |69 az %45 oranla rol almaktadir.
] O Erkek ] T ) T
Topl. Tirkiye 55 65 54 61 64 71 20_12_ de_ Tirkiye'ye seyahat eden
| | | tatilcilerin arasinda kadinlar
asagidaki konularda 6zellikle
Atz 54 64 52 61 62 1 daha ¢ok rol almaktadir:
i i i - ileri yasta olanlarda (bilgi
14-49 52 63 54§57 64 | 66 edinme, karar almada)
T T ] - Cocuk ile seyahatte (fikir, karar)
50+ 60 69 53 69 63 $0 - Ilk defa gelenlerde
T T ] Erkekler yalnizca istisnalarda
Cocuklu 55 2 57| |65 65 81  daha 6nemli rol almaktadir:
. . . ispanya ve Kuzey Afrika
Cocuksuz 55 63 53 60 63| (67 seyahatlerinde daha ¢ok erkekler
. . - bilgi edinme isini Ustlenmistir —
iik gelenler 45| |68 47| |66 57| |73 Ispanya'da karari da gogunlukia
4 i 4 erkekler vermistir. Turkiye'ye
Tekrar gelenler 63|63 5957 69 |69 seyahat edenlerin arasinda
§ § i kadinlarin daha ¢ok rol almasi,
HD yaz 45 58 45 59 53 61 burada dikkate alinan diger
| | | Akdeniz destinasyonlarina gére
HD diger so] |e9 s8] |63 69] o  Turkiye'ye daha cok cocuklu -
i i | seyahatlerin gergeklestiriimesiyle
. 57 6 aciklanabilir (%27 / %15 -% 17 -
Ispanya 62|62 62 4 %19). Cocuklu seyahatlerde
] l 58 i genelde partner ve gocuk da
Kuzey Afrika 60 g 66 60 67g7! karar etkilemektedir.
D. Akd. 56| |62 53] |59 68|70
0 80[ 0 801 0 80

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013): Tlrkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 124



EK ARASTIRMA
2012 Turkiye Tatilcileri: Seyahat Hakkinda Fikir Edinmede Kullanilan

Online ve Geleneksel Kaynaklar
(bkz. sonraki bolum “tatil hakkinda bilgi edinme ve sosyal medya’)
(eski arastirma bazi — bir den ¢ok yanit— %)

Geleneksel bilgi kaynaklari Online bilgi kaynaklari
Tur operatir/seyahat acentesi | 50 Online seyehat portali |20
Arkadaglakraba |44 Turoperatin/ acente web saylsi |17 Tiirkiye seyahati igin geleneksel
Rehber kiplr Arkadasakraba |15 bilgi kaynaklarinin arasinda tur

operatorleri, seyahat acenteleri ve

]
DergiGazete :I 8 Destinasyoriun web sayfasi |15 akrabalar/arkadaslar agirliktadir
[ s

(%50 / %44). Diger kaynaklar ise

en fazla %9 oraninda belirtilmistir

Degjerlendime sitesi 15 .
TViradyo ) ! i | (rehber kitaplar, gazete yazilari,
Lokal konaklama 4 Dest. Konaklama imk web. |9 haberleri, TV/radyo).
1 Kullanilan kaynak T Online bilgi kaynaklarinda agirlikh
_ - Kullanilan kaynak Dl Kay da ag
Fuar ziyaref 4 %88 Konaklama portali 5 %45 y olarak 6n plana gikan bir kaynak
] o :I yokken, yalnizca %20 ile birinci
] sayist. T savisr: y tur operatériiniin veya seyahat
Seyahataraci sirkef ]1 2,6 Intemet bloglari 3 ;! 7 acentesinin web sayfasi (%17) ve
] , 1 ' arkadas/akraba, destinasyonun
Baska biryer 9 Bagka bir web sayfesi 5 web sayfasi veya degerlendirme
' platformlari (her biri %15 ile)
0 50 0 goriinmektedir.
Tam terim:
Tam terim: Online seyahat portallari (6rn. Expedia, ab-in-den-urlaub, lastminute.de)
' Bir tur operatoriiniin / seyahat acentesinin web sayfasi
Rehber kitaplar, otel, kamp rehberleri (basili), gazete, dergi raporlari, arkadas / akraba (6rn. Facebook veya eposta yolu ile)
yazilari, destinasyon Ulkenin turizm ofisi, seyahat araci sirketi (havayolu, Destinasyon dlkenin, bélgenin veya lokasyonun web sayfasi
tren, feribot vs.) Degerlendirme platformu (6rn. Holidaycheck, trivago)

Destinasyondaki konaklama imkaninin web sayfasi

Konaklama portal (6rn. HRS, fewo-direkt)

Bir seyahat araci sirketinin web sayfasi (havayolu sirketi, tren, feribot, vs.)
Internet bloglari

Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013): Tlrkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 125



EK ARASTIRMA
2012 Turkiye Tatilcileri: Seyahat Hakkinda Detayli Bilgi Edinmede Kullanilan
Online ve Geleneksel Kaynaklar

(eski arastirma bazi — bir den ¢ok yanit— %)

Geleneksel bilgi kaynaklari

Tur operatdr/seyahat acentesi 62
Arkadasfakraba | |22
Rehber kizplr j 5
DergilGazete -:|4
TViradyo :I 2
Lokal konaklama -:|3
. Kullanilan kaynak
Fuar ziyarei js %82
Turizm brosu :I 2 Ortalama kaynak
Seyahataraci girket ] 1 sa2y’ I5$I.
Bagka biryer :I 7
0 50
Tam terim:

Rehber kitaplar, otel, kamp rehberleri (basili), gazete, dergil raporlari,
yazilari, destinasyon Ulkenin turizm ofisi, seyahat araci sirketi (havayolu,

tren, feribot vs.)

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Koésterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

Online bilgi kaynaklari

Online seyehat portali

Tur operatdrii / acente web sayfasi

Arkadag/akraba

Destinasyon'un web sayfas

Degerlendime sitesi

Dest. Konaklama imk web.
Konaklama portali

Seyehat araci sirketi web
Internet bloglan

Bagka bir web sayfas

Tam terim:

Online seyahat portallari (6rn. Expedia, ab-in-den-urlaub, lastminute

(bkz. sonraki bolum “tatil hakkinda bilgi edinme ve sosyal medya’)

|14

[ —

| 14

9
. ullanilan kaynak
3

40%

4 Ortalama kaynak

sayisl.

::|z 3,5
e

0

Bir tur operatoriiniin / seyahat acentenin web sayfasi
Arkadas / akraba (6rn. Facebook veya eposta yolu ile)
Destinasyon Ulkenin, bélgenin veya lokasyonun web sayfasi
Degerlendirme platformu (6rn. Holidaycheck, trivago)
Destinasyondaki konaklama imkaninin web sayfasi
Konaklama portali (6rn. HRS, fewo-direkt)

Bir seyahat araci sirketinin web sayfasi (havayolu sirketi, tren, feribot, vs.)

Internet bloglari

Bir seyahat hakkinda geleneksel bilgi
edinmede net bir bilgi s6z konusu
oldugunda (6rn. konaklama imkani,
ulagim, aktivite), seyahat acenteleri /
tur operatérleri gok net olarak birinci
sirada yer almaktadir (%62).
Sonrasinda (%22) ile
arkadaglar/akrabalar yer alir. Diger
kaynaklarin tamami en fazla %5
oranla belirtilmistir.

Online bilgi kaynaklari arasinda (fikir
edinme konusunda oldugu gibi) agik
ara ile 6n planda olan bir kaynak
bulunmamaktadir. Birinci sirada
online seyahat portallari (%18),
sonrasinda ise seyahat acentelerinin,
tur operatorlerin sayfalari veya
degerlendirme platformlari yer
almaktadir (her biri %14 oran ile).
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2012 Tatilcileri: Kismi Kararin Siralamasi ve Onemi
(Baz: destinasyon hakkinda karar verenler — eski arastirma bazi - %)

2012’de tatil destinasyonu (tatil Ulkesi + tatil bolgesi/ yeri), bir tatil seyahati hakkindaki karar alma prosedtrinde en énemli rolu
oynamistir. Tatil destinasyonu karari %96 tarafindan ilk, ikinci veya Gguncu sirada alinirken, tatil Glkesi cogunlukla ilk karar olarak
alinmistir (%34). Destinasyon hakkinda karar almada, seyahat zamani (%68) ve seyahat gevresi (%41) buyuk 6nem tasirken, tatil
tard, ulasim araci, seyahat acentesi veya birlikte gidilecek kigiler gibi diger kriterler daha az 6nem tagimistir.

2012 Ana Tatil - Alman tatilciler — ik ikinci  Ugiincii| Toplam

destinasyon hakkinda karar alma karar  karar karar (6nem)
Destinasyon (tatil Glkesi + tatil bolgesi/ yeri) 44 35 17 96
Tatil (ilkesi (6rn. Almanya, italya veya Avusturya) 34 21 7 62
Tatil bolgesi veya yeri (6rn. Bavarya, Toskana veya Sylt) 10 14 10 34
Tatil zamani 20 26 22 68
Tatil gevresi (6rn. Daglar, kiy1 veya deniz) 20 14 7 41
Tatil tird (6rn. Doga tatili, aktif tatil) 6 7 8 21
Ulasim araci 2 5 9 16
Tur operatori 1 3 9 13
Birlikte seyahat edilecek 3 4 5 12
Diger kriterler 3 2 10 (15)
Emin degilim 3 6 13 (22)

kirmizi= en fazla 1., 2. veya 3. sirada karar alinmistir.

Tablo ile ilgili agiklama:

1., 2. ve 3. olarak belirtilen kismi kararlarin
toplamindan bir 6nem sirasi belirtiimektedir,
yani bir kriter ne kadar siklikla belirtiliyorsa,
seyahat eden i¢in o kadar 6nemlidir (toplam
onem). En fazla, ikinci sirada veya Uglincu
sirada belirtilen kriter kirmizi olarak
isaretlenmistir.

Tatil destinasyonu degeri = tatil Ulkesi + tatil
boélgesi / yeri.

Birlikte seyahat edecek kisiler:

Bu muhtemelen birlikte seyahat edilecek
kisilerin 6nceden belli olmasi nedeniyle ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (partner,
gocuklar) ve aktif bir karar
gerektirmemektedir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tlrkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Tiirkiye Tatilciler : Kismi Kararin Siralamasi ve Onemi

(Baz: destinasyon hakkinda karar verenler — eski arastirma bazi - %)

2012’de Turkiye’'ye seyahat edenlerde de tatil destinasyonu (tatil Glkesi ve tatil bolgesinin/yerinin toplami) seyahat karari alma
prosedurinde en dnemli roli oynamaktadir. Tatil Glkesi karari gogunlukla ilk olarak belirtilen karardir (%30). Seyahat zamani da

yuksek onem tagimaktadir. Tatil cevresi ve tur operatort ¢ok daha az 6nem tagimaktadir.

Antalya Boélgesi’ne seyahat edenler burada Turkiye’'ye seyahat edenlerden (2012) ¢ok fark gostermemektedir.

2012 ana tatil - Aiman tatilciler - [ Ikinci  Ogtincii| Toplam Bafgﬁiérr:t?:gﬁeri
destinasyon hakkinda karar alma karar karar (6nem) Toplam (8nem)
Destinasyon (tatil Ulkesi + tatil bolgesi/ yeri) 41 33 20 94 93
Tatil Gilkesi (6rn. Almanya, italya veya Avusturya) 30 23 9 62 62
Tatil bolgesi veya yeri (6rn. Bavarya, Toskana veya Sylt) 11 10 11 31 31
Tatil zamani 26 25 21 72 72
Tatil gevresi (6rn. Daglar, kiyl veya deniz) 16 14 6 36 37
Tatil tird (6rn. Doga tatili, aktif tatil) 6 6 8 20 20
Ulasim araci 1 3 5 8 8
Tur operatori 1 6 19 26 28
Birlikte seyahat edilecek 4 4 3 11 8
Diger kriterler 4 4 8 (16) (15)
Emin degilim 4 7 12 (23) (26)

kirmizi= en fazla 1., 2. veya 3. sirada karar alinmistir

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tlrkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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Ek Ozellikler Dikkate Alinarak 2012 Tiirkiye Tatilcileri: Kismi Kararin Onemi

(1./2./13. sirada kararlarin toplami)
(Baz: destinasyon hakkinda karar verenler — eski arastirma bazi - %)

Bazi kriterlerde kismi tatil kararinin 6nem sirasinda tatil hakkinda ilging bilgiler ortaya ¢ikmaktadir: Turkiye’de tatil yapma kararinda
50 yas ve Uzeri tatilcilerde daha geng tatilcilere gore tatil bolgesi veya tur operatért daha etkili faktorler olugturmustur.

Cocuksuz seyahat edenler igin bolge daha az 6nem tasiyorken, tatil turt ve tur operatora daha énemli rol oynamistir. Tekrar
gelenlerde ilk gelenlere gore tatil zamani daha blyuk 6nem tagimaktadir.

En 6nemli farkliklar, yaz aylarinda gelen hersey dahil tatilciler ve bagka mevsimlerde seyahat edenlerde gorulmektedir. Yaz hergey
danhil tatilcilerde tatil cevresi ve tatil tirl ¢ok daha dnemli karar etkeniyken, diger mevsimlerde gelenlerde ise tatil destinasyonu,
Ozellikle de tatil bolgesi dnemli karar etkenleri olmustur.

32&"?2:;:: Ih-a'IA\(ll(r:]na:atEtalrl'g:'lzzn:a: dnem Ppl‘:"m 12 ya5§0ve Cocuklu  Gocuksuz |  llk VEGEY | VER Mel\)/ls%‘:ler
siras| urkiye Yas iizeri seyahat seyahat |gelenler gelenler HD HD
Destinasyon (tatil tlkesi + tatil bolgesi/ yeri) 94 93 95 105 87 95 93 88 99
Tatil Gilkesi (6rn. Almanya, italya veya Avusturya) 62 65 59 64 62 65 61 62 65
Tatil bolgesi veya yeri (6rn. Bavarya, Toskana veya Sylt) 31 28 36 41 27 30 32 26 34
Tatil zamani 72 71 74 68 73 67 76 77 74
Tatil gevresi (6rn. Daglar, kiyl veya deniz) 36 34 38 38 35 37 35 45 27
Tatil tird (6rn. Doga tatili, aktif tatil) 20 19 22 15 22 22 19 26 20
Ulasim araci 8 9 8 5 10 11 7 12 5
Tur operatori 26 23 31 21 28 29 24 31 30
Birlikte seyahat edilecek 11 11 9 10 10 7 12 5 10
Diger kriterler 16 16 16 22 14 11 20 8 16

Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 129



2012 Turkiye Tatilcilerinde Erken ve Geg¢ Karar Verenlerde

Kismi Kararin Siralamasi ve Onemi
(Baz: destinasyon hakkinda karar verenler — eski arastirma bazi - %)

Geg karar verenler: tatile 3 ay veya daha az 6ncesinden karar verenler
Erken karar verenler: tatile clkmadan en az 4 ay dncesinden karar verenler

destinasyon hakkinda karar alma:

(%60) ve erken (%40) karar
Destinasyon (tatil Ulkesi + tatil bélgesi/ yeri) 99 98 verenler karar alma
Tatil tlkesi (6rn. Almanya, italya veya Avusturya) 70 65 prosed"j'rler!nde buyik ]
benzerlik gostermektedir.
Tatil bolgesi veya yeri (6rn. Bavarya, Toskana veya Sylt) 29 33

Erken karar verenlerde tur
Tatil zamani 71 75 operatorleri daha dnemli rol
oynamaktadir (%32 - %23).

Tatil gevresi (6rn. Daglar, kiy1 veya deniz) 38 34
Tatil tird (6rn. Doga tatili, aktif tatil) 20 21
Ulasim araci 8 10
Tur operatori 23 32
Birlikte seyahat edilecek 9 11
Diger kriterler (29) 12

Emin degilim 27) (18)

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Tlrkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 130



2012 Tiirkiye Tatilcilerinde Erken ve Geg Karar Verenlerin Net Bilgi Edinmek* igin

Kullandigi Geleneksel Kaynaklar
(Baz: destinasyon hakkinda karar verenler — eski arastirma bazi - %)

2012 Turkiye tatilcilerinden geg ve erken karar verenler, en fazla 6nemi tur operatérlerinin/ seyahat acentelerinin sundugu
hizmetlere* iligkin bilgi edinmeye vermislerdir. Erken karar verenlerin arkadag/akraba gibi bilgi kanallarini geg karar verenlere gore
daha az kullandigi géralmustar.

Gecg karar verenler Erken karar verenler
Gec ErKen

Seyahat acentesi/ tur operatdril Seyahat acentesi tur operafdril

Arkadag/akraba Arkadasfakraba

Rehber kitap Rehber kitap

Dergilgazete Dergilgazete
TViradyo TViradyo

Destinasyon'da konaklama imk. Destinasyon'da konaklama imk.

Fuar ziyaref Fuar ziyaref
Destinasyonun turizm biirosu Destinasyonun turizm biirosu
Seyahatarac sirkeferi Seyahataraci sirketeri

Bagka bir yer Bagka bir yer

Tam terim:

e
Rehber kitaplar, otel, kamp rehberleri (basili), gazetelerde, dergilerde . .Om'
raporlar, yazilar, destinasyon ulkenin turizm ofisi, seyahat araci sirketi Konaklama, ulasim, aktiviteler
(havayolu, tren, feribot vs.)

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 131



2012 Turkiye Tatilcilerinde Erken ve Geg¢ Karar Verenlerin Net Bilgi Edinmek* igin

Kullandigi Online Kaynaklar*
(Baz: destinasyon hakkinda karar verenler — eski arastirma bazi - %)

2012 Turkiye tatilcileri arasinda ge¢ ve erken karar verenlerin online bilgi kaynaklari kullaniminda davranigs farkhliklari gériimektedir.
Geg karar verenlerin online bilgi kaynaklarini daha ¢ok kullandiklari, erken karar verenlerin ise daha ¢ok degerlendirme sitelerini

kullandiklari gorulmektedir.

Gec karar verenler

Online seyehat portali

Tur operatdrii / acente web sayfasi
Arkadag/akraba

Destinasyon'un web sayfas
Degerlendime sitesi

Dest. Konaklama imk web.
Konaklama portali

Seyehat arac sirketi web

Internet bloglar

Baska bir web sayfasi

0 20

Erken karar verenler

Online seyehat portali

Tur operatdrii / acente web sayfasi
Arkadag/akraba

Destinasyon'un web sayfasi

Degerlendime sitesi 18

) Tam terim:
Dest. Konaklama imk web.

Online seyahat portallar (6rn. Expedia, ab-in-den-urlaub,
lastminute.de)

Bir tur operatdriiniin / seyahat acentenin web sayfasi
Arkadas / akraba (6rn. Facebook veya eposta yolu ile)
Destinasyon ulkenin, bélgenin veya lokasyonun web sayfasi
Degerlendirme platformu (6rn. Holidaycheck, trivago)
Destinasyondaki konaklama imkaninin web sayfasi
Konaklama portali (6rn. HRS, fewo-direkt)

Bir seyahat araci sirketinin web sayfasi (havayolu sirketi, tren,
feribot, vs.) Internet bloglari

0 20

Konaklama portali
Seyehat arac irketi web
Internet bloglan

Baska bir web sayfas

*Orn.
Konaklama, ulasim, aktiviteler

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 132



2012 Tiirkiye Tatilcilerinde Erken ve Geg Karar Verenlerin Diger Ozellikleri
(eski arastirma bazi)

2012 ana tatil - Alman
tatilciler —
karar alanlar

2012 ana tatil - Alman
tatilciler —
karar alanlar

2012’de Turkiye tatilcilerinden

geg karar verenler daha ¢ok;
* Antalya Bolgesi’ne gitmigtir,
* Ik defa gelenlerdir,

* Yaz aylari diginda hersey
dahil ile gelmislerdir.

Antalya bolgesi 81 72 Ortaokul

Diger Akdeniz 11 17 Erken karar verenler daha Lise 37 42
Lo ok yaz aylarinda tatile :

Turkiye diger bolgeler 8 12 ¢ y y . Lise bitirme sinavi ve iizeri 29 22

gelmislerdir, daha uzun sureli

14-49 Yas 63 60 ka“p’ daha yuksek k|$| ba§| Ortalama yas 44,1 46,2

50 Yas ve lizeri 37 40 harcama gercgeklestirmisglerdir. Bati Almanya’da ikamet 79 72

Cocuklu seyahat 24 28 Ayrica geg karar verenler, Dogu Almanya’da (Berlin dahil) 21 28

Cocuksuz seyahat 76 72 daha yuksek egitim Ik baharda tatil (Mart-Nisan- e G

Tr——— = = seviyesine sahip, biraz daha Mayis) _

Y genc ve daha cok Bati Yaz aylarinda (Haziran- . 53
Tekrar gelenler 53 65 Almanya’da ikamet ;em:U:'AQESIt:JIS)Ek_ . o "
Yaz / hersey dahil tatilciler 28 39 etmektedir. on bahar (Eyldl, Ekim, Kasim)

: : Kig (Ocak-Subat-Aralik) 3 1

D. Mevsimler / hersey dahil t. 44 39

Hersey dahil tatil 72 78
Tek basina seyahat 14 10

Ortalama seyahat siiresi (giin) 13,5 14,9
Gog gecmisi 18 15 —

Ortalama kisi basi s. Harcamalan 982 € 1083 €
Tirkiye’den gog gecmisi 12 11 Ortalama kisi bas! giinliik seyahat 80 € 80 €

harcamalari

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal Medya

Arastirma bazi — Moduler soru 1: Arastirma bazi — Moduler sorular 2-5:
2013 (F.U.R) Seyahat analizi 2012 Kasim online Seyahat Analizi (F.U.R)
7.758 14 yas ve Uzeri 6zel evlerde yasayan kisiler ile sahsi réportaj 14-70 Yas arasi Almanca konusan, 6zel evlerde yasayan kisiler
/ aralarinda 7.132 Alman — 2.514 Kisi ile online réportaj,

aralarinda 2.285 Alman
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“Tatil hakkinda bilgi edinme ve Sosyal Medya“ Modulu cergevesinde incelenen ozelliklerin ozeti

Tatil hakkinda bilgi edinme ve Sosyal Medya — arka plan bilgileri

2003-2013 yillar1 arasinda Almanya’da yasayan halkin internet kullanimina iligkin temel bilgiler

Yas gruplarina gére 2004-2013 yillari Alimanya’da yasayan halkin internet erigimi

2003-2013 Tiirkiye tatilcileri: Tatil seyahatleri ile baglantili olarak internet erisimi ve internet kullanimi

Tiirkiye tatilcileri ve Tiirkiye potansiyeli : Tatil seyahatleri ile baglantili olarak internet erisimi ve internet kullanimi

2012 Tiirkiye tatilcileri — gesitli hedef kitleler ve bagka Akd. iilkelerine gelen tatilciler: Tatil igin internet erigimi ve kullanimi

Tatil hakkinda bilgi edinme ve Sosyal Medya — Soru 1: Bilgi kaynaklari

2012 Turkiye tatilcileri: Tatil seyahati icin kullanilan geleneksel ve online bilgi kaynaklari

2012 (Turkiye) tatilcileri Tatil seyahati icin kullanilan geleneksel ve online bilgi kaynaklari

2012 Turkiye tatilcileri:
2012 Turkiye tatilcileri:
2012 Turkiye tatilcileri:
2012 Turkiye tatilcileri:
2012 Turkiye tatilcileri:
2012 Turkiye tatilcileri:
2012 Tiirkiye tat. : seyahat ile iligkin detayli hizmet tanimlamasi* hk. bilgi edinmek igin internet kullanicilarinin bagvurdugu

kaynaklar

her iki agamada (fikir edinme ve bilgi edinme) kullanilan geleneksel ve online kaynaklar

gelen. kaynaklar ve online kayn. kullananlar — sosyo-demografik ve seyahat davranis 6zellikleri
seyahat igin fikir ve bilgi edinme: kullanilan gelen. ve online kaynaklar

seyahat igin fikir ve bilgi edinme: kullanilan gelen. ve online kaynaklar — net degerler

seyahat icin fikir ve bilgi edinme: kullanilan gelen. ve online kaynaklar

seyahat igin fikir ve bilgi edinme: kullan. gelen. ve online kaynaklarin sayisi

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

153
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“Tatil hakkinda bilgi edinme ve Sosyal Medya“ Modulu cergevesinde incelenen ozelliklerin ozeti

Tatil hakkinda bilgi edinme ve Sosyal Medya — Soru 2: Sosyal Medya hizmetlerinin kullanimi 154
Tatil hakkinda bilgi edinme ve Sosyal Medya — Soru 3: Sosyal Medya hizmetlerinin degerlendirilmesi 155
Tatil hakkinda bilgi edinme ve Sosyal Medya — online Seyahat Analizi bazinda dikkate alinan hedef kitleler 156
14-70 Yasg arasi (online olan) Alman halki: Tatil seyahati ile baglantili olarak Sosyal Medya hizmet kullanimi 157
14-70 Yas arasi (online) Akdeniz tatilcileri: Tatil seyahati ile baglantili olarak Sosyal Medya hizmet kullanimi 158
14-70 Yas arasi (online olan) Alman halki: Tatil seyahati ile baglantili olarak Sosyal Medya hizmet kullanimi

— Net degerler 159
Akd. Tatilciler, paket tur tatilcileri ve bagka hedef kitleler: Tatil seyahati ile baglantili olarak Sosyal Medya hizmet kullanimi

(Net degerler) 160
Akd. Tatilciler ve bagka hedef kitleler: Tatil seyahati ile baglantili olarak Sosyal Medya hizmet kullanimi (Net degerler ) 161
14-70 Yas arasi (online olan) Alman halki: Tatil seyahati ile baglantili olarak Sosyal Medya hizmet degerlendirilmesi 162
14-70 Yas arasi (online) Akdeniz tatilcileri: Tatil seyahati ile baglantili olarak Sosyal Medya hizmet degerlendirilmesi 163
Geng ve daha yash Akd. Tatilcileri: Tatil seyahati ile baglantili olarak Sosyal Medya hizmet degerlendirilmesi 164
Tatil hakkinda bilgi edinme ve Sosyal Medya — Soru 4: segilmis online kriterler konusunda fikirleri 165
14-70 Yas arasi (online olan) Alman halki: Se¢ilmis online kriterler konusunda fikirleri 166
14-70 Yas arasi (online) Akdeniz tatilcileri: Segilmis online kriterler konusunda fikirleri 167
Akd. Tatilciler ve baska hedef kitleler: Segilmis online kriterler konusunda fikirleri 168
Tatil hakkinda bilgi edinme ve Sosyal Medya — Soru 5: Degerlendirme sitelerinde kullanici stratejileri 169
14-70 Yas arasi (online) Akdeniz tatilcileri: Degerlendirme sitelerinde kullanici stratejileri 170
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Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal Medya — Ek Bilgiler

Potansiyel tatilci seyahat planlamasinda her gegen giin artan bir bilgi
ve hizmet dalgasi ile karsi karsiya kalmaktadir. Tatil hizmeti sunanlar
icin, misteriye ulasmak adina, musterinin bilgi edinme davranisi ve
tercihleri hakkinda tatil 6ncesinde bilgi sahibi olmak gittikge 6nem
kazanmaktadir.

Farkl bilgi kaynaklarinin kullanimi burada ¢ok dinamik olarak
gelismektedir. internet, dzellikle de dederlendirme siteleri ve sosyal
aglar ¢cok biylik 6nem tasimaktadir.

Bu modiiliin amaci, arzu edilen hedef kitleye ulagmak igin (6rn.
potansiyel Tiirkiye tatilcileri) bilgi yerlestirme kararini
kolaylastirmaktadir. Ayrica hangi miisteri grubunun bilgi
edinmede sosyal medyadan faydalandigini ve tatilcilerin bu
kaynaklara giivenlerini 6grenmekteyiz.

Tlrkiye-spesifik analizinde merkezi sorular sunlardir:

* Tatil hazirh@i icin kim hangi (geleneksel ve online) bilgi
kaynaklarini hangi tatilde (6rn. Turkiye tatilinde) kullanmaktadir?

* Tatil hakkinda bilgi edinmede sosyal aglar (6rn. Facebook, Twitter,
Google+) ve degerlendirme siteleri hangi roli oynamaktadir ve
gelecekte bu kaynaklara ilgi ne olacaktir?

* TUketicilerin sosyal aglara ve degerlendirme sitelerinde sunulan
bilgilere glvenleri nedir ve bunlarin kullaniminda hangi stratejileri
izlemektedirler?

* Farkli hedef kitleler tatil icin bilgi edinmede sosyal medya kullanimi
hakkindaki fikirleri nedir?

Bu modilin degerlendirmesi dncesi Alman halkinin internet kullanimi
hakkinda temel bilgiler (6rn. tatil seyahati ile baglantili olarak Internet
kullanimi) yer almaktadir.

Ardindan ylz-ylize seyahat analizi bazinda, (soru 1) tatilcilerin
destinasyon hakkinda fikirleri ve bilgileri nereden edindikleri ve
hizmetler hakkinda hangi yoldan net bilgi aldiklari 10 online ve 10
geleneksel kaynak bazinda arastirilmaktadir. Turkiye tatilcileri
hakkinda ilk degerlendirme tematik nedenlerden dolayi “seyahat karar1”
modulinde de yer almistir (bkz. Ek arastirma) — sonuglari burada da
yer almaktadir.

Geri kalan sorularin tamami (2-5) yalnizca online kullanicilara yani 14-
70 arasi Almanya’da yasayan ve interneti kullanan kigilere yoneliktir.
Bu yas sinirlamasi online seyahat analizinde metodolojik nedenlerden
dolayi gercgeklestiriimektedir (daha ileri yaslardaki kullanicilarda temsili
veri elde etmek daha zor olmaktadir).

Soru basliklari:

* Sosyal medya hizmetlerinin kullanimi (10 farkli hizmet)

* Bu sosyal medya hizmetlerine veya 6zelliklerine given (5 yanit)
* Secilen online kriterlere yonelik fikirler (11 yorum)

* Degerlendirme sitelerinde kullanici stratejileri (5 yanit).

Moduler sorularin degerlendirmesi yalnizca eski arastirma bazinda
(yabancilar olmadan, Alman halki) gerceklestiriimektedir.
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2003-2013 Yillan Arasinda Almanya’da Yasayan Halkin

internet Kullanimina iliskin Temel Bilgiler
(%)

=—&— Alman halki internet erigimi
=&= Alman tatilcileri internet erisimi 78
Alman halki mobil intemnet kullanimi
—a— |.kullan. Giinliik/neredeyse giinliik
i. Kullan. Haftada 1-2 kez
internet kullanicilari daha az siklikla

80

-
P

73

60

- 2013 yilinda 14 yas ve Uzeri Aliman halkinin
68 yaklasik %74’U internet erisimine sahiptir.
2003 yilinda bu oran yalnizca %43 idi.

62
60

40

Tatilcilerden internet erisimi olanlarin orani
halk ortalamasinin ¢ok Uzerindedir.

internet kullanimi da ciddi oranda artis
géstermistir: interneti her giin veya neredeyse

20

her gun kullananlarin sayisi her gegen gun
artarken, interneti daha az kullananlarin sayisi
ayni zamanda dugus gostermigtir.

38

Mobil internet kullaniminda ¢ok kisa bir sure
24 icerisinde ¢ok ciddi bir artis kaydedilmistir:

2011 yihinda halkin yalnizca %13’0 mobil
internet kullaniyorken, 2013’te bu oran %38’ e
ulasmistir — yalnizca iki yil igerisinde bu oran
uce katlanmisgtir.

13

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Yeni arastirma bazi

2011-2013 yillari igin eski ve yeni aragtirma (yabancilar dahil) bazina gére internet
kullaniminda fark gézlemlenmemektedir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 139



2004-2013 Yillan Arasinda
Almanya’da Yasayan Halkin Yas Gruplarina Gére Internet Erigimi

100 (6753 100
95 \70) Farkli yas gruplarinda ciddi farklar
gOrulmektedir, yas ilerledikge online olan
o1 kullanicilarin sayisi azalmaktadir. Orn. 2013
yilinda 14-49 yas grubunun %90’ inin internet
«83\ kullandigi, ancak 70 yas ve Uzeri
80 80 kullanicilarda bu oraninin yalnizca %22
71 24 76 oldugu gorulmektedir.
- 70 Gecgmis yillarda 50 yas ve Uzeri yas gruplari
¢ 68 69 da hizla yetismeye baslamis ve artik 50-59
63 yas grubunda da %70 oranla neredeyse
60 60 ortalama bir deger elde edilmistir. En yuksek
¢ 56 5 blylme orani — en dusuk seviyede — 70 yas
ve Uzeri Kigilere gorilmektedir (guincel %22
kisi).
47 - L
- , Geng kullanicilarin mobil internet erisimi s6z
= Internet 2013 (ayni zamanda mobil) N .
40 2 internet 2013 mobil hedeflenmekte 41 40 konusu oldugunda, yine 29 yaga kadar
[35] —e— internet erigimi 2013 gencler 6n sirada yer almaktadir: %69 (ayni
—e— Internet erigimi 2010 zamanda) mobil olarak da interneti
—— Internet erigimi 2007 30 kullanmaktadir. Halkin ortalamasinda bu
Internet erigimi 2004 oran heniiz %38 seviyelerindedir. Mobil
[24] 22 kullanicilarda da yas ilerledikge kullanici
20 20 sayisl azalmaktadir.
(W
14
12
10 8
O T T T T T IZI-Z—l O
Halk toplam 14-29 Yas 30-49 Yas 50-69 Yas 70 Yas ve Uzeri
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2003-2013 Turkiye Tatilcileri: Tatil Seyahatleri ile Baglantili Olarak

internet Erisimi ve internet Kullanimi
(eski arastirma bazi—%)

100 o~ Intemet erisimi Turkiye tatilcilerinde de internet kullanimi
Internette tatil hk. Bilgi

—e— internette tatil satin alma olan kigilerin sayisi son on yilda ciddi oranda
B Gegen yilda bilgi edinme artmistir. Guncel oran %84’tur.

Daha once bilgi edinme .. . .
o0 L B Gecen yilda szyahat satin alma /8‘6\./: 2008’den bu yana daha 6nce tatil seyahatleri

Daha 6nce seyahat satin aima hakkinda internetten bilgi edinen kisilerin
sayisl %50’nin Uzerindeyken, glncel olarak
bu oran %64’e ¢cikmigtir. Gegen yil bu oran
%58 olarak gerceklesmistir.

60

internetten seyahat satin alma konusunda
halen ¢ekingen davraniimaktadir.
Kullanicilarin tgte biri bunu daha 6nce
gerceklestirmistir — aralarinda %26’s1 ise
2012 Turkiye seyahatleri icin bu imkani
kullanmistir.

40

internetten daha énce tatil hakkinda bilgi edinme veya
tatil satin alma oranlarinin dismesi, 2013 yilinda
Turkiye tatilcileri arasinda 14-19 yas arasi genglerin
oranin ¢ok daha ylksek olmasindan (+6 yiizde puani)
ve bu geng insanlarin tatilleri ile (kendileri) cok fazla
ilgilenmemelerinden veya tatillerini satin
almamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

20

0 6 6
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Turkiye Tatilcileri ve Turkiye Potansiyeli : Tatil Seyahatleri ile Baglantih Olarak

Internet Erisimi ve internet Kullanimi

Tarkiye tatilcilerinin blylk ¢ogunlugu Tlrkiye potansiyeli gibi internet erisimine (evlerinde veya isyerlerinde) sahiptir ve yaridan ¢cogu

interneti her gun kullanmaktadir.

2012 yihinda Turkiye’ye seyahat edenlerin neredeyse Ugte ikisi interneti daha 6nce tatil seyahatleri ile ilgili bilgi edinmek icin
kullanmistir. internet Gizerinden tatil satin alma konusunda ise (heniiz) daha gekingen davraniimaktadir. Bunu daha énce %33 veya

%42 gerceklestirmigtir.
2010 2012 2011-2013 2013-2015 (Ocak 2011)  (Ocak 2013)
Turkiye Turkiye Turkiye Turkiye Turkiye'den Tarkiye'den
tatilcileri tatilcileri potansiyeli potansiyeli gb¢ gecm. go¢ gecm.
% % % % % %
Internet erigimi 86 84 84 88 80 78
Kullanim sikhgi
glnliik / neredeyse glinliik 55 60 56 63 54 51
haftada yaklasik 1-2 defa 23 17 21 19 19 18
daha az siklikla 6 5 5 4 4 9
Tatil seyahatleri ile ilgili bilgi
edinme:
daha once yapildi 72 64 64 71 43 62
aralarinda: gegen yil 58 59 54
Tatil seyahatleri satin alma:
daha 6nce yapildi 36 33 37 42 32 46
aralarinda: gecen yil 26 29 33

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Turkiye Tatilcileri — (;e§it_li He_def Kitleler ve Baska Akdeniz Ulkelerine
Gelen Tatilciler: Tatil I¢in Internet Erisimi ve Kullanimi (%)

W internet erisimi O Tatil igin bilgi | Tatil satin alma

2012 Tarkiye tatilcileri
hakkinda ek bilgiler
dikkate alindiginda,
internetin 6zellikle
cocukla seyahat
edenler tarafindan daha
once bilgi edinmek
veya tatil satin almak
amaciyla kullanildigi
gOrulmektedir. 50 yas
ve Uzeri Turkiye
tatilcileri bu amagla
interneti en az
kullananlar olmustur.

2012’de Turkiye'ye
tekrar gelenlerin ilk
gelenlere gore daha sik
internet Uzerinden
tatillerini satin aldiklar
gOrulmektedir.

Diger Akdeniz Ulkeleri
tatilcileri Turkiye
tatilcilerine gore
internette daha sik bilgi
edinmig veya tatil satin
almigtir.

100

9 94

65

&0&

%

A
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Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal Medya — Soru 1: Bilgi Kaynaklari

Tatil ile ilgili bilgi edinme davranigini incelemek igin ilk olarak
asagidaki soru sorulmustur (2013 yiz ylze seyahat analizi
cercevesinde):

a) 2012 ana tatil seyahatiniz igin tatiliniz hakkinda veya destinasyon
hakkinda nereden fikir edindiniz? (Birden fazla yanit mimkun)

b) 2012 ana tatil seyahatiniz icin net detay hakkinda nereden (6rn.
konaklama, ulasim, aktiviteler) bilgi edindiniz? (Birden fazla yanit
mumkan)

Online bilgi kaynaklar::

1. Arkadas / akraba (6rn. Facebook Uizerinden veya eposta yoluyla)
2. Bir seyahat acentesinin veya tur operatérinin websayfasi

3. Bir tlkenin, bdlgenin veya lokasyonun web sayfasi

4. Yerel konaklama imkaninin web sayfasi

5. Bir seyahat araci sirketinin web sayfasi (havayolu/tren/feribot
sti.vb)

6. Online-seyahat portali (6rn. expedia, ab-in-den-urlaub,
lastminute.de)

7. Konaklama portali (6rn. HRS, fewo-direkt)

8. Degerlendirme siteleri (6rn holidaycheck, trivago)

9. internet bloglar

10. Diger websiteleri

Geleneksel bilgi kaynaklar (6rn. katalog/brosur, sahsi, telefonla):
11. Arkadas/akraba

12. Seyahat acentesi / tur operatéri

13. Destinasyonun (lilke/boélge veya lokasyonun) turizm birosu
14. Konaklama imkani

15. Seyahat araci sirketi (havayolu/tren/feribot vb.)

16. TV / radyo

17. Fuar ziyareti

18. Rehber kitap, otel/kamp rehberi (basilh)

19. Dergi / gazetelerde ¢ikan yazilar

20. Baska bir yer

Bu soru ile birlikte ayrica 2012 tatilcileri (2012 ana tatillerinde
Tlrkiye'ye seyahat edenler dahil) 6rn. asagidaki konularda bilgi
vermek mumkdan:

* Genel olarak fikir edinmek ve net detayli bilgi edinmek igin
kullanilan geleneksel ve online bilgi kaynaklarinin toplami

* Geleneksel ve online bilgi kaynaklarinin (ortak) kullanimi

Bilgi kaynaklari hakkinda soru daha énce seyahat karari moduliinde
dikkate alinmistir (yalnizca temel degerlendirme).

Online seyahat analizi ¢ergevesinde sorulan diger dort soru sonraki
degerlendirmede her bélimin basinda yer almaktadir.
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2012 Turkiye Tatilcileri:

Tatil Seyahati igin Kullanilan Geleneksel ve Online Bilgi Kaynaklari

Fikir Net bilgi
Geleneksel:
orn. kisisel, katalog,
brostrler, telefon ile ';gplgm geleneksel online el geleneksel online TiefglFaim
: . urkiye (net) (net)
Online: internette
milyon 3,5 3,0 1,6 3,4 2,9 1,4 3,3
% % % % % % %
AL GRS 88 100 80 91 95 81 89
geleneksel
Fikir edinme online 45 42 100 47 40 91 46
Fikir edinme topl. 96 100 100 100 99 100 99
Yalnizca
geleneksel fikir ed. 51 o8 i = e g &2
Y. Online fikir ed. 9 - 20 9 4 19 10
Gelen. & online 36 42 80 38 36 72 37
Bilgi ed. gelen. 82 89 72 84 100 69 87
Bilgi edinme online 40 37 81 42 34 100 43
Bilgi edinme topl. 95 97 97 97 100 100 100
Bilgi yaln. gelen. 54 60 16 55 66 - 57
Ortalama kullanilan
kaynak sayisi
...fikir edinme 2,4 2,6 3,7 2,5 2,5 3,5 2,5
...bilgi edinme 1,9 2,0 2,6 2,0 2,1 3,0 2,0

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye i¢in Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

2012 yilinda neredeyse tum Turkiye tatilcileri
bu tatilleri hakkinda geleneksel yollar ile veya
online (%96) bilgi edinmistir — cogu net detay
hakkinda da daha once bilgi edinmistir
(%95).

Her iki durumda geleneksel kaynaklari
kullananlarin sayisi kullanmayanlara gore
(%45/%40) cok daha ylUksek (%88/%82).

Online fikir edinenler bunu genelde
geleneksel yollar ile de gergeklestirdi (%80)-
net detay hakkinda bu oran biraz daha
disuktar (%69).

Bu ayni zamanda demektir ki 2012 yilinda
tatil hakkinda fikir edinenlerin %20’si yalnizca
online olarak fikir edindi. 2012 tatilcilerinden
online bilgi edinenlerin %31’i yalnizca online
bilgi edinmistir.

Online kaynak kullananlar ortalama daha
fazla kaynak kullanmistir.

Turkiye tatilcileri kullandiklari bilgi
kaynaklarinda 2012 yilinda seyahat eden
tum tatilcilerden ayiran 6zellik fikir ve bilgi
edinmede daha ¢ok sadece offline kaynaklar
kullanmalaridir .
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2012 (Tiirkiye) Tatilcileri Tatil Seyahati i¢in Kullanilan
Geleneksel ve Online Bilgi Kaynaklar

Tool -: Online fikir
P 48 11
Tatilciler %88
1 T ———" (3,1 milyon) Online fikir | 2012 Tiirkiye tatilcileri tatilleri
B ikisi de icin neredeyse tamamiyla
H Yal i A %45 geleneksel yontemlerle fikir
| e e Yalnizca (1,6 milyon) = edinmis veya hizmetler
hakkinda net bilgi almiglardir
0 0
Yalnizca %9 veya %13
i yalnizca online kaynaklari
| kullanmisgtir.
Antalya 51 8
%36 veya %28 ise offline ve
, online kaynaklari
100Geleneksel bilgi kullanmigtir.

Topt Tetletier > I edinme Burada, online bilgilerin daha
e kaynaklari cok ek bilgi olarak kullanildigi
mikisi de %82 Online bilgi anlagiimaktadir.

DYalnizea onfine (2,9 milyof) ikisi de y edinme  (Kaynaklarin ayri ayri
%28 %40 kullanimi hakkinda bilgi
Topl. Turkiye 54 [ Yalnizca . (1,4 milyon) mevcut degildir).
geleneksel (1,0
%54 ely))

0

100

Tam rakamlara goére olusan farklar yuvarlamadan kaynaklanir.
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Tirkiye Tatilcileri: Her iki Asamada (Fikir Edinme ve Bilgi Edinmede)
Kullanilan Geleneksel ve Online Kaynaklar

2012 Turkiye tatilcileri — toplam (3,5 milyon)

Hic¢

ki asamada

online veya iki agamada
geleneksel yalniz

(“fleksibl®) geleneksel
%22 %46

Her iki

asamada
geleneksel
ve online

%24

2012 yilinda Tirkiye'ye seyahat eden tatilcilerin neredeyse yarisi

(%46) fikir ve net detayli bilgi edinmede yalnizca geleneksel
kaynaklari kullanmisg, geri kalan %6 yalnizca online kaynak
kullanmistir.

%24 ise her iki asamada her ikisini de kullanmistir. Geri kalan
%22 en az bir asamada geleneksel veya online olarak bilgi
edinmigtir.

2012 Turkiye tatilcileri— geleneksel

kaynak kullananlar (3,2 milyon)  2012Turkiye tatilcileri —
online kaynak kullananlar (1,7 milyon)

Online Yalnizca

olarak da |geleneksel
%50 %50

Gelenekseél
%88

Turkiye'ye seyahat edip geleneksel kaynak kullananlarin yarisi
online kaynak da kullanmistir.

Online kaynak kullananlar daha ¢ok geleneksel kaynaklar ile
seyahat hakkinda detayli bilgi edinmeye veya fikir edinmeye
calismistir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 147



2012 Turkiye Tatilcileri: Geleneksel Kaynak ve Online Kaynak Kullananlar
Sosyo-demografik ve Seyahat Davranig Ozellikleri

2012 Tirkiye tatilcileri Offline kaynak Online kaynak
(3,5 milyon) kullanicilari kullanicilari
3,2 milyon 1,7 milyon
% %

Erkek 50 48
Kadin | 50 52 Turkiye'ye 2012’'de seyahat eden online
Ortaokul | 34 25 kaynak kullanicilart:
Lise | 37 44 * Genelde orta egitim seviyesine sahip
Lise bitirme sinavi ve Uzeri | 29 31 * Daha geng
Ortalama yag | e e * Daha ¢ok gocukla seyahat etmislerdir.
Ortalama net aylik hane geliri | 2.676 € 2.684 € - T

Bu grubun sonraki ug yil icin ilgilerinin:
Ortalama net hane buyukligu (¢ocuk dahil) | 2,6 25 oL ] L

*Daha c¢ok tatil bolgesine ve tatil tlrline
49 yasa kadar | 63 78

* oy .. .
50 yas ve iizeri | - - Dahegm golf 'I:urklye nin diger bolgelerine

oldugu gorulmektedir.

Cocuklu seyahat | 27 34
Gocuksuz seyahat | 73 66
ik gelenler | 42 46
Tekrar gelenler | 58 54
HD yaz | 38 39
HD diger mevsimler 39 39 Gog Gegmisi Geleneksel Online
Sonraki 3 yil i¢in ilgi: Bolgeler 8,0 10,1 Evet (toplam) 20 19
Sonraki 3 yil icin ilgi: tatil turleri 7,3 8,1 aralarinda: Tiirkiye 11 8
Toplam Turkiye ilgisi 82 78
Tarkiye'nin diger bolgeleri 23 28

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 148



2012 Turkiye Tatilcileri: Seyahat Igin Fikir ve Bilgi Edinme:
Kullanilan Geleneksel ve Online Kaynaklar (bir den fazla yanit —%)

Geleneksel_yollarl ile fikir edinme

Onlin_efikir edinme

Seyahat acentesi/ tur operatdri

Arkadag/akraba

Rehber kitap

Dergi/gazete

TViradyo

Destinasyon'da konaklama imk.
Fuar ziyaref

Destinasyonun turizm biirosu
Seyahataraci sirketeri

Baska bir yer

Seyahat acentesi/ tur operatdrii

Arkadas/akraba

Rehber kitap 5
Dergi/gazete 4

50 | Seyahat acentesil tur operatdrii |20
| 44 Arkadag/akraba | 17
9 Rehber kitap 15 « e ” .
:I | | Seyahat karari béluminde” online ve
8 Dergilgazete |15 geleneksel kaynaklarin kullanimi

il 1 gosterilmis ve degerlendirilmistir (bkz.

s TViradyo |15 S. 133-134).

:I 4 Destinasyon'da konaklama imk. | 9

4 Fuar ziyareti 5 . o o
. Kullanilan geleneksel fikir 1 Kullanilan online fikir 2012 Turkiye tatilcilerinin kullandigi
:| 3 kaynaklar:: Destinasyonun turizm biirosu 3 kay;i'ga"i geleneksel kaynaklarda fikir ve net
0, . . .

1 %88 . ’ bilgi edinme konularinda seyahat

]1 Seyahat araci girketleri 3 . o

i Kullanilan ortalama | Kullanilan ortalama acentesi / tur operatori ve

9 kaynak sayist Bagka bir yer 5 kay"a;fay's" arkadas/akraba acik ara ile 6n
' siralarda yer almaktadir — farkl

0 50 0 oranlarda olsa bile.

Geleneksel kaynaklar ile bilgi edinme Online bilgi edinme Online kaynaklarda bir kaynak agik
Seyahat acentesi tur operatfri s ara f_a.rk ile 6n plana gleamaktadlr.
_ p” 1 Her iki agsamada da online seyahat
| 22 Arkadag/akraba |14 portalleri ilk sirada yerlerini
. almaktadr.
Rehber kit
Kullanilan geleneksel ehber kiap | >
bilgi kaynaklari: .
9 %)gz Dergi/gazete | 10
Kullanilan ortalama TViradyo | 14 Tam terim:

TViradyo :I 2

Destinasyon'da konaklama imk.

Fuar ziyaret

Destinasyonun turizm biirosu

Seyahataraci sirketleri

Bagka bir yer

kaynak sayisi:
2,5

Tam terim:

Rehber kitaplar, otel, kamp rehberleri (basili), gazetelerde,
dergilerde raporlar, yazilar, destinasyon Ulkenin turizm ofisi,
seyahat araci sirketi (havayolu, tren, feribot vs.)

T

0 50 0 20
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Koésterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi

Destinasyon'da konaklama imk.

Fuar ziyareti

Destinasyonun turizm birosu

Seyahat araci sirketleri

Bagka bir yer 3

Kullanilan online bilgi
kaynaklart:
%40

Kullanilan ortalama
kaynak sayisi:
3,5

Online seyahat portallari (6rn. Expedia, ab-in-den-urlaub,
lastminute.de)

Bir tur operatériiniin / seyahat acentenin web sayfasi
Arkadas / akraba (6rn. Facebook veya eposta yolu ile)
Destinasyon ulkenin, bdlgenin veya lokasyonun web sayfasi
Degerlendirme platformu (6rn. Holidaycheck, trivago)
Destinasyondaki konaklama imkaninin web sayfasi
Konaklama portali (6rn. HRS, fewo-direkt)

Bir seyahat araci girketinin web sayfasi (havayolu sirketi, tren,
feribot, vs.) Internet bloglari
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2012 Turkiye Tatilcileri: Seyahat Igin Fikir ve Bilgi Edinme:
Kullanilan Geleneksel ve Online Kaynaklar — Net Degerler (%)

Geleneksel kaynaklar - fikir ve bilgi Online —fikir ve bilgi

0 10 20 30 40 50 60 70 0 0 @ K

.|
Tur operatdrii / acente web
Arkadag/akraba 45 sayfasi

: Atadeslakab
Refber kiaplar O Fikir et F Bu grafikte geleneksel bilgi ve fikir
ilqi edinme yollarindan 6zellikle iki

O Bilgi
kanyagdin énemli oldugunu bir kez
]
Kullanim topl (net) daha gérmekteyiz. Bunlar seyahat
acenteleri / tur operatorleri ve
arkadas/akrabalar ile sohbetlerdir.

Dergi/Gazete Destinasyon'un web sayfasi

TViradyo Degerlendirme sitesi

Online kaynaklarin altisi %13 ila %23

Dest. Konaklama imk web. oranla kullaniimaktadir.

Lokal konaklama

Buradan ortalama 1,5 geleneksel
kaynagin, 1,25 online kaynagin

Konaklama portal ’
kullanildigi anlasiimaktadir.

Fuar ziyaret
Turizm birosu Seyehat araci girketi web
Internet bloglari

Seyahataraci sirkef

Bagska biryer Bagka bir web sayfasi

0 70 0 30

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 150



2012 Turkiye Tatilcileri:

Seyahat Igin Fikir ve Bilgi Edinme: Kullanilan Geleneksel ve Online Kaynaklar
(eski arastirma bazi — bir den fazla yanit —%)

A Ortal kullanil ilgi i Ortalama kullanilan
Seyahat hakkinda fikir aﬁ;?rasal;,:,man Net detayl bilgi edinme bilgi sa;.s.;l Turkiye tatilcileri arasinda belirli gruplar
- q incelendiginde, fikir ve bilginin ¢cogunlukla
Topl. Tatilciler 2,3 49 15 1,9 yalnizca geleneksel kaynaklardan elde

edildigi gérilmektedir.

2,4 54 3 19 Seyahat hakkinda fikir edinmede Her iki

bilgi kaynaginin kullanimi, tatil hakkinda

Turkiye tatilcileri

i

Antalya 2,6 54 2,0 net detayl bilgi edinmekten cok daha
. . yuksektir.
OYalnizca
14-49 41 | online e 9 L 2.1 50-70 yas arasi Tirkiye tatilcileri daha gok

geleneksel kaynaklar ile fikir veya net bilgi
50 yas ve Uzeri e m 2.1 70 17 1.6 ararken (%68/%70) — daha genc olanlar
1 T ise daha ¢cok hem geleneksel hem online

Cocuklu 42 46 2,5 45 14 2,1 kaynaklar ile fikir veya net bilgi

. . aramiglardir.

2.4 1,8
Cocuksuz 54 m e m Cocuklu seyahat edenler cocuksuz

, seyahat edenlere gore (genelde daha yash
ik gelen 46 T 19 27 51 32 2.0 bir kesim) daha ok her iki bilgi kaynagini

da kullanmislardir.
Tekrar gelen 55 34 E 2,3 57 4 1,8 )
lik defa Tiirkiye’ye gelenler tatilleri icin

- |
HD / Yaz m 28 52 m 29 ortalama en fazla fikir arayanlar olmustur
’ ' @2.7).
HD / d. Mevsim 51 N 1] 23 57 |

[~ ]

1,8 Tekrar gelenler genelde daha ¢ok
. geleneksel kaynaklari kullanmistir.

ispanya 4 44 2,6 44 14 2,1

Tiirkiye’ye yaz aylarinda hersey dahil
(HD) ile gelenler ortalama en fazla bilgi
Kuzey Afrika 41 45 2,6 43 16 19 kaynagi kullanmistir.

Burada arastirilan rakip destinasyonlara
seyahat edenler TUrkiye tatilcilerine gére
daha ¢ok her iki kaynagi da kullanmigtir.

d. Akd. Dest. 41 40 2,4 45 17 2,0

o -

0 100 0 100
Tam rakamlardan farklar yuvarlamadan kaynaklanmaktardir.
Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kdsterke (2013): Tlrkiye i¢cin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 151



2012 Turkiye Tatilcileri: Seyahat Igin Fikir ve Bilgi Edinme:
Kullanilan Geleneksel ve Online Kaynaklarin Sayisi

Fikir icin geleneksel kaynak

Fikir i¢in online kaynak kullanim

Toplam kullanim
Ortalama degerl Turkiye hat  Arkadas/ Websiteler  Portall
alama degerler e Toplam seyaha rkadas Toplam ebsiteler ortallar
kullanim sayisi acentesi/ tur akraba . (4, net) (3, net)
gelenler o online
operatoru
Geleneksel fikir 1.4 1,6 1,8 1,8 1,3 1,4 1,3
Online fikir 11 1,0 1,0 1,3 2,3 2,8 2,8
Toplam fikir 2,4 2,6 2,7 3,1 3,7 4,2 4,1
Geleneksel bilgi 11 1,2 1.4 1.3 1,0 1,0 1,1
Online bilgi 0,8 0,8 0,7 0,9 1,6 1,8 2,0
Toplam bilgi 1,9 2,0 2,1 2,2 2,6 2,9 3,1
Bilgi i¢in geleneksel Bilgi icin online kaynak kullanim
Toplam kaynak kullanim
. Tarkiye .
Ortalama degerler e Toplam seyahgt Toplam Websiteler Portallar
kullanim sayisi acentesi/ tur . (4, net) (3, net)
gelenler o online
operatoru
Geleneksel fikir 14 15 1,6 1,3 14 14
Online fikir 1,1 0,9 0,8 2,2 2,4 2,5
Toplam fikir 2,4 2,5 2,5 3,5 3,8 3,9
Geleneksel bilgi 1,1 1,3 1,4 1,0 11 1,1
Online bilgi 0,8 0,7 0,7 2,0 2,4 2,3
Toplam bilgi 19 2,1 2,0 3,0 3,5 3,4

2012 Turkiye tatilcilerinin arasinda
tatil hakkinda fikir edinmek igin
online kaynak tercih edenler
geleneksel kaynak tercih edenlere
gore daha fazla kaynak kullanmistir
(en yiksek deger 4,2).

Net bilgi edinmeye iliskin kaynak
kullaniminda da 2012 Turkiye
tatilcileri arasinda online kaynak
kullananlar daha fazla arastirma
gerceklestirmistir

Her iki bélimde de en ylksek
degerler tatil hizmeti sunanlarin web
sitelerinde (seyahat acentesi, tur
operatdru, seyahat Ulkesi, bdlgesi,
lokasyonu, konaklama, seyahat araci
sirketi) veya portallarda (online
seyahat portalleri, konaklama
portalleri, degerlendirme sitelerinde)
bilgi toplayanlarda olugsmustur.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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2012 Turkiye Tatili : Seyahate iligkin Detayli Hizmet Tanimlamasi* Hakkinda
Bilgi Edinmek Igin internet Kullanicilarinin Bagvurdugu Kaynaklar

Kullanilan online bilgi kaynaklari

Toplam .

Tiirkiye Toplam Websiteler Portallar

tatilcileri online (e met) Eh ey

% % % %

\?V?t/)aggsei\cente / tur operatori 14 35 54 o5
Ulke, bélge, lokasyon web sitesi 10 24 36 34
gct')en;klama imkaninin web 9 21 33 o
Seyahat araci sirketi web sitesi 4 10 15 5
Websiteleri net degerler 26 65 100 55
Online seyahat portallari 18 45 37 69
Degerlendirme siteleri 14 34 33 52
Konaklama portallar 3 8 8 12
Portallar net degerler 26 65 55 100
Arkadas / akraba 5 12 10 11
internet bloglari 2 4 5 4
Diger websiteleri 3 7 6 7

Tabloda detayli olarak 2012 Turkiye
tatilcilerinden online olanlarin tatilleri
hakkinda nereden ve ne siklikla net
bilgi edindikleri gortlmektedir.

Bilgi veren farkli web sitelerinin ve
portallarin ayni oranda kullaniimis
olmasi dikkat ¢ekicidir.

Web sitelerinde gezinenlerin %55’i
ayni zamanda portallari ziyaret etmis
ve web sitelerinden bilgi toplamistir.

Arkadas / akraba tarafindan verilen
bilgi (6rn. Facebook veya eposta yolu
ile ) bu kadar 6nem tagimamaktadir
(online olanlarin %12’si tarafindan
belirtmistir.)

* drn. konaklama, ulasim, aktiviteler

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 153



Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal Medya — Soru 2:
Sosyal Medya Hizmetlerinin Kullanimi

Online seyahat analizi ile (arastirma bazi 14-70 yas Almanca
konusan ve internet erisimi olan halk) farkli online bilgi kaynaklari ve
degerlendirme siteleri kullanimlari ve bu kaynaklara duyulan
guvenler degerlendiriimektedir (bkz. Soru 3).

Sosyal medyanin tatil hakkinda bilgi edinmedeki kullanimi s6z
konusu . Liitfen agagida belirtilen bilgi kaynaklarinin her biri
icin, hangisinin sizin i¢in en geg¢erli oldugunu belirtiniz (birden
fazla yanit).

1.

o O~ W

9.

Sosyal aglarda (6rn. Facebook, Twitter, Google+) tatil hizmeti
sunan firmalarin bilgileri,

. Sosyal aglarda baska kullanicilarin tatil hakkinda verdikleri bilgiler

(6rn. Facebook, Twitter, Google +),

. Baska internet kullanicilarinin tatil bloglari,

. Baska internet kullanicilarinin tatil fotograflari,

. Basgka internet kullanicilarinin tatil videolari,

. Degerlendirme siteleri — bagka kullanicilarin seyahat veya

konaklama tesisleri hakkinda degerlendirmede bulunduklari
platformlar (6rn. Holidaycheck, trivago),

. Seyahat destinasyonlari veya bdlgeleri hakkinda degerlendirme

imkani sunan web siteleri,

. Seyahat hizmeti sunan sirketler (6rn. havayolu sirketleri, oteller,

seyahat acenteleri) web sayfalarindaki degerlendirme imkanlari,

Online seyahat portallarindaki degerlendirmeler 6érn. Opodo,
Expedia),

10. Tatil seyahatlerinin fiyatlarinin veya kismi hizmetlerinin

karsilastirilabilecegi platformlar.

Yanitlar (Birden fazla segenek)

Bu tarz bilgi kaynaklarindan tatilim igin fikirler edinmekten
hoslanirim,

Tatil dncesi bilgi edinmek i¢in bu bilgi kaynaklarini aktif olarak
kullanirim,

Mobil bir cihaz ile tatil esnasinda kullanirim (6rn. notebook,
smartphone),

Bu tarz imkanlari heniz tatilim ile ilgili kullanmamigtim ancak
daha sonra kullanmayi digunebilirim (yalnizca bir yanit),

Bu tarz hizmetleri biliyorum ama prensip olarak kullanmiyorum
(yalnizca bir yanit),

Bu tarz hizmetleri tanimiyorum (yalnizca bir yanit).

Sosyal medya kullaniminda farkli kullanim sekilleri arasinda
sinirlarin git gide ortadan kaybolacagdi dusunulmektedir, zira érn.
Bir sayfanin degerlendirme kismindan tatil satin alma bolimune
gecmenin git gide daha kolay olmaktadir. internette fotografin veya
videolarin kullanimi da ¢ok yonli olabilmektedir.



Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal Medya — Soru 3:
Sosyal Medya Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

[Onceki soruda sosyal aglarin veya degerlendirme sitelerinin
taniniyor oldugu belirtiimisse eger]

Tatil seyahatleri hakkinda online bilgilerin ¢ok farkh tiirleri
olabilir. Size gore en ¢ok hangi 6zelliklerin gegerli oldugunu

belirtiniz. Lutfen her hizmet igin ilgili yaniti (yanitlar) seginiz.

Yanit segenekleri (birden fazla yanit):
(yukarida 1 ila 10 arasinda belirtiimis olan bilgi kaynaklari
degerlendirilecektir)

Ozellikle inandirici /guvenilirdir,
Ozellikle notr veya bagimsizdir,

benim icin en iyi segenegi/ fiyati bulmakta ¢ok yardimci
olmaktadir,

seyahat planlamasi igin 6zellikle faydalidir,
tatil icin 6zellikle heyecan uyandirir,
hic biri (tek yanit)

Online seyahat analizi gergevesinde yuz ylze seyahat analizine gére
farkli hedef kitleler kullaniimaktadir, zira tatil destinasyonlari ve tatil
davranislari kismen farkli olarak arastiriimaktadir. Orn. burada
Turkiye, ispanya veya diger Akdeniz Ulkeleri 6zellikle dikkate
alinmamistir, Akdeniz Bolgesi bir buttn olarak gorulmektedir.

Online seyahat analizi Kasim ayinda gerceklestirildiginden, son 12
ayin tatilleri ile ilgili ve sonraki yil igin tatil planlari sorulmaktadir
(sonraki 3 yil icin degil). Online seyahat analizinde, Turkiye tatilcilerine
en yakin kitle Akdeniz tatilcileridir. Kismen bu 6zellik paket tur ve bazi
sosyo-demografik dzellikler ile belirtilebilmektedir.

Sonraki tabloda incelenen hedef kitleler ve oranlari ve bazi 6nemli
detaylar arastiriimaktadir.

Orn. 14-70 yas Almanca konusgan ve internet erigimi olan halkin
%23’U son 12 ayda Akdeniz’e bir tatil seyahati gerceklestirmistir
(Kuzey Afrika ve Turkiye dahil) - %28’i bunu sonraki 12 ay igin
planlamaktadir.

Akdeniz’e bir tatil gergeklestirenlerin %66’s1 bunu yeniden yapma
istegindedir.

Akdeniz Ulkesine seyahat edenlerin %52’si ayni donemde bir paket
tur gerceklestirmigtir (ayn1 donemde birden ¢ok seyahat
gerceklestirdiklerinde bu baska bir destinasyona da olmus olabilir).
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Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal Medya —

Online Seyahat Analizi Bazinda Dikkate Alinan Hedef Kitleler

Akdeniz tatili.. Akdeniz tatili..
14-70 Yas
Alman halki Ve ve . L
(online) yaptim  yapmadim | Pakettur [ pakettur  paket tur 14-49 50-70 | Ortaokul Lise Lise bitirme
yaptim yaptim yapmadim Yas Yas sinavi ve
uzeri
% % % % % % % % % % %
Akdeniz tatili yaptim 23 100 54 55 100 100 100 100 100 100 100
Akdeniz tatili planladim 28 66 100 51 70 61 65 68 66 65 66
Akdeniz tatili yaptim ve 15 66 54 39 70 61 65 68 66 65 66
planladim
Paket tur yaptim 22 52 40 100 100 - 49 58 52 50 54
Akdeniz tatili ve paket tur 12 50 30 55 100 i 49 58 52 50 54
yaptim
Akdeniz tatili yaptim ama paket 11 47 23 i ) 100 50 a1 46 50 44
tur yapmadim
Akdeniz tatili yaptim 14-49 yas 15 66 35 34 62 71 100 - 56 71 72
Akdeniz tatili yaptim 50-70 yas 8 34 19 21 38 29 - 100 44 29 28
Akdeniz tatili yaptim ortaokul 8 35 19 19 35 35 30 45 100 - -
Akdeniz tatili yaptim lise 7 31 16 16 29 33 33 26 - 100 -
Algeisiz il i fee 8 34 19 20 36 33 37 | 29 - : 100
bitirdim ve Uzeri
D INEMERE U9 T M2 £l 27 31 31 29 32 31 41 11 32 32 29
gocuklar
Ortalama net aylik hane geliri € 2.686 2.989 2.912 3.037 3.098 2.875 2.878 3.208 | 2.967 2.f5 3.135
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 156



14-70 Yas Arasi (Online Olan) Alman Halki: Tatil Seyahati ile Baglantih Olarak
Sosyal Medya Hizmet Kullanimi (%)

14-70 yas arasi interneti kullanan Alman halkinin yaklasik 1/3’G asadidaki dederlendirme platformlarindan birini veya bir kagini kullanarak tatilleri hakkinda fikir
edinmigstir. Fiyat karsilastirma sitelerinin kullanimi yaklasik ayni sikliktadir.

Online kullanicilarin biraz daha az bir kesimi tatil hakkinda bilgi edinmek igin web sayfalarini ayri ayri kullanmaktadir (%26 ila %29 arasi). Yalnizca %4’luk ve %6’lik
bir kisim tatil esnasinda degerlendirme platformlari / dederlendirme imkanlari hakkinda bilgi edinmistir.

internette yer alan tatil fotograflarini/ videolarini veya bloglarini %15 ila %24 arasi fikir edinmek igin kullanilirken, %12 ila %16 arasi tatil 6ncesi bilgi edinmistir —
yalnizca %3 ila %6 arasi bu bilgiyi mobil bir cihazda kullanmistir.

internet bazli sosyal aglar en fazla %18 tarafindan fikir edinmek / aktif bilgi edinmek igin kullaniimistir.

Tatillerim Tatile Tatil
icin fikirler ¢itkmadan esnasinda
bilgi mobil cihaz
edinme
Baska internet kullanicilarinin seyahat veya konaklama tesisleri hakkinda bilgi alan 36 29 4
degerlendirme siteleri (6rn. Holidaycheck, Trivago)
Seyahat hizmeti sunan sirketlerin web siteleri 34 29 4
(6rn. havayolu sirketi, oteller, seyahat acenteleri)
Destinasyon veya bolgelerin web sayfalarinda degerlendirme imkanlari 34 28 6
Online seyahat portallarinda degerlendirme imkanlari (6rn. Opodo, Expedia) 33 26 4
Tatillerin veya kismi hizmetlerin fiyatlarinin karsilastirilabilecegi platformlar 5
Baska kullanicilarin internetteki tatil fotograflari 24 16 5
Baska kullanicilarin internetteki tatil videolar! | 18 | 13 | 4
Bagka kullanicilarin internetteki tatil bloglari | 15 | 12 | 3
Sosyal aglarda baska kullanicilarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter, Google+) 18 10 5
Sosyal aglarda baska seyahat hizmeti sunanlarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter, 15 12 4
Google+)

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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14-70 Yas Arasi (Online) Akdeniz Tatilcileri: Tatil Seyahati ile Baglantili Olarak
Sosyal Medya Hizmeti Kullanimi (%)

Akdeniz tatilcileri diger online kullanicilarina gére sosyal medya imkanindan ¢ok daha sik faydalanmistir (%10-15 daha yiksek oranlar): 6rn. %40 ila %50 arasi
tatilleri hakkinda seyahat 6ncesi bilgi edinmek i¢in asagidaki doért degerlendirme platformundan birini veya birkagini kullanmistir. Fiyat karsilastirma sitelerinin
kullanimi yaklagik ayni yiksekliktedir.

internette baska kullanicilarin tatil fotograflari, videolari veya bloglar %19 ila %33 arasi oranda tatil éncesi fikir edinmek veya bilgi edinmek igin kullaniimaktadir.
Halkin geneline gore bu oran yine ¢ok daha yiksektir (%6 ila 9 daha yuksek oranlar).

internet bazl sosyal aglar en fazla %25 tarafindan fikir edinmek veya aktif bilgi edinmek igin kullaniimaktadir. Burada da yalnizca az bir kesim (%5 ila %7 arasi)
tatilleri esnasinda mobil cihaz ila sosyal medya imkanlarini kullanmistir.

Tatillerim Tatile Tatil
icin fikirler ¢ikmadan esnasinda
bilgi mobil cihaz
edinme
Baska internet kullanicilarinin seyahat veya konaklama tesisleri hakkinda bilgi alan 50 44 5
degerlendirme siteleri (6rn. Holidaycheck, Trivago)
Seyahat hizmeti sunan sirketlerin web siteleri 45 43 5
(6rn. havayolu sirketi, oteller, seyahat acenteleri)
Destinasyon veya bdlgelerin web sayfalarinda degerlendirme imkanlari 44 40 8
Online seyahat portallarinda degerlendirme imkanlari (6rn. Opodo, Expedia) 48 40 6
Tatillerin veya kismi hizmetlerin fiyatlarinin karsilastirilabilecegi platformlar 7
Baska kullanicilarin internetteki tatil fotograflari 33 25 6
Baska kullanicilarin internetteki tatil videolari | 25 | 22 | 6
Baska kullanicilarin internetteki tatil bloglari | 23 | 19 | 5
Sosyal aglarda baska kullanicilarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter, Google+) 25 16 5
Sosyal aglarda baska seyahat hizmeti sunanlarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter, 20 13 7
Google+)

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 158



14-70 Yas Arasi (Online) Alman Halki: Tatil Seyahati ile Baglantili Olarak
Sosyal Medya Hizmeti Kullanimi — Net Degerler

Alman online kullanicilarinin 2/3’'G asagidaki dort degerlendirme platformunun en az birini kullanmaktadir. Akdeniz tatilcilerinde bu oran %88’dir.
Blyik bir kesim ayni zamanda fiyat karsilastirma sitelerini kullanmaktadir (%52 online kullanicilar / %73 Akdeniz tatilciler).
%43 - %62 baska kullanicilarin fotograflarini, videolarini ve bloglarini incelemistir.

%29 - %41 sosyal aglar yardimi ile tatilleri hakkinda bilgi edinmistir.

Tatil hakkinda Bilgi Edinmek i¢in Sosyal Medya Kullanimi

%66 — %88 Degerlendirme imkanlari
Bagska internet kullanicilarinin seyahat/konaklama tesisleri hakkinda bilgi aldiklari degerlendirme siteleri (6rn.Holidaycheck, Trivago)
Seyahat hizmeti sunan sirketlerin web siteleri(érn. Havayolu sirketi, oteller, seyahat acenteleri)
Destinasyon veya bdlgelerin web sayfalarinda dederlendirme imkanlari
Online seyahat portallarinda degerlendirme imkanlari (6rn. Opodo, Expedia)

%52 — %73 Fiyat Karsilastirma

Tatillerin veya kismi hizmetlerin fiyatlarinin karsilastirilabilecegi platformlar

%43 — %62 Foto, Video, Bloglar
Baska kullanicilarin internetteki tatil fotograflari
Baska kullanicilarin internetteki tatil videolari
Baska kullanicilarin internetteki tatil bloglari
%29 — %41 Sosyal Aglar
Sosyal aglarda baska kullanicilarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter, Google+)
Sosyal aglarda baska seyahat hizmeti sunanlarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter, Google+)

Toplam (net deger)

- Tatilim ile ilgili fikirleri severek alirm

- Tatil 6ncesi aktif olarak bilgi edinmek igin kullanirim

- Tatilde mobil cihaz ile kullanirnm (notebook, smartphone gibi)

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 159



Akdeniz Tatilcileri, Paket Tur Tatilcileri ve Baska Hedef Kitleler:
Tatil Seyahati ile Baglantih Olarak Sosyal Medya Hizmeti Kullanimi (Net Degerler )

ODederlendirme imkarn
BFiyat karsilastirma
OFcto, Video, Bloglar
OSosyal Adlar

100

88
Akdeniz 3
tatili yaptim 62
41
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Orn.

Son 12 ay igerisinde
Akdeniz'de tatil yapmis,
ancak paket tur satin
almamis olanlar tim Akdeniz
tatilcilerine gére sosyal
medya hizmetlerinden daha
az faydalanmaktadir (6rn.
degerlendirme imkanlarinda
— 6 yuzde puan (:%88-%6 =
%82)

Son 12 ay icerisinde Akdeniz ulkelerinde
tatillerini geciren 14-70 yas arasi online
kullanicilarin biyuk bir kismi tatil seyahatleri
ile ilgili sosyal medya hizmetlerinden
faydalanmigtir.

%88’i degerlendirme platformlari ile bilgi
ediniyorken, %73l fiyat karsilastirma
sitelerini kullanmistir. Ayrica gcogunlukla
(%62) bagka internet kullanicilarinin
fotograflari / videolari ve bloglari
kullaniimigtir.

%41 sosyal aglari kullanmigtir.

2013 yilinda bir Akdeniz tlkesinde tatillerini
gecirmeyi hedefleyenlerin davraniglari biyuk
benzerlik gostermektedir.

Akdeniz tatillerini paket tur olarak
gerceklestirenler sosyal medya hizmetlerini
(aglar disinda) cok daha yogun olarak
kullanmiglardir.

Akdeniz tatillerini paket tur olarak
gegirmeyenler ise bilgi edinmek i¢in sosyal
edya hizmetlerini daha az kullanmistir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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Tatil Seyahati ile Baglantili Olarak Sosyal Medya Hizmet Kullanimi (Net Degerler )

Akdeniz Tatilcileri ve Baska Hedef Kitleler:

88

Akdeniz 73 ODederlendirme imkan
tatili WFiyat karsilastirma
yaptim 62 OF otograffvideobloglar
41 OSosyal adlar
0 100
] -8
-1
-8
Akdeniz tatili yaptim 1 Akdeniz tatili (ana tatil)
14-49 yas grubu
6
1 )
Akdeniz tatili orta egitim
-3

Akdeniz tatili yaptim
50-70 yas grubu

-14

Akdeniz tatililise
bitirme ve Gzeri

Son 12 ayda Akdeniz Ulkelerinde tatillerini
gegiren 14-49 yas grubu daha yasli olanlara
(50-70 yas) gore daha ¢ok sosyal aglardan
faydalanmistir. Daha yash olanlar bagka
internet kullanicilarinin fotograflarina,
videolarina, bloglarina da daha az bakmisgtir.

Akdeniz tatilcilerinin egitim seviyesi dikkate
alindiginda, degerlendirme ve fiyat
karsilastirma sitelerinin orta egitimliler

tarafindan daha az kullanildigi gorulmektedir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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14-70 Yas Arasi (Online Olan) Aliman Halki:
Tatil Seyahati ile Baglantilh Olarak Sosyal Medya Hizmet Degerlendirilmesi (%)

Sosyal medya hizmetinden faydalananlar veya kullanimlarini hayal edebilenlerin arasinda en fazla yarisi bir hizmeti olumlu olarak degerlendirmistir (%51 — fiyat
karsilastirma siteleri).

Degerlendirme platformlari genel olarak en olumlu yorumlari almistir. Seyahat acentelerinin/online seyahat portallarinin tatil planlamasi ve en iyi fiyati / teklifi bulma
konusunda faydasi 6n plandadir. Ayrica destinasyonlarin / bolgelerin web sitelerinin degerlendirme imkanlari seyahat planlamasinda en fazla faydalari olan hizmetler
olarak degerlendiriimistir (%41).

Kullanicilar tatil hakkinda en fazla baska internet kullanicilarinin tatil fotograflari / videolari heyecanlandirmakta ve bunlar daha glvenilir ve nétr olarak
degerlendiriimektedir.

Sosyal aglarda seyahat saglayicilari tarafindan veya bagka internet kullanicilar tarafindan sunulan bilgiler en fazla %26 tarafindan olumlu olarak degerlendiriimektedir.

Seyahat En iyi fiyati /| Ozellikle nétr/  Ozellikle Ozellikle tatil
Baz: planlamasiigin bana gore eniyi bagimsiz inandirici/ hakkinda
14-70 yas arasi internet kullanicilarindan asagidaki sosyal medya hizmetlerini kullananlar ozellikle faydal teklifi bulmakta guvenilir heyecanlandiriyor
veya kullanmayi hayal edebilenler ozellikle faydal
Baska internet kullanicilarinin seyahat veya konaklama tesisleri hakkinda bilgi aldigi 39 33 23 21 9
degerlendirme siteleri (6rn. Holidaycheck, Trivago)
Seyahat hizmeti sunan sirketlerin web siteleri
(6rn. havayolu sirketi, oteller, seyahat acenteleri) 37 31 15 11 13
Destinasyon veya bolgelerin web sayfalarinda degerlendirme imkanlari 41 25 18 13 16
Online seyahat portallarinda degerlendirme imkanlari (6rn. Opodo, Expedia) 37 39 20 13 9

Tatillerin veya kismi hizmetlerin fiyatlarinin karsilastirilabilecegi platformlar

Baska kullanicilarin internetteki tatil fotograflari 24 15 23 22 40
Baska kullanicilarin internetteki tatil videolar 24 15 22 20 32
Bagka kullanicilarin internetteki tatil bloglari 32 19 20 18 19
Sosyal aglarda baska kullanicilarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter, Google+) 26 21 23 18 19
Sosyal aglarda baska seyahat hizmeti sunanlarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter,

Google+) 25 24 16 12 17

Kalin degerler: bir siitunda en yiksek U¢ veya dort (esit) deger.
Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 162



14-70 Yas Arasi (Online) Akdeniz Tatilcileri:
Tatil Seyahati ile Baglantili Olarak Sosyal Medya Hizmetlerinin Degerlendirilmesi (%)

Akdeniz tatilcilerinin sosyal medya hizmetlerinin degerlendirmeleri — az sayida istisna hari¢ — ortalama halka yakin bir sonug getirmektedir.

Akdeniz tatilcileri degerlendirme platformlarini daha ¢ok nétr veya bagimsiz olarak degerlendirmektedir. Baska kullanicilarin tatil fotograflari veya videolari 6zellikle
guvenilir ve inandirici olarak degerlendiriimektedir. Ayrica seyahat saglayicilarinin sosyal aglarda sunduklari bilgilerin tatilcileri 6zellikle tatil hakkinda heyecanlandirdigi
disunulmektedir.

Seyahat En iyi fiyati / Ozellikle nétr/ Ozellikle Ozellikle tatil
Baz: planlamasiicin bana gére eniyi bagimsiz inandinici/ hakkinda
14-70 yas arasi internet kullanan Akdeniz tatilcilerinden asagidaki sosyal medya hizmetlerinden ozellikle faydal teklifi bulmakta gluvenilir heyecanlandiriyor
faydalananlar veya faydalanmayi hayal edebilenler. ozellikle faydal
Bagka internet kullanicilarinin seyahat veya konaklama tesisleri hakkinda bilgi alan 43 34 28 23 3
degerlendirme siteleri (6rn. Holidaycheck, trivago)
Seyahat hizmeti sunan sirketlerin web siteleri
(6rn. Havayolu sirketi, oteller, seyahat acenteleri) 40 28 19 13 14
Destinasyon veya bolgelerin web sayfalarinda degerlendirme imkanlari 42 26 20 14 18
Online seyahat portallarinda degerlendirme imkanlari (6rn. Opodo, Expedia) 41 39 20 15 8

Tatillerin veya kismi hizmetlerin fiyatlarinin karsilagtirilabilecegi platformlar

Bagka kullanicilarin internetteki tatil fotograflari 26 18 24 27 39
Baska kullanicilarin internetteki tatil videolar 23 15 22 25 35
Baska kullanicilarin internetteki tatil bloglari 34 19 21 18 19
Sosyal aglarda bagka kullanicilarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter, Google+) 28 23 21 19 22
Sosyal aglarda bagka seyahat hizmeti sunanlarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter,

Cotlsy) 25 23 19 15 23

Kalin degerler: bir siitunda en ylksek ¢ veya dort (esit) deger.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 163



Gencg ve Daha Yash Akdeniz Tatilcileri:
Tatil Seyahati ile Baglantih Olarak Sosyal Medya Hizmetlerinin Degerlendirilmesi (%)

Akdeniz tatilcilerinden interneti kullanan daha geng taticiler (49 yasa kadar) daha yasli olanlara gére bazi hizmetleri daha olumlu degerlendirmistir. Orn. degerlendirme
platformlarini ve online seyahat platformlarini daha sik daha guivenilir ve nétr olarak degerlendirmislerdir (dlstik seviyede olsa bile). Daha geng kullanicilar, seyahat
hizmeti saglayicilarinin sitelerini ve destinasyon web sitelerini daha nétr/ bagimsiz olarak degerlendirmektedir.

50-70 yas arasi daha yasli olan Akdeniz tatilcileri seyahat planlamasi s6z konusu oldugunda asagida belirtilen hizmetleri 6zellikle faydal olarak degerlendirmistir.

Akdeniz seyahati gerceklestiren
14-49 yas kullanicilar

Seyahat Eniyi fiyati Ozellikle Ozellikle Ozellikle
planlamasiicin /banagoére noétr/ inandirici/  tatil hakkinda

Seyahat
planlamasi

Akdeniz seyahati gerceklestiren
50-70 kullanicilar

En iyi fiyati / Ozellikle Ozellikle Ozellikle
bana gore notr / inandirnici/  tatil hakkinda

Baz: ozellikle faydali en iyi teklifi bagimsiz glivenilir heyecanlandinyorficin 6zellikle en iyi teklifi bagimsiz giivenilir heyecanlandiriyor
14-70 yas arasl internet bulmakta faydali bulmakta

kullanicilarindan asagidaki sosyal ozellikle ozellikle

medya hizmetlerini kullananlar veya faydali faydali

kullanmayi hayal edebilenler

Degerlendirme platformlari 42 34 28 26 8 46 33 26 17 8
Seyahat saglayicilarin web 39 25 21 13 15 43 33 14 12 11
siteleri

D_estln_asyonun/bolgelerln web 39 o8 23 15 18 49 21 15 12 16
siteleri

Online seyahat portallari 39 39 22 16 9 43 39 17 11 7

Fiyat kargilagtirma platformlar

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 164



Tatil Hakkinda Bilgi edinme ve Sosyal Medya — Soru 4:
Secilmis Online Kriterler Konusunda Fikirleri

Bir baska moduler soru ve yanitlari internet kullanicilarinin sosyal
medya ve reklam konusundaki fikirleri hakkinda bilgi vermektedir.

Asagidaki sorulara sahsi olarak ne kadar katiliyorsunuz?

(“tamamen katiliyorum” dan “hi¢ katilmiyorum” segeneklerine kadar 5
yanit imkani)

9.

. Genel olarak reklamlarda tatil hakkinda sdylenenlere

guveniyorum,

. Internette tatil reklamindan fikir edinmekten hoslanirim,
. Internette tatil hakkinda séylenenlerin genelde abarti oldugunu

dusuntyorum,

. Internet diginda var olan markalara yalnizca internette var olan

markalardan ¢ok guveniyorum,

. Bir ¢ok turistik online degerlendirmenin sahte oldugunu tahmin

ediyorum,

. Sirketlerin Facebook’ta gezinmemesi gerektigini digtiniyorum,
. internette tatil hakkinda bilgi edindigimde verilerimin suiistimal

edilmesinden korkuyorum,

. Internette tatil satin alsam verilerimin suiistimal edileceginden

korkarim,

Yalnizca sifreli sayfalarda kendim hakkinda bilgi vermeye dikkat
ediyorum,

10. internette bir tatil satin almadan énce, seyahat hizmet

saglayicisinin baska tatilciler tarafindan nasil degerlendirildigine
bakarim,

11. Bir tatil seyahati gergeklestirdigimde, yolda da online olabilmek

benim icin 6nemlidir,

Sol sutunda yer alan 11 yanit asagidaki konu basliklarina gore
gruplanabilir:

* Veri guvenligi (yanit 7, 8, 9)
* Degerlendirme (yanit 5,10)
* Internet reklamlari (yanit 1, 2, 3 ,6)
*Baska gorusler (yanit 4, 11)



14-70 Yas Arasi (Online Olan) Alman Halkinin Se¢ilmis Online Kriterler Konusunda Fikirleri

14-70 yas arasi internet kullanan Alman halki en ¢ok yalnizca sifreli web sayfalarinda kendileri hakkinda bilgi verme konusuna katilmaktadir (%53). Yaklasik yarisi (%49) tatili satin
almadan baska kullanicilarin seyahat hizmet saglayicisini nasil degerlendirdiklerine bakmaktadir. Ancak turistik online degerlendirmelere ¢ok da fazla giivenilmemektedir: %47 bu
yorumlarin bir cogunun sahte oldugunu tahmin etmektedir. Ayrica yalnizca %12’lik bir kesim genel olarak reklamlarda tatil hakkinda sdylenenlere glivenmektedir (%47’si
glivenmemektedir). %42’lik kesim tatil hakkindaki internet reklamlarinin abartili olduklarini diigiinmektedir. internette bilgi edinirken veya seyahat satin alirken verilerinin suiistimal
edileceginden %24/ %23'lik bir kesim tedirginlik duydugunu belirtmistir, daha bulyik bir kisim tedirgin olmadigini belirtmistir (%36/ %39) — yaklasik 1/3’lik kesim bu konuda emin
degildir.

1/3 internet disinda var olan markalara daha ¢ok givenmektedir - %38 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. %26’lik bir kesim internette tatil hakkinda fikir edinmekten hoslanirken

%31’lik bir kesim kararsiz kalmistir. Ayrica %44 sirketlerin Facebook’ta bulunmamasi gerektigini dislinmektedir.
Katilan Kararsiz -

Yaklasik dortte bir kesim yolda da online olabilmenin énemli oldugunu disinmekte ancak %44 bunu istememektedir.

% % %
Yalnizca sifreli sayfalarda kendim hakkinda bilgi vermeye dikkat ediyorum. 53 25 14
internett? bir tat_ill seltl_n almadan 6nce, seyahat hizmet saglayicisinin baska tatilciler tarafindan 49 27 15
nasil degerlendirildigine bakarim.
Bir gok turistik online degerlendirmenin sahte oldugunu tahmin ediyorum. 47 30 16
Sirketlerin Facebook’ta gezinmemesi gerektigini digtiniyorum. 44 27 20
internette tatil hakkinda sdylenenlerin genelde abarti oldugunu diisiiniyorum. 42 35 16
in:rern(.et disinda da var olan markalara yalnizca internette var olan markalardan ¢ok 32 38 21
glveniyorum.
internette tatil reklamindan fikir edinmekten hoslanirim. 26 31 37
Bir tatil seyahati gerceklestirdigimde, yolda da online olabilmek benim igin dnemlidir. 25 24 44
internette tatil hakkinda bilgi edindigimde verilerimin suiistimal edilmesinden korkuyorum. 24 33 36
internette tatil satin alsam verilerimin suiistimal edileceginden korkarim. 23 30 39
Genel olarak reklamlarda tatil hakkinda sdylenenlere giiveniyorum. 12 34 47

100’e tamamlamak adina eksik olan degerler: emin degilim/bilmiyorum yanitini vermistir.

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 166



14-70 Yas Arasi (Online) Akdeniz Tatilcilerinin
Secilmig Online Kriterler Konusundaki Fikirleri

Btamamen katiliyorum
Okararsizim
@ hi¢ katilmiyorum

Bdaha ¢ok katiliyorum
Oc¢ok katilmiyorum

Oemin degilim

Yalniz sifreli sayfalarda kisisel bilgiler

Satin almadan / b. kullan. yorumlari

25

27

Turistik degerlendirmeler kismen sahte olabilir

32

Sirketler Facebook'ta olmamali

internet tatil reklami abartili

internet diginda olan markalar daha gok giivenilir

internet reklamindan fikir

[EEN
\V]
)

Yolda da online olmak onemli

19 23 4

internet bilgide suistmal

internet satin almalarda suistimal

tatil reklamina glveniyorum

30

0 50

100

internet kullanan Akdeniz tatilcileri ayni sekilde
yalnizca sifreli sayfalarda kendileri hakkinda bilgi
verme konusuna dikkat ettiklerini ve internet
Uzerinden tatil satin almadan énce bagska tatilcilerin
yorumlarini incelediklerini belirtmistir (%56’hk katilim
ile).

Yaklasik yarisi %48 turistik online degerlendirmede
sahte yorumlarin da oldugunu distinmektedir. Diger
konularda ise ¢ok daha kritik bir tavir alinmaktadir,
sirketlerin Facebook’ta bulunmamasi gerektigi ve
internet tatil reklamlarinin abartili oldugu
disunulmektedir. Ancak yaklasik 1/3 (%34) internette
tatil reklamindan fikir edinmekten hoslanmaktadir.
%34 internet disinda da var olan markalara daha ¢ok
glvenmektedir.

Akdeniz tatilcilerinin %27’si yolda da online olma
konusuna 6nem vermektedir.

internette bilgi edinirken veya tatil satin alirken
verilerinin suiistimal edilmesinden %20 / %22
korkmaktadir.

Yalnizca %16’lik bir kesim tatil reklamina
glvenmektedir.

Kaynak: Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye i¢in Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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Akdeniz Tatilcileri ve Bagka Hedef Kitlelerin
Secilmis Online Kriterler Konusundaki Fikirleri

Son 12 ay igerisinde Akdeniz'de tatillerini gegirenlere gére aralarinda paket tur ile tatil yapanlar, internet tizerinden tatil satin aldiklarinda verilerinin suistimal edilmesinden daha
cok korkmaktadir. Paket tur planlayanlar ise kismen daha kritiktir: Orn. yalnizca sifreli sayfalar kullanmaya daha fazla 6nem gdéstermektedirler ve seyahat satin almadan 6nce
baska tatilcilerin seyahat hizmet saglayicisi hakkinda yorumlarini incelemektedirler. Ayrica internet disinda da var olan markalara daha ¢ok givenmektedirler.

Daha geng Akdeniz tatilcilerine gére 50-70 yas arasi tatilciler internette sunulan bilgilere veya hizmetlere kismen daha az glivenmektedirler: Daha ¢ok sifreli sayfalara dnem
vermekte ve reklamlarda tatil hakkinda sdylenenlere daha az glivenmektedirler.

Akdeniz tatilcilerinin egitim seviyelerini de dikkate alindiginda, orta okul seviyesinde egitime sahip olanlar daha kritiktir ve kismen daha ¢ok “kararsizim” yaniti verilmistir (tabloda
yer almamaktadir). Daha yiksek egitim seviyesine sahip olanlar internette sunulan bilgileri daha farkli degerlendirdiklerine yonelik imaj yaratmaktadirlar: bir yandan tatil
reklamlarindan fikir edinmekten hoslanirken, bir yandan da yalnizca internette var olmayan markalara daha gok glivenmektedirler.

Akdeniz tatili ve...
Tabloda yer alan veriler toplam Akdeniz tatilcilerinin - Ak deniz 'L.ise
verdigi olumlu yanitlardan yiizde puan farklaridir. tatilcileri Paket tu_r Paket tur Paket tur Paket tur 14-49  50-70 Ortaokul  Lise bitirme
toplam gerceklestiren planlayan yapmayan planlamayan Yas Yas sinavi ve

uzeri
% % % % % % % % % %
‘Yalnlz sifreli sayfalarda kisisel bilgiler 56 -1 7 1 -1 -4 6 3 -3 2
Satin almadan / b. kullan. yorumlari 56 | 3 6 -3 -4 | 4 -6 | 5 -7 3
Turistik dederlendirmeler kismen sahte olabilir 48 | -2 0 3 1 | 0 1 | -6 2 3
Sirketler Facebook‘ta olmamali 43 2 3 0 6 -2 6 3 -4 -1
internet tatil reklami abartili 43 -4 4 5 1 2 -3 -8 2 1
internet disinda da olan markalar daha gok giiven 34 -1 9 0 2 2 -5 -2 0 5
internet reklamindan fikir 34 | 4 5 -4 -4 | 2 -4 | -1 -3 7
Yolda da online olmak énemli 27 0 3 -2 4 -1 1 2 -7 0
internet bilgide suistimal 20 1 2 -7 2 0 -2 1 -1 0
internet satin almalarda suistimal 22 | 10 6 0 3 | 1 -2 | -1 1 -2
Tatil reklamina gliveniyorum 16 | 1 3 -2 0 | 2 -5 | -4 4 4

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi 168



Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal Medya — Soru 5:
Degerlendirme Sitelerinde Kullanici Stratejileri

[Degerlendirme imkanlari kullanildiginda (soru 2, 6.-10. yanitlarin en
az bir tanesi gegerlidir)]

Biraz 6nce degerlendirme platformlarini tatil ve konaklama
tesisleri icin kullandiginizi belirttiniz. Sizce bagkalarinin
yorumlarini genel olarak nasil kullanmaktasiniz? Liitfen sizin
icin gecerli olan yaniti/yanitlari seginiz. (Birden fazla yanit
miimkiin)

1. Direkt olarak baska yerlerde buldugum hizmetler (6rn.
Konaklama) hakkinda yorum ariyorum.

2. Direkt olarak bir destinasyonda iyi yorum alan hizmetleri arryorum
(6rn. konaklama).

3. Yorumlar ile tatil planlamam hakkinda fikir olugturuyorum.

4. Hig biri (tek yanit)

5. Emin degilim/ yorumsuz (tek segim)
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14-70 Yas Arasi (Online) Akdeniz Tatilcilerinin Degerlendirme Sitelerindeki
Kullanici Stratejileri

(Baz: Degerlendirme sitelerin sundugu imkanlardan faydalanan kisiler)

Degerlendirme imkanlarindan faydalanan Akdeniz tatilcilerinin yaridan gogu bir destinasyonda iyi degerlendirilmis hizmetleri aramaktadir (6rn. konaklama imkanlari/ %52). %44
daha 6nce baska yerde bulmus olduklari hizmetler hakkinda degerlendirme aramaktadir. Degerlendirme imkanlari sayesinde Akdeniz tatilcilerinin %37’lik bir kesimi tatilleri

hakkinda fikir sahibi olmaktaldir.

Paket tur gerceklestiren Akdeniz tatilcileri bunu yapmayan veya planlamayanlara gére daha ¢ok baska yerde bulmus olduklari hizmetler hakkinda degerlendirme aramaktaldir

(%47 | %40 veya %41).

Yasl olanlara gére daha geng¢ Akdeniz tatilcilerinde dikkat ceken, daha ¢ok bir destinasyonda iyi yorum almis hizmetleri aramalaridir ve bagka yerde bulmus olduklari hizmetler
hakkinda degerlendirme aramalaridir. Ancak degerlendirmelerin fikirlerini etkilemesine daha az misaade etmektedirler. Egitim seviyesi dikkat alindiginda, daha yuksek egitim
seviyesine sahip olanlarin degerlendirme platformlarindan daha fazla faydalandiklari gérilmektedir.

Akdeniz tatilcileri burada sunulan hizmetlerden ortalama 1,3 hizmetten faydalanmistir.

Akdeniz tatili ve...

(1-3. birden fazla yanit) 14-70yas [ Avdeniz Lise
arasl .| Pakettur Pakettur Paket tur Pakettur |214-49 50-70 : bitirme
: tatilcileri Ortaokul  Lise
(online toplam yapan planlayan yapmayan planlamayan | yas yas sinavi ve
olanlar) P Uzeri
% % % % % % % % % % %
Direkt olarak bir destinasyonda iyi yorum alan
hizmetleri arryorum (6rn. konaklama) 47 52 51 52 52 48 54 48 o4 45 55
Direkt olarak bagka yerlerde buldugum
hizmetler (6rn. konaklama) hakkinda yorum 41 44 47 47 40 41 48 35 41 39 50
arryorum
Yorumlar ile tatil planlamam hakkinda fikir
ey ——— | 39 37 37 40 37 35 35 40 | 36 33 40
Hic biri (tek yanit) 9 9 10 10 8 8 6 13 9 11 8
Emin degilim/ yorumsuz (tek segim) 3 2 1 2 4 3 3 1 1 6 -

Kaynak: Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung/ Késterke (2013): Turkiye igin Alman seyahat pazari. Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat analizi
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Mevcut arastirma birkag farkli pargadan olusmaktadir. Aiman
seyahat pazarinin Turkiye icin gelisime dair ek bilgilerin
sunulmasinin ardindan arastirmanin temel hedefi olan
Turkiye icin guncel Alman seyahat pazari arastirilmistir .
2013 Seyahat Analizi bazinda, sosyo-demografik 6zellikler,
2012 veya 2010-2012 yillarina ait guncel tatil seyahat
davraniglar ve 2013-2015 donemi igin Turkiye igin seyahat
potansiyeli incelenmektedir. Burada, mevcut guncel Turkiye
tecrubeleri de dikkate alinarak Turkiye igin dnemli olan bir
cok farkh hedef kitle incelenmisgtir.

Bir diger bolumde 2012 Turkiye tatili igin tatil seyahat karari
alma proseduru incelenmistir. Burada, dusinme agsamasinin
ne zaman basladigina, kararin ne zaman alindidina, fikrin
kimden geldiginde, bilgi edinme gdrevinin kim tarafindan
ustlenildigine ve tatil kararini nihayetinde kimin alindigina
bakilmaktadir.

Uglinct bélimde ise, 2012 Tirkiye tatilcilerinin tatilleri
hakkinda fikir veya detayli hizmetler hakkinda bilgi edinmek
icin kullanmis olduklari geleneksel ve online bilgi kanallari
incelenmektedir. Ayrica, sosyal medya hizmetlerinin
kullanimi, bu hizmetlerin nasil degerlendirildigi, secilmis
online konular ve degerlendirme sitelerinde kullanici
stratejileri incelenmigtir. Bu sorular online Seyahat Analizi
cercevesinde, (internet erigimi olan kigiler ile) analiz
edilmigtir.

Sonuglar, halki temsil eden yaklasik 8.000 sahsi roportaj ile
ornekleme yontemi ile 2013 Seyahat Analizi cergevesinde ve
yaklasik 2.500 online réportaj ile online Seyahat Analizi
cergevesinde elde edilmistir. Sahsi ylz ylze réportajlarda 14
yas ve Uzeri 6zel hanelerde yasayan Almanlar (eski arastirma
bazina goére 64,5 milyon kisi) ve Almanya’da yasayan Almanca
konusan yabancilar ile gértusulmustir (5,7 milyon Kisi).

Roportaj gerceklestirilen kisilerin bu sekilde daha genis bir
cerceve icerisinde arastiriimalari sayesinde Almanya’da
yasayan halkin seyahat davranig 6zellikleri daha gergekgi ve
daha ayrintili olarak incelenebilmektedir.

Almanya’da yasayan halkin yapisi ve seyahat davraniglarinda
eski ve yeni arastirma bazlarina gore yalnizca kuguk sayida
farkhhkla gorilmektedir.

Online seyahat analizi 14-70 yaslarinda Almanlari ve Almanca
konusan, interneti kullanan halki temsil eden bir arastirmadir.

Almanya’da yasayan 14 yas ve Uzeri (Almanca konugan)
yabancilar arasinda 1,3 milyon Turkiye’den go¢ ge¢gmisine
sahip kigiler yagamaktadir. Ayrica, 0,5 milyon kisi hem
Tarkiye’den go¢ gegcmisine sahip, hem Alman vatandagligina
sahiptir. Toplam olarak Ocak 2013’te 1,8 milyon 14 yas ve
uzeri kigi Turkiye’den go¢ ge¢gmisine sahiptir (%3).

Veri analizi daha ¢ok 14 yas ve Uzeri Almanlar bazinda
gerceklestirilmigtir, zira Almanya’dan Turkiye'ye gelen Turkler
belirli nedenlerden dolay! Alman tatilcilerden farkli davraniglar
sergilemektedir. Turklerin %74’G (0,9 milyon) 2012 yilinda
Tarkiye’de tatillerini gergeklestirmistir. Yaklasik 2/3’lUk bir
bolim akrabalarda konaklamistir ve yalnizca 1/3’luk bir kesim
Antalya Bolgesi'ne seyahat etmistir (Alman tatilcilerin %79'u).



Turkiye'ye (Almanya’dan Gelen) Ziyaretcilerin Gelisimi
Tuarkiye'ye gelen uluslararasi ziyaretgilerin sayisi son yillarda
neredeyse hi¢ durmaksizin artmistir — yalnizca 2000 -2010
yillari arasinda uge katlanmistir (28,6 milyona). 2012 yilinda
31,8 milyon ziyaretci girisi kaydedilmistir. Almanya’dan gelen
ziyaretcilerin sayisi da artmistir (2012: 5,0 milyon) — ancak
Almanlarin 2002-2011 yillar1 arasinda tum ziyaretgilerin
arasindaki pay! gerilemistir (%27°den %15’e). 2012 yilinda
ise ilk kez yeniden %16’ya ¢ikmistir. Bagka kaynak
pazarlardan gelen ziyaretcilerin sayisi daha yogun olarak
artmistir (6rn. Rusya, diger BDT ulkeleri veya Dogu Avrupa
ulkeleri).

Alman Seyahat Pazarina iliskin Ek Bilgiler

Almanlarin seyahat sikligi yillardir yaklasik ayni yuksek
seviyede devam etmektedir. Bir yil igerisinde yaklagik 74'luk
bir kesim en az bir (bes gun ve Uzeri suren) tatil seyahati
gerceklestirmektedir — tim krizlere ve artan gegim
masraflarina ragmen (49,0 milyon tatilci). Dusuk gelir, egitim
veya statu gruplarina mensup olanlar yluksek statlye sahip
gruplara gore daha az seyahat etmektedir.

Kisi basi seyahat harcamalari da 2012 yil itibariyle artmaya
baslamistir (6nceki iki yil gibi). Yeni rekor degeri olan 58,4
milyar Euro’dan kisi ve seyahat basi ortalama 919 Euro’luk
bir harcama belirmektedir (63,6 milyon gergeklesen
seyahatte).

Ortalama seyahat suresi 2012 yilinda 13,1 gindur (ana tatil
seyahati) dnceki yila gore ve uzun bir egilimin aksine hafif bir
artis gorulmektedir. 2012 yilinda gergeklestirilen tim tatil
seyahatlerinde guincel olarak ortalama 12,3 gunlik bir tatil
suresi cilkmaktadir.
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2012 Yurtdisi Destinasyonlarinin Paylari (Segim)

Alman Seyahat Pazarina iliskin Ek Bilgiler (devami) (yeni arasgtirma bazi, Almanya’dan 53,3 milyon tatilci)
Almanlarin tatil seyahatlerinin gogu yurtdisina lspanya 14
gerceklesmektedir. 2012 yilinda ana tatil seyahatlerinin Tirkiye =176
yaklasik %70'i yurtdisina gergeklesmistir. Yaklagik 2/5'lik bir Uzak dest. milyon
bdlimu Akdeniz destinasyonlarina seyahat etmigtir. Ispanya ltalya
halen agik ara ile en sik ziyaret edilen yurtdigi destinasyonu § _
(2012:7,6 milyon) olsa da, Tiirkiye 4,5 milyon (yeni arastirma Dogu Avrupa 7 = 3,6 mily
bazi) veya 3,5 milyon (eski arastirma bazi) ile guincel olarak Avusturya
italya ile yaklasik ayn seviyede , (4,5 milyon/ 4,1 milyon) Hirvatistan Akdeniz Bdlgesi toplam
Almanlarin en sevdigi destinasyonlar arasinda yer Kuzey Afrika 2012 ana tatillerinin
almaktadir. Fransa %39’u
. (= 20,9 milyon)

Yunanistan I

Alman Seyahat Pazarinin Turkiye icin Gelisimine Dair ' '
0 5 10 15%

Almanya'dan gelen Turkiye tatilcileri (14 yag ve uzeri, ana Tiirkiye Tatilcilerin ve Tiirkiye Potansiyelinin Geligimi

tatil) sayilari son 20 yilda kismi gerilemelere ragmen Mio. 213

neredeyse Uge katlanmistir. 1991 yilinda 0,9 milyondan 2012 %e

yilinda 3,5 milyona (eski arastirma bazi, yabancilar ile birlikte 8] = (Ana tti Tutkie taticer o]

4,5 milyona), 2008 yilinda ise su ana kadar gortilen en . e e (53 154 S

ylUksek degere 3,8 milyona ulasiimistir. ) o “'e"e')g' { 1] 147

2002 yihinda yillik olarak gergeklestirilen, son 3 yillik donemi i P

arastiran tatilci sayilarinda da farkliliklar gériilmektedir. ] e nzue ok

Sonraki iig yillik bir dénem igerisinde Tiirkiye’de tatillerini ] L as 87w N 8 |

gecirmeye ilgi duyanlarin sayisi (Turkiye potansiyeli), yillardir 8 1 T e 3 g o I

ayni rakamlardayken veya kismi gerileme gdsterirken 2013 | 80 -

yilinin basinda ilk defa yeniden bir artis gostermistir ve 18,9 o Jl7 e . 4

milyon kisi (eski arastirma bazi) veya yeni arastirma bazina 1 sl oAl I 2 P B EE NERSER

gore 21,3 milyon kisiye ulasmistir (yani halkin %29'u / 2 Ml ozl fe e B fe e uuﬂuﬂﬂﬂﬂ

%30u). i AT H H 1A, ””l |
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1995 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2005 2009 (2;0:15 %Da;;;i (2;0:15 %0212?
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Alman Seyahat PazarininTlrkiye icin Gelisimine Dair

(devami)

Sert Turkiye potansiyeli (ilgi neredeyse kesin) sonraki t¢
yilhk dénem igin %26 ile dnceki yillara gore (%29 ila %36
arasl) daha dusuktir. Esnek potansiyelin orani ayni sekilde
degismektedir (genel olarak hayal edebilenler).

Turkiye potansiyelinde yillardir neredeyse ayni yukseklikte
devam eden yaklasik %34’lUk bir kisim guncel Turkiye
tecribesine sahiptir (6nceki tg yilhk dénemde edinilen
tecribe). Sert potansiyelde Turkiye tecribesi olanlarin %70 —
esnek potansiyelde ise genelde Turkiye tecrubesi
bulunmamaktadir (%78 son Ug yillik dénem igerisinde
Tarkiye’'ye seyahat etmemistir).

Turkiye potansiyelinde Almanlarin gogu yillardir Turkiye-
Akdeniz Bolgesi'ne ilgi duymaktadir (guincel %95) - %31 ise
ayni zamanda Turkiye’nin geri kalan bdlgelerine ilgi
duymaktadir.

2013-2015 Alman Turkiye Potansiyeli (18,9 milyon)
Eski aragtirma bazi

Akdeniz Diger bolgeler
Bolgesi %31
%95 5,9 milyon)
(17,8 milyon)

milyon)

Turkiye icin guncel Alman seyahat pazari

2010-2012 doneminde 8,9 milyon Alman Turkiye'yi ziyaret
etmistir. Bunlardan %93 Akdeniz bdlgesine, %17 Turkiye’nin
diger bdlgelerine - %10 her iki bolgeye gelmigtir (grafikte yer
almamaktadir).

3,5 milyon Alman tatilciden %79 2012 yilinda Antalya
bolgesine gelmistir (Kemer — Alanya arasi), geri kalan %21
tatillerini Turkiye’nin diger bolgelerinde gegirmistir (%12 diger
Akdeniz bolgelerinde, %9 Akdeniz'de degil).

2012 Yihnda Turkiye’den gé¢ gecmisine sahip olanlarda farkh
bir bolgesel dagilim s6z konusudur: %34 Antalya bolgesine,
%17 bagka Akdeniz bolgelerine seyahat etmistir. %49
(yaklasik yarisi) tatillerini Akdeniz kiyisinda olmayan
bolgelerde gegirmistir.

2012 Alman Tiirkiye tatilcileri
(3,5 milyon)
eski arastirma bazi

2012 Tiirkiye tatilcileri
(Tiirkiye’den go¢ gegmisine
sahip)

(1,2 milyon)

Diger Tiirkiye Yeni aragtirma bazi
%9 = 0,3 milyon

Diger Akdeniz
%12 = 0,4 milyop

Antalya Bolgesi
%79 =2,8
milyon

Antalya
Bolgesi
%34 =0,4

milyon

Diger Akdeniz
%17 = 0,2 milyon
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Alman Tiirkiye Tatilcilerin Sosyo-demografik Ozellikleri

Alman Turkiye tatilcilerinin yarisindan ¢ogu (%55) 30 ila 59 yas
arasinda, %26’s1 30 yasin altinda ve geri kalan %19’u 60 yas ve
Uzerindedir. %26’s1 kligUk veya blyUk ¢cocuklu yagsam dénemlerindedir,
yaklasik yarisi (%53) bir veya iki kisilik hanelerde (¢cocuklar dahil)
yasamaktadir.

EQitim seviyeleri: %34 / %37 orta egitim seviyesine sahipken, %29 lise
bitirme sinavi ve Uzeri egitim seviyesine sahiptir. %55 orta sosyal statu
gruplari olan 3-4 ve 5. gruplara mensupken, %30 en yuksek iki statu
grubuna, geri kalan %15 ise en dusUk statl gruplarina mensuptur.

Sinus-Milieus® (asagidaki grafik, tanimlamasi s. 57 ve sonraki
sayfalar: 2012 Alman Turkiye tatilcilerinde dort Sinus-Milieus grubu
mevcuttur. Toplaminda bu gruplar %59’luk bir pay olusturmaktadir,
hedonistler, medeni orta, uyum saglayan pragmatik ve performerlar %17
ila %12’lik payla sahiptir.

Antalya’da tatillerini gegiren Alman tatilcileri Turkiye’'nin genelinde
tatillerini gecirenlerden ¢ok az farkhliklar géstermektedir (= Turkiye
tatilcilerinin %79'u).

Muhafazakar kesim | [9 | SRR
Liberal entelektiiel kesim |8 02012 Antalya tatilcilert
Performer | |12
Expeditif | |7
Uyum saglayan pragmatik |15
Sosyo-ekolojik
Medeni orta. | [15
Geleneksel | 18
Rizikolu | 6]
Hedonist | | ]17

2012 Alman Tirkiye tatilcileri (3,5 milyon) ve
2012 Alman Antalya tatilcileri (2,8 milyon):
Sosyo-demografik 6zellikler (%)

Yuzdeler Turkiye tatilcileri igin gegerlidir
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70 Yas ve lzeri
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2012 Tiirkiye Tatilcilerinin Seyahat Davranis Ozellikleri

Seyahat zamani: TUrkiye'ye gerceklesen ana tatillerin yarisi
(%50) yaz aylari olan Haziran, Temmuz ve Agustos’ta, %31’i
ise son bahar aylarinda gerceklesmigtir.

Cocuklu tatilcilerin %58'’i Temmuz ve Agustos’u, 50 yas ve
uzeri tatilciler daha gok Mayis (%15) ve Eylul aylarini (%25)
tercih etmislerdir.

Seyahat siiresi: Cogunlukla 15 gune kadar sureli olan tatiller
gerceklestirilmigtir (%85). Ortalama kahg suresi 13,4 gun
olmustur.

Seyahat organizasyonu: Seyahatlerin cogu paket tur olarak
satin alinmistir (%86 — Antalya Bolgesi’ne %93).

Seyahat araci neredeyse yalnizca ugak olmustur.

Konaklama: 2012 yilinda Turkiye’ye gidenlerin gogu otelde
konaklamistir (%88 — Antalya Bolgesi).

Birlikte seyahat eden kigiler: Birlikte seyahat eden ¢ocuklar
:%45 iki kisi olarak seyahat etmistir, %16 Ug¢ kisi, %29 dort ve
uzeri ve %10 tek basina seyahat etmistir. Yaklagik dortte biri
13 yas ve alti cocuklar ile seyahat etmistir.

Kisi bagi seyahat harcamalarn ¢cogunlukla (%55) 1.000€’'nun
altindadir — ortalama 992 €.

Cocuk ile seyahat edenler (%27) ortalama 764€, cocuksuz
seyahat edenler ise ortalama 1.077€ harcama yapmistir. Yaz
aylarinda ¢ocuksuz seyahat edenler kisi basi 1.130€
harcarken, diger mevsimlerde ¢ocuksuz seyahat edenler
1.040€ harcamistir. Seyahat suresi de dikkate alindiginda
gunlik ortalama 80€-88€ harcama goérulmektedir.

Yaridan ¢ogu (%58) internette seyahat hizmetleri hakkinda
bilgi almistir . %26 ise seyahat satin almistir.

+2012 Alman Turkiye Tatilcileri/ 2012 Antalya Tatilcileri:
Seyahat Davranis Ozellikleri (%)

ilk bahar (Mart-Nisan-May!s) | 17
Y az (Haziran-Temmuz-Agustos) |50
Son bahar (Eyiil-Ekim-Kas im) ' B1 | [m2012 Tlrkiye tatilcileri
Kis (Ocak-Subat-Aralik) [] 2 02012 Antalya tatilcileri
5-12 Giin B9 ! !
P I *Ortalama seyahat
13-15 Giin [ke siiresi:
1 13,8 /13,5gln
16-22Gin |___]10
23 Giin ve tzeri [[]5
Paket tur |86
P | | |
Ucak | b5
P | | |
Otel konaklamas! |88
tek bagina seyahat | 10
iki Kisi [45
T «Kisi bagi ortalama seyahat
Ug Kisi :ﬂ 16 harcamalari*
e e 992 € /1.014 €
dort kigi ve tzeri : |29 kisi bas! giinliik:
13 yas ve alti gocuk []27 78€ /80 €
I I 1
499€ya kadar _-—ll 11 ** Seyahat harcamalarina
~ ulasim, konaklama, yan
500-999 € ] | |44 giderler dahildir. Kisi bagi
1.000-1.500 € | |29 seyahat harcamalarinda ayni
4 haneden birlikte seyahat
1.500€ ve lzeri .:I]IB edenler (gocuklar dahil) de
1 dikkate alinmaktadir.
2012 internet bilgi |58
Daha énce Internetten bigi |_| 6
2012 Internetten seyahat alma []26
Daha énce internetten seyahat alma DI?
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2012 Turkiye tatilcileri cogunlukla hersey dahil tatil
tirana tercih etmiglerdir(%76). Antalya tatilcilerinde bu
oran %385 olmustur.

Tatil turlerinden plaj/yizme/gunes tatili en ¢ok tercih
edilen olurken (%81/%86), dinlenme tatili (%43) ve aile
tatili de ¢ok sik belirtilmistir (%28).

Toplam %31’lik bir kesim (net deger) heyecan-kultir
baglantili tatil gerceklegtirmistir.

2012 yihnda Alman Turkiye tatilcileri cogunlukla tekrar
gelenler olmustur: %57’lik bir kesim daha énce
Tuarkiye’'de tatillerini gergeklestirmistir. Ayni oran 2012
Antalya tatilcileri igin de gecerlidir.

2012 Alman Turkiye Tatilcileri/ 2012 Antalya Tatilcileri:

Tatil Turleri
(se¢im — bir den fazla yanit - %)

Hersey dahil seyahat

Plaj/y zme tatili

|81]

Diger Akdeniz destinasyonlari ile karsilastirildiginda,
kisi basi en dusuk harcama Turkiye hersey dabhil
tatilcilerde gorulmektedir. Bu durum tim hersey dahil
tatilleri igin ve ¢ocuksuz tatiller i¢in de gecerlidir.

143
Alle tatili | 128
——Ths
Eglence tatiii | 13 02012 Tirkiye tatilcileri
1.:' 10 02012 Antalya tatilcileri
Aktif tatil | 9
 —
Akraba/ark. 1]:' 8
s
kaitar tra [ 1776
Hs
Egitim tatili | ] 2
Hey ecan-kultiir ” 31
0 60 80
Hersey dahil tatili
Tiirkive ispanya Kuzey Akdeniz Uzak
— pany Afrika tilkeleri destinasyonlar
Milyon 2,7 3,6 1,2 9,2 14
Seyahat siresi (gin) 13,1 12,1 13,0 12,6 15,5
13 yas ve alti cocukla seyahat 26% 14% 20% 18% 10%
Kisi basi seyahat harcamalari (€) 999 1.178 1.246 1.118 2.203
Cocuksuz seyahat:Kisi basi seyahat 1.062 1246 1.340 1182 2938
harcamalari (€)
Kisi bagi gunlik seyahat harcamasi (€) 81 104 102 95 151
Cocuksuz seyahat: Kisi bagi gunlik 86 110 111 101 152

seyahat harcamasi (€)
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Turkiye’ye Yaz Aylarinda veya Diger Mevsimlerde
Hersey dahil ile Gelen Tatilciler:

ki tatilci grubu seyahat davraniglarinda kismen dnemli
farkliliklar gostermektedir. Hergey dahil yaz tatilcileri
daha ¢ok asagidaki 6zelliklere sahiptir:

* Daha geng¢ (ortalama 35,3 / 49,1 yaslarinda)

* [Ik defa gelenler

* Plaj/lylzme tatili gergeklestirmis

* Aile tatili yapmig

* Dort kisi veya daha fazla kisi ile seyahat etmis
* Cocukla seyahat etmis

* 13-15 gun tatil yapmig

Ayrica yaz aylarinda hersey dahil ile gelenler tatilleri
icin daha ¢ok para harcamistir (hem toplamda, hem de
kisi bagI gunluk)

14-19 Yas
20-29 Yas
30-39 Yas
40-49 Yas

50-59 Yas

60 Yas ve lzeri

0 20 40

2012 Alman Tirkiye Tatilcileri — Hersey dahil ile /
Yaz Aylarinda* veya Diger Mevsimlerde:
Seyahat Davranis Ozellikleri (%)

* F.U.R’ye gore yaz aylari: Haziran-Temmuz-Agustos'tur.
Diger mevsimlerin ziyaretgi oranlari: ilk bahar %32 — son bahar %65 — kis %3.

ik gelenler 53
Tekrar gelenler 65

Plajfyizme tatili 92

Heyecan-kultar

Aile tatili 34
@mYazHD (1,3 milyon)
@ Diger Mevsimler HD (1,4 milyon)
tek basina
iki kigi 5
0g kisi
dértkisi a4

Ortalama seyahat harcamalari:

17 toplam 2.525€ [ 1.794€
Cocuklaseyahat (net) y kisi basi 1.033€ / 966€
gunluk 202€ |/ 145€

5yas ve altl gocukile .. e
kisi basI gunlik 84€ | 78€

6-13 yas gocukile

5-12 Gin Ortalama seyahat
55 suresi
1518 Gun 12,9/13,3 giin
16 GUn ve Uzeri ‘
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2012’de Tlrkiye’'ye seyahat eden
Almanlar ile diger Akdeniz ulkelerine
seyahat eden Almanlar
karsilastirildiginda;

* Yuksek bir tekrar orani gorulmektedir
(Ispanya’ya benzer, italya’dan az)

* Cogunlukla paket tur satin almislardir
(ispanya’ya benzer, Misir daha fazla)

* Yaklasik yarisi yaz aylarinda gelmistir
(Ispanya ve Yunanistan’a benzer /
Hirvatistan ziyaretgilerinin 34’0 yaz
aylarinda gelmistir).

ispanya, Yunanistan veya Misir
(burada da ugak ile ulagim en yliksek
orandadir) ile karsilastinldiginda, kisi
basi seyahat harcamalari Turkiye'de
daha dusuktur — birlikte seyahat eden
¢ocuk sayisindan kismen de
anlagilacagi Uzere.

Misir ve Turkiye’de agirlikh olarak
hergey dabhil tatili ile birlikte burada
arastirilan destinasyonlarin tamaminda
plaj/'yizme tatili agirhktadir(en az
italya’da).

2012 Yilinda Alman Turkiye ve Diger Akdeniz Destinasyonlari Ziyaretgilerinin
Seyahat Davranis Ozellikleri (%)

2012 Tatilcileri (ana tatil — eski arastirma bazi)

Tiirkiye ispanya italya Hirvatistan | Yunanistan Misir
Milyon 35 7.1 41 1,6 1,1 0,9
% % % % % %
Tekrar gelenler 58 57 63 56 40 34
Ucak ile ulagim 95 89 19 14 89 97
G;agfn/ karavan ile 3 6 64 74 4 )
Paket tur 86 84 33 26 79 92
Tatil zamani yaz 49 52 61 74 50 29
Cocukla seyahat 27 15 20 26 21 16
Seyahat siresi (gin)
Sg:\'ﬁ;’;i:ﬁ:;ﬁg's' 992 € 1.158 € 917 € 800 € 1.116 € 1.248 €
Tatil tiirii (segim)
(bir den fazla yanit)
Plaj/ylizme tatili 81 82 49 75 77 86
Dinlenme tatili 43 43 38 45 49 40
Heyecan tatili 28 22 33 35 26 20
Aile tatili 27 22 33 35 26 20
Eglence/Party tatili 13 25 9 10 12 21
Doga tatili 10 16 30 23 18 9
Akraba ziyareti 8 4 8 4 4 -
Saglik tatili 3 4 4 4 3 2
Kiiltir bagl. * 23 19 39 29 27 43
Hersey dahil 76 52 17 19 53 87

* Tur, kiltir, egitim, aktif, renyerleri ziyaret tatillerinin toplami
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2013-2015 Turkiye Potansiyeli

Alman halkinin %29’u 2013-2015 yillari arasinda Turkiye'de
tatillerini gegirmeye ilgi duymaktadir (= Turkiye potansiyeli).

Eski arastirma bazina gore bu 18,9 milyon kigiye tekabul
etmektedir — yeni arastirma bazinda ise (Almanya’da
yasayan yabancilar dahil) 21,3 milyondur (%30).

Yurtdigl destinasyonlarina duyulan ilgide Turkiye boylece
ispanya’dan (%42 oranda ilgi) ve italya’dan sonra (%33)
ucuncu sirada yer almaktadir — Avusturya’dan (%27) 6nce.
Fransa, Yunanistan ve Hirvatistan %20 ila %16’ oranlara
ulasmaktadir. Avrupa disi destinasyonlarda en fazla ilgi
Karayipler ve Misir’a belirtiimektedir (%13 / %11). Uzak
destinasyonlara 2013-2015 doneminde %30 oranda ilgi
duyulmaktadir.

Tarkiye potansiyelinin %95’lik bir kismi Akdeniz kiyisinda,
%371’i Turkiye’nin diger bolgelerinde, %26’si ise her iki
bdlgede tatil yapmaya ilgi duymaktadir.

2013-2015 Turkiye potansiyelinin yaklasik %2'luk bir kismi
esnek potansiyelden olusmaktadir, yani “genel olarak, 2013-
2015 doéneminde Turkiye'de tatillerini gegirmeyi hayal
edebilen” kisilerden olusmaktadir. Geri kalan %26’lik kesim
ise bunu “neredeyse kesin” olarak yapmak istemektedir
(=sert potansiyel).

Sert Turkiye potansiyelinin %70’i Turkiye’de tatillerini
gecirmistir (2010-2012 déneminde Trkiye tecrtbesi). Esnek
potansiyelde bu oran yalnizca %22’dir. 2013-2015 toplam
Tarkiye potansiyelinin %34’l0k bir kismi 2010-2012
déneminde Turkiye tecribesi edinmistir (6,5 milyon “Turkiye
dostlarr”).

Alman Halki: 2013-2015 Seyahat Destinasyonlarina Duyulan ilgi

(se¢im-%)

Almanya

| 58

. . [ [
Ispanya |42

italya |33

Turkiye ] 29 = (18,9 milyon

Avusturya | 27

Fransa 20

Yunanistan [ 19

Hirvatistan |16

Karayipler [T 13
Msir [T 11
BAE 9

Tunus | |7

Fas 6

Uzak dest. | |30
Dogu Avrupa | 24

Sert potansiyel

2013-2015 Turkiye
potansiyeli
(18,9 milyon)

potansiye| (4,9 milyon)

60
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2013-2015 Turkiye Potansiyeli (devami)

2013-2015 Turkiye potansiyelinin genel tatil motivasyonlarindan
en ¢ok “en onemli” tdr olarak belirttigi motivasyonlar 6zellikle
dinlenmeye yodnelik motivasyonlardir (%50’de fazla kisi tarafindan
belirtiimistir). Doga tatili %52’lik bir kesim igin dnemlidir. Heyecan
tatili (cok sey yasamak, baska tlkeleri yagsamak) %47 ila %42
tarafindan belirtilmistir (kesfe gikmak ise yalnizca %14 tarafindan
belirtilmigtir). 1/3 icin sportif /oyun ile ilgili motivasyonlar, saglik igin
bir seyler yapmak en dnemli motivasyonlar arasinda yer
almaktadir. Yerel halk ile iletisim %30 tarafindan, kultar ve egitim
%28 (69 yasa kadar yas ilerledikge 6nem kazanmaktadir — 69
yasa kadar olan grupta %49 tarafindan belirtilmistir) tarafindan
belirtilmigtir.

2010-2012 yillarinda Turkiye tatilcileri tarafindan en ¢ok
gerceklestirilen tatil aktiviteleri, yuzme ile ilgili aktiviteler,
ekskursiyon yapmak, yerel mutfagi tatmak veya aligveris turlaridir.
Yaklasik yarisi ila 1/3’0 arasi da gergeklestirdikleri aktiviteler
arasinda, hafif sportif aktiviteleri, dogal atraksiyonlari ziyaret
etmeyi, yurlyus veya kulturel ve tarihi 6ren yerleri ve muzeleri
ziyaret etmeyi belirtmislerdir.

Turkiye potansiyeli tarafindan bir destinasyondan bagimsiz olarak ilgi
duyulan tatil tirleri ise 2013-2015 dénemi igin hersey dahil tatili,
yuzme/plaj tatili, tatil evinde veya dairesinde tatil, dinlenme tatili ve
sehir turlandir. Heyecan, dog@a, turlar veya wellness tatili %31/%37
kaltr ve egitim tatili ise %16 /%13 tarafindan belirtilmistir.

Esnek Turkiye potansiyeli tatil tirlerine sert potansiyelden daha fazla
ilgi duymaktadir. Orn. tatil evinde veya tatil dairesinde veya glineste
kis tatili, eglence-parti tatili, tatil merkezinde ve kamp tatili (en az
%10 fazla).

Plajlyizmel/glines tatili

Tatil dairesinde tatil

2013-2015 Turkiye Potansiyeli:

2013-2015 Dénemi igin Tatil Tiirlerine Duyulan ilgi
(se¢im —%)

Hersey dabhil tatili

Tatil evinde tatil
Dinlenme tatili
Sehir turlari

Aile tatili
Heyecan tatili
Doga tatili

Tur

Glineste kis tatili
Wellness tatili
Aktif tatil

0 20 40 60 80

Ortalama olarak 8,8 tatil tirtu belirtilmistir (toplam 28 tatil
turinden) — esnek potansiyel tarafindan 9,2, sert potansiyel
tarafindan ortalama 7,5 tur belirtilmistir.

Turkiye tecribesi olmayan Turkiye potansiyeli bazi tatil tlrlerine
“Turkiye dostlarindan” daha fazla ilgi duymaktadir 6rn. tatil
evinde veya tatil merkezinde / parklar ve kampa yonelik tatil
turleri, ancak ayni zamanda doga, aktif, sehir veya kultur/egitim
tatilleri

Ayrica her iki grupta hergey dahile ilginin yaklasik ayni seviyede
olmasi dikkat gekmektedir — ancak Turkiye tecribesi
olmayanlardan yalnizca %35’lik bir oran bu tatil turG ile gtincel
tecrliibe edinmistir (yaklasik ayni oranda plaj/yizme tatili

tecribesi olmasi ile birlikte: %82 — %80). 190



2013-2015 Tiirkiye Potansiyeli (devami)

Tlrkiye potansiyelinin stabilitesine yani seyahat planlarinin
gerceklesmesine yodnelik ipuglari verebilecek farkh faktorler
bulunmaktadir. Bu faktoérlerden bazilari- toplam potansiyelin
icerisinde sert potansiyel oraninin disinda — destinasyon ile
(glincel) tecrlibe, ayni zamanda baska rakip destinasyonlara
duyulan ilgi veya tam tersi rakip potansiyelinin Tlrkiye’'de
tatillerini gecirmeye duyduklari ilgidir (ayni dénemde).

Turkiye potansiyeli, diger Akdeniz destinasyonlarinin
potansiyelleri ile karsilastirildiginda, destinasyon ve tecrube
olarak stabil bir izlenim yaratmaktadir. 2010-2012 doneminde
%34’Iik bir kesim Turkiye tecriibesi edinmistir. ispanya ve
italya potansiyelinde ise bu oran daha yiiksektir (%50/%38).
Bu demektir ki Tarkiye’'nin yuksek sayilabilecek bir “dost”
orani bulunmaktadir. 2010-2012 Turkiye tecrubesi edinenlerin
%73’0 2013-2015 déneminde Turkiye'ye gitmeye ilgi
duymaktadir. Burada da ispanya icin daha yiiksek bir oran
gorulmektedir /%82).

2013-2015 Turkiye potansiyeli ayni zamanda rakip
destinasyonlara ilgi duysa da, (6rn ispanya %72, italya %52,
Yunanistan %43 veya Hirvatistan %31, ortalama yaklasik 13
destinasyon belirtilmistir) ilgili Glkelere yonelik codunlukla az
oranda guncel tatil tecribesi bulunmaktadir (en fazla %17-
istisna %38 ile ispanya). Bu da Tiirkiye potansiyelinin
stabilitesini destekleyebilmektedir.

2010-2012

Turkiye
Tiirkiye dost tecriibesi
6,5 milyon _
aralarinda 8,9 milyon)

3,5 milyon sert
potansiyel

3,0 milyor %73

: esnek potan? Tiirkiye’ye
ilgi

2013-2015 rakip ulke potansiyelleri, cogunlukla ayni
donemde Turkiye'ye tatil seyahatlerine yodun ilgi
gostermektedir (en fazla Tunus %77, Fas %75 ve Misir %68
, en az ise ispanya %51 ve italya %46).

Kuzey Afrika destinasyonlarinin giincel Turkiye tecribesi en
yuksekken (%27 / %24), Italya potansiyeli en azdir(%15).

Potansiyellerin arkasinda rakip destinasyonlar igin farkli
rakamlar bulundugundan, Turkiye'ye ilgi duyanlarin en
yiiksek orani ispanya potansiyelinde (13,6 milyon) en az ise
Fas potansiyelinde bulunmaktadir (2,7 milyon).
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2013-2015 Tiirkiye Potansiyeli (devami)

Destinasyonlarin “degisebilirligi”, bir destinasyonun
potansiyel mugsterilerinin ayni zamanda Akdeniz
kiyisinda yer alan bagka destinasyonlara duyduklart ilgi
gorulebilmektedir.

Degisebilirligi bulabilmek adina, gesitli Ulkelerin ve
bolgelerin sert potansiyeli incelenmistir. Bir
destinasyonun degisebilirligi, sert potansiyellerin
toplaminin belirtilen diger destinasyonlara bolinmesi ile
bulunmaktadir.

Boylece bu potansiyel musterilerin “relevant set’lerinin
ne kadar genis oldugu gorulebilmektedir. Yani “benzer”
hizmet veren (=Akdeniz ylizme tatili) destinasyonlardan
bir coguna mi yoksa sadece az sayida bir kismina mi
ilgi duymaktadirlar.

Yandaki grafikte rakip destinasyonlara olan ilgi
gorilmektedir. Destinasyonun X-ekseninde solda yer
almasi o destinasyona ilginin disuk oldugu, Y-
ekseninde yukarida olmasi sert potansiyelin yuksek
oldugu anlamini tagimaktadir.

Bu baglamda, Turkiye Akdeniz Bolgesi igin en iyi ikinci
pozisyonda yer almaktadir (yalnizca Mayorka daha iyi
bir pozisyona sahiptir). Halk arasinda bu bélge icin
genel olarak yuksek bir ilgi bulunmaktadir (%6,8 sert
potansiyel), diger Akdeniz destinasyonlara duyulan ilgi
daha dusuktur.

Akdeniz Destinasyonlari: Degisebilirlik ve ilgi
(sert potansiyel)

yuksek
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2013-2015 Tiirkiye Potansiyeli (devami)

Turkiye potansiyeli yuksek stabilite belirtileri gostermektedir:

* TUrkiye destinasyonun yuksek tecribe duzeyi

* TUrkiye tecrubesi edinenlerin yuksek bir tekrar etme ilgisi
* (ayni zamanda dusuk tecrtibe dizeyi ile) baska
destinasyonlara oranla daha az ilgi,

ve

* Rakip potansiyellerde (daha ylksek Turkiye tecribesi ile)
onemli bir Turkiye ilgisi bulunmaktadir.

Ayrica sert Turkiye potansiyeli planlarini gergeklestirmeye
yonelik esnek potansiyelden daha olumlu sartlar
gostermektedir. Orn.

* daha yuksek bir seyahat sikhgi ile

* daha fazla Turkiye tecribesi ile (%70 / %22’ye goére)

* baska (Akdeniz) rakip destinasyonlara ¢ok az ilgi
belirtmektedir.

Esnek Turkiye potansiyeli daha ¢ok farkl tatil destinasyonlarina
ve tatil turlerine ilgi duymaktadir. Hergey dabhile ilgi her iki
potansiyel grubunda da yaklasik ayni yukseklikte olsa da
(plaj/lyuzme tatiline olan ilgi), esnek potansiyelde tatil evi/tatil
dairesi, kampa yonelik tatil turleri ve sehir turlari daha fazla
onem arz etmektedir.

Bir destinasyona belirtilen ilginin (burada Turkiye) ve oraya
gercekten seyahatlerin istatistiksel gerceklesme orani
hesaplandiginda, Turkiye i¢in glncel olarak 2012 yili igin
%72’lik bir deger belirmektedir. Yani 2012’deki seyahat planlari
yaklasik V2 oranla gergeklestirilmigtir).

2013-2015 Turkiye potansiyelinde ayni gergceklesme orani
varsayildiginda (yani 2012 %72), 2013 igin 4,5 milyon
ziyaretcinin gerceklesecegi dusunebilir, zira onceki yila gore
Tarkiye ilgisi artmistir. Daha dikkatli bir ger¢ceklesme orani
olarak %65 alindiginda, Turkiye'ye yillik ortalama 4,1 milyon
Alman ziyaretginin gelecegi varsayilabilir — bu say1 2013-2015
doneminde esit paylarla dagihm gostermeyebilir.

Tarkiye’'nin (sonraki donemlerde de) Kuzey Afrika’nin siyasi
degisimlerinden “faydalanacagi” tahmin edilebilir, zira su
donemde az sayida Alman, Misir veya Tunus’a seyahat
etmektedir — her iki Ulkede de turizm hergey dahil sistemi

agirlikhdir.

Diger tarafta ise, Alman seyahat pazarinin belirli bir doyum
seviyesine ulasmig olduguna yonelik belirtiler bulunmaktadir —
ayni seviyede — yuksek bir seviyede degismeyen oranlar:

* seyahat sikligi stabil olarak yuksek (%75)

* yurtdisi seyahatlerinin paylari stabil olarak yuksek (yaklasik
%72)

*Plaj/ylzme tatilcilerin orani stabil olarak yuksek (yaklasik %46
— stabil sayilabilecek bir hergey dahil payi ile %28).

Genel olarak, bir destinasyon igin ileriki donemlerde potansiyel
musterileri veya surekli musterileri kazanmanin daha zor
olabilecegi varsayilabilir. Yillarin getirdigi seyahat tecrubesinin
yani sira hizmet sunan taraftaki kismi ciddi degisimler de ileride
seyahat davranigini etkileyecektir. Seyahat hizmeti saglayici
sirketlerin ve destinasyonlarin sundugu hizmet yelpazesi
neredeyse tum tatil destinasyonlarinda daha da genislemigtir.
Bu iki tarafli etkilesimlere neden olmaktadir: daha ¢ok arz —
daha ¢ok farkl tatil taleplerini dogurmaktadir — ve tam tersi.

193



2013-2015 Tiirkiye Potansiyeli (devami)

Buradan destinasyonlar igin artan ve de zor hesaplanabilen
bir “cok secenekli tatil davranisi” dogmaktadir. Bu, farkh
opsiyonlar arasinda yani seyahat destinasyonlari ve tatil
turleri arasinda segim yapmakta artan bir fleksibilite anlamina
gelmektedir. Orn. internet, 6zellikle de kisa vadeli
seyahatlerde tatil satin alma yontemleri i¢in gegerlidir.

Yandaki grafikte, 2013-2015 déneminde Almanlarin tatil
turleri konusunda 6zellikle “cok secenekli” en az 8 farkl tatil
destinasyonuna veya tatil tirtine ilgi duydugu
gorulebilmektedir. Bu kategori halkin %18’lik bir kesimini
temsil etmektedir.

2013-2015 Turkiye potansiyeli Ug yillik bir donem igin
ortalama 13 farklh destinasyona ve yaklasik 9 farkl tatil
tirtine ilgi duymaktadir. Ozellikle “cok segenekli” ilgililerin
orani Turkiye potansiyelinde %38’dir.

Almanlar, 2013-2015 donemi i¢in ortalama
6,6 farkh destinasyona (58 destinasyondan)
6,6 farkh tatil tirine (28 tatil tirinden)
ilgi duymaktadirlar.

==
Az secenekli Cok secgenekli
(Almanlarin %30’u) (Almanlarin %18’)
0 - 4 seyahat 8 ve Uzeri destinasyon
destinasyonu 8 ve Uzeri tatil tara
0 - 4 tatil taru

v

Geri kalan
(Almanlarin %52’si)

5-7 destinasyon
5-7 tatil taru
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Ozel Konu: Tatil Seyahat Karari

Turkiye'ye tatile gitme karari ilk defa halki temsil eden bir kesim
Uzerinde arastiniimaktadir. Analiz, 6zellikle asagidaki konulara
odakhdir:

* DUslinmeye ne zaman bagslanmakta — ne zaman karar verilmekte? Tiirkiye tatili igin B Tatilden 4-6 ay 6nce

* Karara kim etki eder? diisiinmeye

* Nasil karar verilmektedir? baglama

Turistik hizmet saglayicilara ne zaman, nerede, hangi agsamada, hangi  1gg -
kanallarda ve potansiyel bir musteriye belli bir zamanda ulasabilecegi
hakkinda ipuclari vermektedir.

Disunmeye baslama:

2012 Turkiye tatilcilerinin%28’i bu tatili duginmeye alti aydan fazla
bir siire dnce baglamistir, %36’s1 tatilden 4 ila 6 ay dnce, geri kalan
kesim ise en erken 3 ay once baslamigtir.

D _
Karar alma zamani:

2012 Tarkiye tatilcilerinin %14’IUk bir kesimi tatilden 6 aydan daha

2012 Tirkiye / Antalya Tatilcileri:

H Tatilden 6 aydan daha &nce

OTatilden 1-3 ay énce

OTatilden &. son 4 hafta icinde

6 7

<! 34

ToplamTurkiye tatilcisi Antalya Bdlgesi

erken bir sire icerisinde bu tatil hakkinda karara varmistir. %25 4 ila 6 Ttrkiye tatili icin

ay once, cogunluk ise daha kisa bir sure once bu karara varmistir -

aralarinda %41’lik bir kesim tatil 6ncesi 1 ila 3 ay déncesinde- 100 +
Antalya Bélgesi'nde tatillerini gecgiren Alman tatilciler cogunlukla
tatilden 3 ay oncesinde dugunmeye baslamis ve biraz daha geg karara
varmistir.
D ]

karar alma zamani

Turkiye Tatili icin Disiinmeye Baslama / Karar Alma Zamani

41 42

Toplam Turkiye tatilcisi Antalya Bélgesi
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Tatil Seyahat Karari (devami)

Turkiye destinasyonuna karar alma suresine bagl olarak karar
verilmesi:

Tabloda, 2012 Turkiye tatilcilerinden tatil dncesi alti aydan fazla bir stire
once disuinmeye baglayanlarin (sag sutun) yaklasik yarisinin (%48)
tatilleri hakkinda bu derece erken karar aldiklari gorulebilinmektedir.
%34’lUk bir kesim “orta” uzunlukta, cok daha az1 daha uzun slre
distnmustur (%14). Dusinmeye tatilden 4 ila 6 ay kadar dncesinde
baslayanlar yaklagik ayni oranlarda “kisa”(%45) ve “orta” vadede (%48)
dusunme sureleri ile karara varmiglardir.

2012 Turkiye tatilcilerinin bagka ozellikleri de dikkate alindiginda,
seyahat davranis 6zelliklerinde kismen ciddi farklar gorilmektedir. :

Daha yagh Tiirkiye tatilcileri 50 yas ve Uzeri — tatilleri hakkinda gogu zaman
daha erken karara varmiglardir (%21’ tatilden alt aydan daha uzun bir stre
Oncesinde).

Cocuklu Tirkiye tatilcileri cogu zaman disunmeye alti aydan daha
fazla 6ncesinde baglamiglardir ve daha cok tatile clkmadan 4 ila 6 ay
oncesinde karara varmiglardir.

Turkiye’ye ilk gelenlerin %69’luk bir orani tatilden 3 ay dnce karar
verirken, tekrar gelenler genelde daha éncesinde karar vermisglerdir
(%45 en az 4 ay 6nce).

Turkiye’ye yaz aylarinda hersey dahil ile gelenler diger
mevsimlerde gelenlere gore genelde 4-6 aylik bir dénem éncesinde
distinmeye baglamistir, az bir kismi daha da dnce (%22). Bagka
mevsimlerde gelenler genelde 6 aydan daha fazla éncesinde
dusinmeye baslamis ver karar almislardir (%18). Ancak burada da ge¢
karar verenlerin orani ylksektir. %61 tatilden 3 ay veya daha kisa bir
sure once karara varmigtir.

2012 Tiirkiye Tatilcileri: Diigiinme Zamanina Bagh Olarak
Destinasyon Hakkinda Karara Varma
Dislinme siiresi: Disinme-...
“uzun®
O “orta® 3ay 4-6 ay 6 aydan
asa oncesi fazla
kadar oncesinde
Karar... % %
En fazla 4 hafta énce w3 [
1-3ay 57 48
4-6 ay - 45
6 aydan daha 6nce - - 48
yorumsuz 0 0 4
OTatilden &nce son 4 hafta icinde
OTatilden 1-3 ay dnce
E Tatilden 4-6 ay énce
100 - Vi 5 ~ =
31 30 29 33
Diisiinmeye
baslama
D .
ilk gelenler Tekrargelenler HD/Yaz HD/Diger
Mevsimler
100 -
20 18 16 17
Karar 49 35 40 44
29
21 35 19
0 - 10 16 9 18
ilk gelenler Tekrar gelenler HD/Yaz HD/Diger
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Tatil Seyahat Karari (devami)

2012 Turkiye Tatilcileri:
2012 Tiirkiye tatilcileri Karara fikir, bilgi edinme, destinasyon karari almada etki edenler

Kararafikir, bilgi edinme, destinasyon karari almada etki edenler :

Fikir verenler: Fikir veren
Turkiye tatilcilerinin ¢ogu tatilleri ile ilgili fikri kendileri bulmustur (%77 ] B kendim tek basima
baskalari ile birlikte kendilerini fikri bulan olarak belirtmistir) — aralarinda 7 B baskalart ile birlikte
%38 bu fikri tek baslarina buldugunu, %39’luk bir kesim partner, 44 8 yalnizca bagkalari

cocuklar veya bagka kisilerin fikir verdigini, geri kalan %23’luk kesim de 8 Kendim

L i . _ Turkiye | |5 @ Partnerim
fikrin tamamiyla baskalarindan geldigini belirtmistir. O Gocuklarm 38 39 23
17 O Bir baskasi

Topl.

Tatil hakkinda bilgi edinenler: .
Tatilci, tatil hakkindaki bilgiyi genelde kendisi veya baskalar ile birlikte o (Mefrfechnennungen) g (etio-ere 100
toplamistir. %23’l0k bir kesimde tatil bilgileri tamamiyla bagkalari

tarafindan edinilmistir. Bilgi edinen

Destinasyon kararini alanlar: 74
Seyahat destinasyonu hakkinda karar vermek s6z konusu oldugunda
%83’lUk bir kesim karara kendilerinin dahil oldugunu belirtmistir— Topl. 41
aralarinda %31 karari tek baglarina vermistir (bunlardan yaklasik 1/3’lik Turkiye |f5 40 23

bir kesim ayni zamanda tek basina tatile ¢cikmistir). Yaridan cogu 16

bagkalari ile birlikte karar vermigtir, bunlar partner, gcocuk, veya bagka . .
kisiler olabilir. %16’hk bir kesimde tatil karari tamamen bagkalari 0 100
tarafindan verilmistir. Turkiye tatilcileri ve Antalya tatilcileri burada az 0 100

farkhliklar géstermektedir — toplam tatilcilerde oldugu gibi. Destinasyon kararini alan

Daha yash Tirkiye tatilcileri genclere gore tatil fikrini kendileri

bulmuslar, bilgi edinme konusunu kendileri Ustlenmisler ve karari
kendileri almiglardir. Daha genc tatilcilerde bagkalari daha sik etken Topl. 51
olmustur. Turkiye

7
2012 yilinda Tiirkiye’ye ¢ocukla seyahat edenler bu fikri daha gok 18 >
partnerleri veya gocuklari ile birlikte bulmustur. %22’lik bir kesimde karar
cocuklar tarafindan verilmistir. 0 100 0 100
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Tatil Seyahat Karari (devami): 2012 Tiirkiye Tatilcilerinde Kismi Kararlarinin Onemi

2012 Turkiye tatilcilerinde, tim tatilcilerde oldugu gibi, tatil destinasyonu (=tatil Glkesi + tatil yeri) seyahat karari asamasinda en
onemli yeri tutmaktadir. Seyahat zamani ayrica yuksek 6nem tasimaktadir. Tatil cevresi ve seyahat saglayici sirket cok daha az
onem tasimaktadir.

Antalya Bolgesi tatilcileri toplam 2012 Turkiye tatilcilerinden neredeyse hig fark gostermemektedir.

Bazi konularda 6nem sirasinda dikkat ¢eken unsurlar olmustur: Daha yagsh Turkiye tatilcilerinde (50 yas ve Uzeri) daha gencglere
gore seyahat alma kararinda tatil bolgesi veya seyahat saglayici sirket daha yluksek énem tasimistir. Cocuksuz Tarkiye tatilcilerinde
bdlge daha az dnem tasirken, tatil tirl ve seyahat saglayici sirket daha 6nemli olmustur.

En 6nemli farklar yaz aylarinda hersey dahil ile gelenler ve diger mevsimlerde hersey dahil ile gelenler arasinda gorulmustur: Yaz
tatilcileri icin tatil cevresi ve tlru karar almada ¢ok daha dnemli kriterlerdir.

Diger hersey dahil tatilcilerinde tatil destinasyonu, 6zellikle de tatil yeri cok daha buylk énem tagimistir.

201.2 Almgn Turkiye Tatilcile_ri (ane_x tatil) — oo | Gt GEmTms B Bir kismi Kararin
-[atll Destinasyonu Karar Kriterleri: Turkiye e tzeri seyahat seyahat = mevsimler “dnem siras!” tim
Onem Sirasi yanitiarin
Tatil destinasyonu (=tatil iilkesi+tatil yer) 94 | o3 95 105 87 gg 99 premnden(h
Tatil Glkesi (5. Almanya, italya, Avusturya) 62 65 59 64 62 62 65 ng;rc\fef:;ae?,ae
Tatil bolgesi (6rn. Bavarya, Toskana veya Sylt) 31 28 36 41 27 26 34 gore belirlenir.
Seyahat zamani 72 71 74 68 73 77 74
Tatil gevresi (6rn. daglar, kiyi, deniz) 36 34 38 38 35 45 27
Tatil tirt (6rn. doga tatili, aktif tatil) 20 19 22 15 22 26 20
Seyahat araci (ulasim) 8 9 8 5 10 12 5
Seyahat saglayici sirket 26 23 31 21 28 31 30
Birlikte seyahat edenler 11 11 9 10 10 5 10
Baska seyler 16 16 16 22 14 8 16
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Ozel Konu: Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve
Sosyal Medya

Geleneksel ve online bilgi kaynaklarinin kullanimi, sosyal medya
hizmetlerinin kullanimi, degerlendirmesi ve belirli online konulara
iliskin gorusler ile web sayfalarinda kullanici stratejileri bu 6zel
konunun odagi olmustur. Turkiye i¢in 6nemli olan hedef kitleler, ilk
defa halki temsil eden bir kesim Uzerinden incelenmektedir.

Kullanici davraniglarina yénelik bu tarz bilgiler sayesinde, turistik
hizmet saglayici sirketler, hedef kitleye ulagsmak igin nerede hangi
bilgilerin yer almasi gerektigini ve hedef kitlenin bu bilgileri nasil
degerlendirdigini 6grenmektedir.

Online hizmetlerin kullanimi i¢in internet erisimi gerekmektedir.
Guncel olarak (14 yas ve Uzeri) Alman halkinin %2’IUk bir kesimi
internet erigsimine sahiptir. Yas arttikga, internet kullanicilarinin
sayisi ciddi oranda azalmaktadir. 14-49 yas grubunda %90 olan
internet kullanimi orani, 70 yas ve Uzeri gruplarda %22’ye
dismektedir. Alman halkinin %38’i mobil internet erisimine sahiptir
— son iki yilda bu oran Uge katlanmigtir.

2012 Tarkiye tatilcilerinden guncel olarak %84’l internet erigimine
sahiptir, %60 interneti daha énce tatil seyahatleri hakkinda bilgi
edinmek icin kullanmigtir. (aralarinda %58’i 2012 yilhinda), %33
internetten seyahat satin almigtir (aralarinda %26’s1 2012 yilinda).

2012 Turkiye tatilcilerin diger ozellikleri arastirilirken, ozellikle de
cocuklu seyahat edenlerin interneti daha yogun olarak tatil hakkinda
bilgi edinmek veya tatil satin almak igin kullandiklari gorulmektedir.
50 yas ve Uzeri tatilciler ise bunu en az gergeklestiren gruptur.

Alman Halki: internet Erisimi (%)

100 85 o1 -
W 2013 Internet erisimi
20 B @ 2013 internet (mobil de)
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20 24
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2012 Tiirkiye Tatilcileri: internet Erigimi
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Tatil Hakkinda Bilgi edinme ve Sosyal Medya (devami)

2012 Turkiye tatilcileri, seyahat acenteleri/ tur operatorleri
gibi cogunlukla geleneksel yollarla fikir edinme ve tatil
hakkinda detayli bilgi edinme yontemlerini kullanmislardir
(%50/%62) (6rn. konaklama, ulasim, aktiviteleri).
Geleneksel yontemlerde arkadas/akrabalar 6zelliklede
seyahat hakkinda fikir edinmek s6z konusu oldugunu énemli
rol oynamaktadir (%44 ). Diger kaynaklarda en yuksek oran
%9’dur.

Online yontemlerde ise bir kaynak baskin olarak
kullaniimamaktadir. ik sirada %20 / %18’lik oranlarla online
seyahat portallari yer alirken bunu seyahat acentelerinin /
tur operatorlerin web siteleri (%17 / %14) takip etmigtir.
Arkadas/akraba, seyahat destinasyonun web sitesi veya
degerlendirme platformlarini %15 kullanmistir. Yalnizca
degerlendirme sitelerinde hizmetler hakkinda detayl bilgi
arandigi gorulmektedir.Diger bilgi edinme yollari en fazla %9
tarafindan kullaniimaktadr.

Geleneksel kaynaklari kullananlar ortalama 2,6 veya 2,5
farkh kaynak belirtirken, online kaynak kullananlar 3,7 veya
3,5 farkli kaynak belirtmistir.

2012 Turkiye tatilcileri: Fikir edinme Bilgi edinme

Geleneksel Kaynak %88 %82

ortalama kullanilan 2,6 2,5
Online kaynak %45 %40

ortalama kullanilan 3,7 3,5

2012 Turkiye Tatilcileri: Geleneksel Bilgi ve Fikir Kaynaklari (%)
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2012 Turkiye tatilcileri: Online bilgi ve fikir kaynaklari (%

Online seyahat portali [18 120
S. Acente/tur op. Web site | [14 17
Arkadag/akraba | 5 /15
Destinasyon web sitesi | [10 /15
Degerlendirme sitesi | |1|415
Konaklama imk. Web sitesi | Ig

Konaklama portali gl 5 Tam terim:

- Online seyahat portallari (6rn. Expedia, ab-in-den-urlaub,

HAai 3 lastminute.de)
Seyahat aract g. Web sitesi | 4 Bir tur operatoriiniin / seyahat acentenin web sayfasi
. 3 arkadas / akraba (6rn. Facebook veya eposta yolu ile)
Internet bIogIarl 2 destinasyon ulkenin, bélgenin veya lokasyonun web sayfasi

- 5 degerlendirme platformu (6rn. Holidaycheck, Trivago)
i ; : destinasyondaki konaklama imkaninin web sayfasi
Dlger web siteleri 5' konaklama portali (6rn. HRS, fewo-direkt)
Bir seyahat araci sirketinin web sayfasi (havayolu sirketi, tren,
0 feribot, vs.) internet bloglari 30 200




Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal Medya (devami)

2012’de Turkiye tatilcilerinin cogu (detayli) bilgi edinmek
veya fikir edinmek icin geleneksel kaynaklar kullanmistir
(%51/%54). %36/%28 ayni zamanda online kaynaklar da
kullanmistir, yalnizca az bir kesim (%9/%13) sadece online
olarak bilgi edinmistir.

50-70 yas arasi Tiirkiye tatilcileri daha ¢ok geleneksel
yollar ile detayl fikir ve bilgi ararken (%68/ %70) — daha
geng olanlar ise daha ¢ok geleneksel ve online yollar ile.

Cocukla seyahat edenler (genelde daha ileri yasta olan)
¢cocuksuz seyahat edenlere gore daha ¢ok her iki kanali da
kullanmigtir.

Yaz aylarinda Turkiye’ye hersey dahil ile gelen tatilciler
ortalama en sik bilgi kaynaklarindan faydalanmistir (2,2).

Turkiye’ye ilk gelenler a en fazla tatilleri hakkinda fikir
aramistir (2,7).

Tabloda 2012 Turkiye tatilcilerinden interneti kullananlarin
tatilleri hakkinda detayh bilgileri nasil edindikleri

goriilmektedir. %65'lik bir kesim web sayfalari veya portallar) Toplam Turkiye

kullanmistir, web sayfalarinda bilgi arayanlarin %55’i ayni
zamanda portallari da ziyaret etmigtir, portal kullananlarin
%55’i ayni zamanda web sayfalarinda da bilgi aramistir.

Kullanilan Online Kaynaklar
Toplam
Tirkiye Web Portallar
tatilciler TOplam Sayfa (3, net)
(4, net)
% % % %
Web sayfalar — net 26 65 100 55
Portallar — net 26 65 55 100

2012 Tirkiye Tatilcileri: Geleneksel ve Online Kaynak Kullanimi

Hizmetler Hakkinda Fikir:

OYalrmz Gelen.
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Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal Medya (devami)

Halk arasinda interneti kullananlara gore, Akdeniz tatilcileri cogu sosyal medya hizmetinden ¢ok daha sik faydalanmigtir. orn. Akdeniz
tatilcilerinin %88'’i degerlendirme platformlarindan birini fikir edinmek, bilgi edinmek i¢in veya tatil esnasinda mobil cihaz ile kullandiklarini
belirtmistir. Halkin %66’s1 bu imkandan faydalanmistir.

Akdeniz tatilcilerinin %40 ila %50 arasi interneti kullananlar, dért degerlendirme platformundan birini veya benzer dederlendirme imkani
sunan platformlari kullanmistir. Bu platformlardan tatil hakkinda fikir edinmis veya tatil 6ncesi bilgi edinmislerdir. Fiyat karsilastirma
sitelerinin kullanimi da yaklasik ayni sikliktadir. Bagka tatilcilerin internette paylastiklari tatil fotograflari, videolari veya bloglar %33 / %19
tarafindan fikir edinmek veya tatil 6ncesi bilgi edinmek igin kullanilmistir. internette yer alan sosyal aglar en fazla %25 tarafindan fikir
edinmek veya aktif bilgi edinmek icin kullaniimistir. %5 ila %7 arasi tatilleri esnasinda mobil cihaz ile sosyal medya imkanlarindan
faydalanmistir.

Akdeniz tatilcilerinden paket tur ile seyahat edenler sosyal aglar digsindaki hizmetlerden daha fazla faydalanmistir.

Tatillerim Tatile Tatil Net Net
14-70 yas arasi internet kullanan Akdeniz tatilcilerinden asagidaki sosyal igin fikirler ¢itkmadan esnasinda | degerler |degerler
medya hizmetlerinden faydalananlar veya faydalanmayi hayal edebilenler bilgi edinme  mobil cihaz Ak.clie.r:|z halk

tatilciler
Bagka internet kullanicilarinin seyahat veya konaklama tesisleri hakkinda bilgi alan 50 a4 5
degerlendirme siteleri (6rn. Holidaycheck, trivago)
Seyahat hizmeti sunan sirketlerin web siteleri 45 43 5
(6rn. Havayolu sirketi, oteller, seyahat acenteleri) 88 66
Destinasyon veya bolgelerin web sayfalarinda degerlendirme imkanlari 44 40 8
Online seyahat portallarinda degerlendirme imkanlari (6rn. Opodo, Expedia) 48 40 6
Tatillerin veya kismi hizmetlerin fiyatlarinin karsilastirlabilecegi platformlar 7
Baska kullanicilarin internetteki tatil fotograflari 33 25 6
Baska kullanicilarin internetteki tatil videolar: 25 22 6 62 43
Baska kullanicilarin internetteki tatil bloglari 23 19 5
Sosyal aglarda baska kullanicilarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter, Google+) 25 16 5
41 29

Sosyal aglarda baska seyahat hizmeti sunanlarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter,
Sooilen) 20 13 7
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Tatil Hakkinda Bilgi edinme ve Sosyal Medya (devami)

Sosyal medya hizmeti kullananlardan veya kullanimini hayal edebilenlerden en fazla yarisi bir hizmeti olumlu degerlendirmistir (%49 — fiyat
karsilastirma platformlari). Degerlendirme platformlari genel olarak en olumlu gérilenlerdir. Seyahat hizmeti saglayicilarinin veya online
seyahat portallarinin sundugu degerlendirme imkanlari seyahat planlamasi i¢cin 6nem tasimaktadir — ve en iyi fiyati/hizmeti bulmakta
onemlidir. Ayrica destinasyonlarin veya bdlgelerin dederlendirme imkanlari seyahat planlamasi igin en sik ¢ok faydali olarak
degerlendirilmistir (%42).

Bagka internet kullanicilarinin tatil fotograflari, videolari tatilcileri tatil hakkinda heyecanlandiran en énemli konulardir. Ayni zamanda ¢ogu
zaman notr ve inandirici olarak degerlendiriimektedir. Sosyal adlarda seyahat saglayicilari veya baska kullanicilar tarafindan sunulan bilgiler
en fazla %28 tarafindan olumlu dederlendirme almaktadir.

14-70 yas aras! internet kullanan Akdeniz tatilcilerinden asagidaki sosyal Sleyahat_ ~ Eniyi fiyats : bké:Pf? 5Z§"[k'e nétr / _529('1'“"9/ bie':(il':'e;a“'

. . . planlamasiigin gore en iyi teklifi agimsiz inandirici akkinda
medya hizmetlerinden faydalananlar veya faydalanmayi hayal edebilenler e jije faydali buimakta ézellikle giivenilir heyecanlandiriyor
Sosyal medya hizmetlerinin degerlendiriimesi (%) faydali
Baska internet kullanicilarinin seyahat veya konaklama tesisleri hakkinda bilgi alan 43 34 28 23 8
degerlendirme siteleri (6rn. Holidaycheck, Trivago)

Seyahat hizmeti sunan sirketlerin web siteleri

(6rn. Havayolu sirketi, oteller, seyahat acenteleri) 40 28 19 13 14
Destinasyon veya bolgelerin web sayfalarinda degerlendirme imkanlari 42 26 20 14 18
Online seyahat portallarinda degerlendirme imkanlari (6rn. Opodo, Expedia) 41 39 20 15 8

Tatillerin veya kismi hizmetlerin fiyatlarinin karsilastirilabilecegi platformlar

Baska kullanicilarin internetteki tatil fotograflari 26 18 24 27 39
Baska kullanicilarin internetteki tatil videolari 23 15 22 25 35
Baska kullanicilarin internetteki tatil bloglari 34 19 21 18 19
Sosyal aglarda baska kullanicilarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter, Google+) 28 23 21 19 22
Sosyal aglarda baska seyahat hizmeti sunanlarin verdigi bilgiler (6rn. Facebook, Twitter,

Coraler) 25 23 19 15 23
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Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal
Medya (devami)

internet kullanan Akdeniz tatilcileri — diger halk
gibi en yuksek oranla yalnizca sifreli web
sitelerinde kendileri hakkinda bilgi vermeye
onem gosterdiklerini veya internette bir hizmet
satin almadan 6nce, seyahat hizmet
saglayicisi hakkinda bagka tatilcilerin fikirlerini
aldiklarini belirtmigtir (her ikisi de %56).

Neredeyse yarisi (%48) turistik online
degerlendirmelerde sahte olan
degerlendirmelerin bulundugunu tahmin
etmektedir. Baska konularda da daha ¢ok kritik
bir tavir alinmaktadir: %43’lUk oran sirketlerin
Facebook’ta bulunmamalari gerektigini ve
internet reklamlarinin abartili oldugunu
disunmektedir. Ancak yine de %34’lUk bir
kesim internette yer alan tatil reklamlarindan
fikir edinmektedir. Yine %34’k bir kesim
yalnizca internette var olmayan markalara
daha fazla gliven gostermektedir.

Akdeniz tatilcilerinde %27’lik bir oran yolda da
online olabilmeye 6nem gostermektedir.

internette bilgi veya fikir edinirken verilerin
suistimal edildigine dair %20 / %22’lik bir
kesim tedirginlik gdstermektedir.

Yalnizca %16’lik bir kesim tatil reklamlarina
guvenmektedir.

Turistik degerlendirmeler kismen sahte olabilir

internet diginda da olan markalar daha gok giiven

14-70 Yas Arasi Akdeniz Tatilcileri (internet Kullanan):
Secilmis Online Kriterler Hakkinda Fikirleri

Olumlu yanitlar: “kesinlikle katiliyorum*® veya “katiliyorum*
Olumsuz yanitlar: “ gok katilmiyorum* veya “hi¢ katilmiyorum®

B Katiliyorum OKararsizim

EKatilmiyorum OEmin degilim

Yalniz sifreli sayfalarda kisisel bilgiler

Satin almadan / b. Kullan. Yorumlari

Sirketler Facebook'ta olmamali

internet tatil reklami abartili

internet reklamindan fikir

Yolda da online olmak onemli

internet bilgide suistmal

internet satin almalarda suiistimal

Tatil reklamina guveniyorum

Daha geng Akdeniz tatilcilerine gore, 50-70 yas arasi Akdeniz tatilcileri internette verilen bilgilere veya hizmetlere kismen daha az
guvenmektedir, daha fazla sifreli sayfa kullanimina 6nem gdstermektedirler ve reklamlarda tatil hakkinda sdylenenlere daha az

guvenmektedirler.
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Tatil hakkinda bilgi edinme ve Sosyal
Medya (devami)

Akdeniz tatilcilerinden degerlendirme
imkanlarindan faydalananlarin yarisi direkt
olarak bir destinasyonda iyi yorum alan
hizmetleri (6rn. Konaklama) aramaktadir
(%52). %44’lUk kesim direkt olarak daha énce
bagka yerde bulunan hizmetler hakkinda
degerlendirme aramakta, %37’lik bir kesim ise
tatil planlamalarinda fikir olugturmaktadir.

Paket tur yapan veya planlayan Akdeniz
tatilcileri, digerlerine gore daha ¢ok baska
yerde bulduklari hizmetler hakkinda
degerlendirme aramaktadir (%47 / %40).

Daha geng tatilciler, daha yaslilara gore bir
destinasyonda iyi yorum alan hizmetler
aradiklarini veya baska yerde bulduklar
hizmetler hakkinda degerlendirme aradiklarini
belirtmektedir. Yorumlarin tatilleri hakkinda fikir
olusturmalarina (ilham vermelerine) daha az
izin vermektedirler. Egitim seviyesi de dikkate
alindiginda, Akdeniz tatilcilerinin en fazla
degerlendirme sitelerini kullandiklari
gOrulmektedir

Akdeniz tatilcileri burada ortalama 1,3 imkan
kullanmaktadir.

14-70 Yas Arasi Akdeniz Tatilcileri (internet Kullanan):

Degerlendirme Sitelerinde Kullanici Stratejileri

Akdeniz Tatilcileri ve...

Degerlendirme imkanlarindan faydalanan kisiler Halk Akdeniz i )

(1-3. birden fazla yanit) 14-70 | Tatilcileri |, P:kr‘;tatglr 14349 50a70
(online) | toplam yap yas yas

% % % % % %

Direkt olarak bir destinasyonda iyi yorum alan

hizmetleri ariyorum (6rn. konaklama). 47 52 51 52 54 48

Direkt olarak bagka yerlerde buldugum

hizmetler (6rn. konaklama) hakkinda yorum 41 44 47 40 48 35

arryorum.

Yorumlar ile tatil planlamam hakkinda fikir

olusturuyorum.. 39 37 37 37 35 40

Hic biri 9 9 10 8 6 13

Emin degilim / yorumsuz 3 2 1 4 3 1
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Turkiye icin Alman Seyahat Pazarinin ve tatil seyahat karari, seyahat hakkinda bilgi edinme ve sosyal
medya konularinin arastiriimasindan gikan sonuclar, yer alabilecek pratik uygulamalar igin bir “arka fon

olusturmaktadir”. Bunlari incelemek ve gergeklesmeleri hakkinda karar almak, destinasyonun turizm
gorevlilerinin takdirindedir.

Sonraki sayfalarda yer alan ilk sonuclar ise, yalnizca fikir verme amacgh sunulmaktadir ve higbir sekilde
eksiksiz olma iddiasini tasimamaktadir.

Mevcut arastirmanin gorevi bir gergeklestirme veya pazarlama konsepti olusturmak degildir.
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Turkiye icin Alman Seyahat Pazarinin arastiriimasi ve tatil seyahat karari,
tatil hakkinda bilgi edinme ve sosyal medya konularinin incelenmesi
cok sayida sonuc getirmistir.

Sonraki sayfalarda yer alan “sonuclar bolumu” bu sonuglari ana ifadelerle 6zetlemektedir.

Ardindan sec¢ilmis meydan okumalar formule edilmektedir.
Bu meydan okumalardan harekete ge¢cme ihtiyaci dogmaktadir.
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Ana ifadelerle Sonuglar (1):

Alman Seyahat Pazarinin Genel Ozellikleri...

» Stabil yukseklikte seyahat sikligi — halkin yaklasik %.’luk bir kesimi yilda en az bir kez tatile gikmaktadir.
Yurtdigi seyahatlerinin (%72) ve Akdeniz tatillerinin (ana tatillerin %39’luk bir orani) stabil yliksekligi
Plaj/ytizmel/glines tatilinin stabil ylikseklikte orani (%44 ve %48 arasi)

Hersey dahil tatillerinin stabil yukseklikte orani (%25% ve %30 arasi)

Genel olarak ¢ok fazla degisim gostermeyen seyahat davraniglari (destinasyon se¢imi ve tatil turleri ile ilgili
olarak)

LR 2R 2B 4

» Cok segeneklilik egiliminin artmasi (artan sayida ilgi duyulan tatil destinasyonlari ve tatil turleri
belirtilmektedir)

Guncel Alman Seyahat Pazarinda Destinasyon Olarak Turkiye

=» ispanya’dan sonra ve italya ile birlikte Almanlarin en ¢ok tercih ettigi yurtdisi destinasyonlar arasindadir.

» Son yillarda (ylizme) destinasyonu olarak onem kazanmistir
=» Ozellikle Antalya Bélgesi’nde hersey dahil sistemi ile 6n plana ¢cikmaktadir.
» Cogunluk olarak tekrar gelenler tarafindan ziyaret edilmektedir (surekli misafirleri, “Turkiye dostlari”)
» 4 yil ust uste 14 yas ve uzeri Alman tatilcilerinde artis gormustur
— 2012 yilinda 3,5 milyon turist ile rekor yili olan 2008’den halen daha duisuik seviyededir (3,8 milyon)
®» ispanya, Yunanistan veya Misir’a goére daha uygun fiyath gériinmekte, zira kisi basi seyahat harcamalari ¢ok

daha diisiiktiir (Tiirkiye 2012: 992 € — ispanya 2012: 1.158 €)

» Kuzey Afrika destinasyonlarinin siyasi olaylardan dolayi daha az ilgi gormelerinden gecici olarak

faydalanmasi beklenmektedir (Misir, Tunus). 10



Ana ifadelerle Sonuglar (2):

Alman Turkiye Potansiyeli...

= Biiyiik ve stabil sayilabilir (Alman halkinin %29'u, ispanya ve italya’dan sonra 3. sirada)

Ocak 2013’te son li¢ yildir 6zellikle “esnek” potansiyel artis gostermistir

%26’lik bir kismi “sert” potansiyelden olugmaktadir — onceki yillara gére bu oran biraz daha dusuiktur

¥ 3 3

Cogunluk Tlrkiye Akdeniz kiyisina ilgi duymaktadir (%95) — ¢cok daha az oranla Turkiye’nin diger bolgelerine
ilgi duymaktadir (%31)

Ayni zamanda ortalama 13 baska destinasyona da ilgi duymaktadir, 6zellikle ispanya, italya ve Yunanistan

4 3

Destinasyondan bagimsiz olarak gogunluk olarak plaj/lylizme/gines tatiline ve hersey dahil tatile ilgi
duymaktadir, ancak ayni zamanda baska tatil tiirlerine de ilgi duymaktadir. Ozellikle sehir turlari, heyecan
tatili, doga tatili tatil evinde / tatil dairesinde tatil ve az sayida kuiltur veya egitim tatilleri

=» 1/3’liik bir kismi destinasyon ile ilgili giincel seyahat tecriibesine sahiptir — yalnizca ispanya ve italya’da bu
oran daha yuksektir.

» Yas ilerledikce Turkiye ile ilgili daha fazla tecriibeye sahip olmaktadir (14-49 yas gruplari arasi %26, 70 yas
ve Uzeri %52)

» 2/3 luk bir kesimi glincel Tuirkiye tecriibesine sahip degildir — potansiyel yeni musterilerdir.

=» Ozellikle yeni potansiyel Tiirkiye icin yalnizca tatil beklentilerini karsilayabilecek bir hizmet bulabildiginde
kazanilabilmektedir — hersey dahil tatili ile yalnizca %35’lik bir kisim tecriibe edinmistir (Turkiye dostlarinda
bu oran %80); yuizme tatili ile ilgili tecrube Turkiye dostlarinda ve yeni potansiyelde yaklasik ayni orandadir.

» Hem hersey dahile hem de Turkiye’ye ilgi duyanlarda gergeklestirme sansi 6zellikle yuksektir (hergey dahil
ve Turkiye dostlari: 4,7 milyon). Guincel olarak Antalya Bolgesi’nde hersey dahil tatili gergeklestirenlerde ve
bu tatil turtine ve Turkiye’ye ilgi duymaya devam edenlerde de yiiksek ger¢ceklesme sansi bulunmaktadir (1,9
milyon) bkz. sonraki sayfa.
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Potansiyellerin Gelisme Sansina iliskin Ornekler

2012 Yilinda Antalya Bolgesi’nde Hersey dahil
Tatilcilerin
(2,3 milyon)

2013-2015* igin planlari...

%82

Turkiye tatili
(1,9 milyon)

Aralarinda ayni zamanda ilgi:

Aralarinda ayni zamanda ilgi:

%84
Turkiye tatili

1,9 milyon
(%79)
Turkiye ve HD

* Seyahat analizi soru
katalogunda, tatil tiirlerine ve
destinasyonlara ilgi ayri ayri

sorulmaktadir. Hem hersey 1

dahile hem de Turkiye'ye ilgi 1 ' 1 mi IyO n
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2013-2015 Hersey dabhile ilgi Duyan Almanlar

(36,0 milyon)
15,3 milyon HD “neredeyse kesin” (%43)
20,6 milyon HD “genel olarak diigiinebilirim” (%57)

7,0 milyon 2010-2012 Tiirkiye Tecriibesi (%19)

2013-2015* igin planlari...

%43
2013-2015 Turkiye tatili
(15,4 milyon)
aralarinda:

3,9 milyon “neredeyse kesin”

12,2 milyon HD tecriibesi (%79)

4,7 milyon
hersey dahil
ve Turkiye dostlari
aralarinda:
3,3 milyon “neredeyse kesin”
HD
2,3 milyon “neredeyse kesin”
HD+Tirkiye 212




Ana ifadelerle Sonuglar (3):

2012 Turkiye Tatilcileri ve Tatil Seyahat Kararlari...

»

L 2 £

2012 Turkiye tatilcilerinin 2/3’luk bir bolumui tatil hakkinda 1 ila 6 ay oncesinde, %30’luk kesim ise tatil
oncesinde son 4 hafta igerisinde disinmeye baglamistir.

2/3’luk bir kesim tatilden 1 ila 6 ay oncesinde Turkiye’de tatillerini gegirmeye karar vermistir.
Cogunlukla “orta” veya “uzun sureli” diginmeler sonucunda Turkiye tatiline karar verilmistir.

Yaz aylarinda hersey dahil ile seyahat edenler, diger mevsimlerde gelenlere gore daha ¢ok tatilden once 4 ila
6 ay oncesinde karar vermiglerdir — digerleri daha ¢ok daha erken veya daha ge¢ bir zamanda karar
vermislerdir.

Yaklasik Y2’luk bir kesim Turkiye’de tatillerini gecgirme fikirlerini kendileri bulmustur veya tatil hakkinda bilgi
edinmistir, 2/5’lik bir kesimde partnerler de rol oynamistir — yaklasik 2/5’lik bir kesim tek bagina hem fikri
bulmus hem de bilgi edinmistir.

Cogunlukla bagkalari ile birlikte (%53) Turkiye’de tatili gegirme karari alinmistir - %31 tek baslarina karar
vermistir — cocuklu tatilcilerde ¢ocuklar (%22) da karar vermistir.

Karar vermede tatil destinasyonu (lilke/bolge/yer) en onemli rolii oynamakta, sonrasinda ise seyahat zamani
ve acik ara ile tatil cevresi, seyahat hizmet saglayici ve tatil tiri gelmektedir.
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Ana ifadelerle Sonuglar (4):

Tatil Hakkinda Bilgi Edinme ve Sosyal Medya Hizmetlerinin Kullaniminda...

»
»

Turkiye tatilcileri daha ¢ok geleneksel fikir ve bilgi kaynaklarini tercih etmektedir (%88 ve %82)

Fikir veya bilgi genelde seyahat acentelerinden/tur operatorlerinden (%65) veya arkadas / akrabalardan
(%45) alinmaktadir: geri kalan sekiz bilgi kaynagi %10’dan az oranlarda kullaniimigtir.

%45’lik bir kesim (yaridan azi) online kaynaklardan fikir veya bilgi edinmistir (%40) — burada ¢ok agirlikli olan
bir bilgi kaynagi olmamakla birlikte, online seyahat portallari, degerlendirme siteleri, seyahat acenteleri/tur
operatorlerinin websayfalari ve destinasyonun/ulkenin/bolgenin/yerin web sayfalar1 %23 ila %18 oranla
kullanilmigtir. %15 online olarak arkadas/akrabadan fikir alirken, %13 konaklama imkaninin web sayfasindan
bilgi almistir.

Bir kisim hem geleneksel hem online kaynaklar ile fikir ve bilgi aramistir (%36) ve tatil hizmetleri hakkinda
net bilgi almistir (%28) —az bir kesim yalnizca online olarak fikir veya bilgi aramistir (%09/ %13).

Turkiye tatilcilerinden interneti kullananlar daha yogunlukla bilgi toplamistir ve daha fazla kaynak
kullanmistir — kismen geleneksel kaynaklari da kullanmisgtir.

Online kaynak kullananlardan 2/3’liik kesim farkli web sayfalarindaki ve portallardaki bilgi edinme
imkanlarindan faydalanmistir.
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Ana ifadelerle Sonuglar (5):
Akdeniz Tatili Gergeklestiren 14-70 Yas Arasi internet Kullanicilari...

»

»
»

$

¥

Sosyal medya hizmetlerinden en ¢ok degerlendirme sitelerini (%88) ve fiyat kargilastirma platformlarini
kullanmigtir (%73)

%62’si bagka internet kullanicilarindan bilgi edinmistir (tatil fotograflari, -videolar, tatil bloglari)

%41 baska internet kullanicilarindan veya seyahat hizmeti saglayicilarindan (daha az) sosyal aglar Uizerinden
bilgi edinmigtir

Fiyat karsilastirma sitelerini veya degerlendirme imkanlarini en iyi fiyati bulmakta en faydali veya seyahat
planlamasi i¢in en faydali olarak degerlendirmistir (en fazla yarisi belirtmistir).

Baska kullanicilarin tatil fotograflarinin, videolarinin veya bloglarinin tatil hakkinda fazla heyecanlandirdigini
dusunmektedir (en fazla %40) ve bunlari en fazla notr ve guvenilir-bagimsiz olarak degerlendirmistir (en fazla
%23)

Tatil hakkinda bilgi edinme konusunda sosyal aglari degerlendirmekte daha ¢ekingendir (en fazla %26
olumlu olarak degerlendirmistir)

Cogunlukla (%56) yalnizca sifreli sayfalarda kendileri hakkinda bilgi vermeye onem vermektedir.

internette seyahat satin almadan énce cogunlukla seyahat hizmeti saglayicisi hakkinda baska tatilcilerden
bilgi almaktadir (%56).

Yaklasik yarisi (%48) turistik online degerlendirmelerinin arasinda sahte degerlendirmelerin de yer aldigini
tahmin etmektedir.

internet reklamlarini gogunlukla abartili gérmektedir (%43) — yalnizca %16 reklamlara giivenmekte ancak
1/3’luk bir kesim internet reklamlarinin tatil hakkinda ilham/fikir vermelerine izin vermektedir.

Ya lUk bir kesim yolda da online olmak istemektedir.

Degerlendirme platformlarinda en fazla bir destinasyonda iyi degerlendirme almis hizmetleri (%52, orn.
konaklama) veya baska yerde bulduklari hizmetleri aramaktadir (%44) - %37 ise yorumlardan ilham alarak
tatillerini planlamaktadir. 215



Ana ifadelerden Dogan Meydan Okumalar:

» ... mevcut hedef kitleler ve “Turkiye dostlan” (slirekli misafirler) igin cazibeyi kaybetmemek igin (odak
hersey dahil yuzme tatilcileri)

» ... farkh tercihleri, arzulari veya beklentileri olan (6rn. konaklama tiirii veya tatil tiirii yoniinden) yeni hedef
kitleler kazanmak igin

®» ... heniiz daha az kullanilan hizmetlere (6rn. heniiz daha az ilgi goren bolgelerde) tatilcilerin dikkatini daha
¢ok mevcut turistik hizmetlere gekmek igin

®» ... turistik hizmet yelpazesini daha fazla gelistirmek icin— mevcut kaynaklar dikkate alinarak ve
kullanilarak (dogal gevreler, oren yerleri)

®» ... baska kaynak pazarlardan dogan dinamik degisimlere uyum saglayabilmek i¢in (6rn. miisterilerin daha
fazla uluslararasi karisimdan olugsmasi — Almanlarin egemen olmamasi)

» ... (Alman) ziyaretcilerin degisen bilgi ve iletisim davraniglarina uyum saglamak igin, érn. artan mobil
internet kullanimi

Yukaridaki konularin bazilarina yeniden deginilecektir.
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Meydan Okuma (1):

Tatil Destinasyonu Olarak Almanya’dan Mevcutta Gelen
Turkiye Tatilcileri icin Cazibeyi Kaybetmemek

Turkiye tatil destinasyonu olarak Alman pazarinda iyi bir pozisyon elde etmistir. Dort ve bes
yildizli yeni konaklama tesislerinin de etkisi ile 6zellikle ylizme tatilcileri arasinda tatil beklentileri
karsilik bulan “dostlar” edinmistir — 6zellikle de hersey dahil hizmetleri sayesinde. Tesislerin
yaklasik yarisi 10 yildan gengtir.

Ayrica fiyat yapilandirmasi ve halen ¢ok iyi fiyat / hizmet dengesi 6nemli bir rol oynamaktadir —
bunu dnceki aragtirmalar da gostermistir.

Hersey dahil konseptine olan gii¢lii (bolgesel) konsantrasyon Tiirkiye’ye ilgi duyup farkl tatil
beklentileri ve arzulari olan kisiler i¢in destinasyonun cazibesini diislirmesine de neden
olabilmektedir. Orn. Tiirkiye tecriibesi olmayanlar hersey dahil tatil konsepti ile heniiz az tecriibe
edinmistir ancak plaj/lylizme denizine yogun ilgi duymaktadir. Uygun bir konaklama konsepti ile
(destinasyondan bagimsiz olarak) orn. tatil evinde veya dairesinde veya kamp agirhkh tatil
turlerine ilgi duyan esnek Tiirkiye potansiyeli belki Tlirkiye tatili icin daha yogun olarak
kazanilabilir.
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Meydan Okuma (2):

Tatil destinasyonu olarak (yalnizca) yuzme veya hersey dahil tatiline ilgi
duyan hedef kitleler i¢cin de daha cazip hale gelmek

Doga, kiiltir ve heyecan baglantili tatil tiirleri gibi tatiller Turkiye tatilcilerinin heniiz az bir kesimi
tarafindan degerlendirilmektedir.

Onemili bir oran olusturan esnek Tiirkiye potansiyeli yukarida belirtilen tatil tiirlerinin ve sunulan
hizmetlerin gelistirilmesi ile daha yogun olarak kazanilabilir, zira Tiirkiye’nin altyapisi buna ¢ok
uygundur: sayisiz antik kiiltiir miraslari ve érn. istanbul’un hareketli kiiltiir yagami, giizel ve
birbirinden buylk farkhhklar gosteren dogal ¢gevreler (6rn. yaz ve kis igin (dag) sporlari veya (6rn.
yatgilar igin) kiyl ada manzaralari.

218



Meydan Okuma (3):

Turkiye’nin henuz (Almanlar tarafindan) az ilgi goren bolgelerini daha fazla
tanitmak — yuzme tatilcilerinde de baska ilgi alanlari olan tatilcilerde de

Alman Tiirkiye tatilcileri yillardir agirlikli olarak (2012’de %79) Antalya bolgesini ziyaret etmiglerdir (Kemer
ve Alanya arasinda bulunan boélge). Tiirkiye’nin geri kalan boélgelerini — diger Akdeniz bolgeleri (Ege) olsun
veya Tiirkiye’nin diger bolgeleri olsun — heniiz az tecriibe kazanilmigtir: Almanlarin yalnizca %12si veya
%9’u burada tatillerini gecirmistir.

Cok sayida kulturel miraslar ve turistik merkezlerinin uzaginda bulunan cazip dogal gevreler Alman
Tlrkiye tatilcilerin (ve potansiyel tatilcilerin) bilincine henliz neredeyse hi¢ ulasmamistir.

Hizmet yelpazesinin genisletilmesi Turkiye’yi Alman Seyahat pazarinda daha ilging hale getirebilir. Hersey
dahil tatiline az ilgi duyan (potansiyel) yiizme tatilcileri mesela daha ¢ok “ bireysel yiizme turizmini temsil
eden “ Ege’ye ¢ekilebilir.

Tiirkiye kiylya uzak turistik cazibe tasiyan ¢ok sayida boélgeye sahiptir — Kapadokya diginda da. Burada
ozellikle doga veya kultur agirhkli tatil tirlerine ilgi duyanlarin ilgisi ¢ekilebilir.

Henliz az talep goren bolgelerin turistik gelisimi (“deger kazanmalari“) 6nemli sonuglar dogurabilmektedir
(uygun bir konseptin olmasi sarttir). Boylece, 6zellikle ekonomik olarak heniiz az gelismis boélgelerde,
burada yasayan insanlar i¢in yeni bir gelir kapisi acgilabilir.
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Meydan Okuma (4):

Tatilde ve seyahatte de sureklilik onemli bir rol tagsimaktadir; orn. ekoloji
konusunda. Almanya’da gerceklestirilen aragtirmalar bunu gostermistir.

Turizmi ve turistik gelisimi siirekli hale getirmek, seyahat sektoriinde yillardir gok konusulan bir konudur.
Almanya’da veya farkli kaynak iilkelerde seyahat hizmeti saglayan sirketler burada Tiirkiye’de yerel turistik
hizmet sunan sirketler kadar sorumludur. Siirekli bir seyahatin veya siirekli bir turistik iiriiniin 6zelliklerinin ne
olduguna dair arz talebi mi yaratmakta, talep arzi mi gelistirmekte olduguna yonelik fikirler heniiz ortak noktada
bulugsmamistir.

2012 yilinda Tiirkiye’ye seyahat eden Almanlarin %35’i, ekolojik olarak taginabilir, cevreye duyarl ve
kaynaklara duyarh bir tatilin kendileri igin énemli oldugunu ifade etmistir. Onceki yila gére burada ciddi bir artig
goriulmektedir. Geligmekte olan ulkeler ve yeni endustri lilkeleri s6z konusu oldugunda (Tlirkiye dahil) %52’lik
onemli bir kesim, Alman seyahat hizmeti saglayicilarindan 2022’ye kadar orta ila yilksek derecede ¢evreye
duyarl tatil hizmeti sunmalarini beklemektedir. Orn. klimatik daha nétr ulagim imkani sunan segenekler.

Ziyaretgilerin taleplerine uzun vadede yanit verebilmek adina, Tirkiye’de ve baska yerlerde de (mevcut) turistik
hizmetlerin gevreye daha duyarl hale getirilmesi bir meydan okumadir. Ayrica turistik projelerin
planlamalarinda ve gergeklestirmelerinde ileriki zamanlarda ekolojik faktorlerin dikkate alinmasi 6nem arz
edecektir.

(Goniilli olarak) Ugus icin CO2 telafi 6demeleri, siireklilik sertifikalarinin uygulanmasi ve kalite kaseleri hali
hazirda seyahat sektoriinde siirekliligi saglamak adina pratik baslangi¢lardir — 6zellikle de kitle turizminde.
Ayrica artik kiiglik ve orta boy tur operatorleri arasinda, hizmetlerini (kendi kriterlerine gore) bilingli olarak daha
surekli hale getirmis olanlar ve bunu (6rn. basili kataloglari kullanmaktan vazgectikleri icin de) 6zellikle de
internette paylasanlar bulunmaktadir.
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Meydan Okuma (5):

Sosyal sorumluluk kriterleri de seyahat konusunda ve tatilde daha fazla
onem kazanmaktadir.

2012 yilinda Turkiye’ye seyahat edenlerin %43’u, tatillerinin sosyal agidan mumkiin olabildigince tasinabilir
olmasi gerektigini diisiinmektedir; yani ¢alisanlar i¢in adil caligma sartlari ve yerel halka saygi. Sosyal
sorumluluk gosteren turizm gelisiminde ise yerel halkin planlama ve karar alma asamalarinda s6z hakkina
sahip olmalari gerekmektedir.

Tiirkiye tecriibesi olanlar ise ayni oranda (%45) — gelismekte olan ulkeler veya yeni endustri lilkelerinde tatil
s6z konusu oldugunda - tatil lilkesinde kanitlanabilir derecede adil gcaligma sartlarina ve turizmde galigsanlarin
adil gelir saglamalarina etki eden seyahat hizmeti saglayici sirkettlerden tatillerini satin almay: terci etmektedir.
Sirketler ve destinasyonlar turizmin toplum ve dogaya etkilerindeki sorumluluk paylarina karsi duyarl olmak
zorunda kalacaklardir (6rn. CSR sertifikasyon prosediirleri).

Tiirkiye tecriibesi olanlarin yaklasik 2/5’lik bir kismi yerel halk ile karsilasmayi ¢cok arzu etmektedir. Burada da
Tiirkiye icin bir meydan okuma vardir: tatilcilerin taleplerine daha fazla uyum saglamak, 6rn. yerel halki ve
insanlari daha yakindan tanima arzusuna (organize edilmis karsilagmalar ile) yanit vermek gibi — burada
yaraticilik gerekmektedir.

Tatilcilerin dogal ve sosyal sorumluluk konularinda bilincinin daha fazla artacagi beklenmektedir, zira siireklilik
bir cok bagka yasam ve ekonomik alanda da git gide artan bir 6nem tasimaktadir.
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Meydan Okuma (6):

(Potansiyel) ziyaretgilerin bilgi ve iletisim imkanlarindan faydalanarak
turistik hizmetler ve ozellikler hakkinda uygun sekilde bilgi aktarmak.

Mevcut arastirma, “klasik” geleneksel iletigim yollarinin (6rn. kataloglar, brostrler, sahsi olarak,
telefonda), yani bir seyehat acentesi/ tur operatoru ile temas, veya arkadas/akrabalar ile
goriismeler halen onemli bir rol oynadigini gostermistir. Ancak yine de (¢ogu zaman) ¢gok 6nemli
bir olglide tatil hakkinda fikir edinmek veya ilham almak, kolayca detay bilgilerine ulagmak veya
bir tatil seyahatini satin almak i¢in internetin sundugu bilgi kaynaklarindan da faydalaniimaktadir.
Ozellikle de gok 6nemli dlgiide artan ve tatilciye tatilde de yepyeni bilgi kaynaklari sunan, mobil
internet kullanimi ile baglantili olarak kullanici sayilarinin hizli bir sekilde artacagi beklenmektedir

Burada da farkl (interaktif) kullanim sekillerini entegre etmeye yonelik bir geligim goriulmekte,
web sayfalari / portallari cok fonksiyonlu olmaktadir.

Seyahat planlamasi ile ilgili organizasyon agamasindaki bilgiler diginda, (mobil) internet ayni
zamanda ¢ok ozel tatil aktiviteleri sunmak icin kullanilabilir: ilgili yerel halk ile organize edilmisg
gorusmeler, bireysel ekskursiyon teklifleri, giincel (kiiltlirel) organizasyonlar ile ilgili bilgi vb.
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Orn. hizmet ve iletisim konseptleri olusturmak icin,
karar verilmesi gereken konular sunlardir:
» Hangi meydan okumalar uzerinde ¢calisilacaktir?
» Bu calisma hangi sekilde gerceklestirilecektir?
®» Hangi on sartlan gerekmektedir?

»Kim neyi yapacak?

Not:

2011 yilinda Turizm Arastirma ve Gelistirme Merkezi tarafindan hersey dahil seyahatleri ile ilgili (kapsam ve imaj)
ve Turkiye imaji ile ilgili gerceklestirilmis olan arastirmalarda Turkiye’nin turistik hizmet yelpazesinin kalitesinin
arttiriimasi ve geligtiriimesine yonelik ¢ok sayida pratik fikirler bulunmaktadir.

Eyliil 2013’te “Gelismekte Olan Ulkeler ve Endiistri Ulkelerinde Turizm* konulu yayin, Tiirkiye igin dnemli olan
hedef kitlelerinde dikkate alindigi gcok sayida konu ve pazar bilgileri icermektedir (detayh bilgi ig¢in

www.studienkreis.org).
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Prensip olarak turistik hizmetlerde iyilestirmeler sureklilik kriterlerine

uygun olarak gercgeklestirilmelidir:

* Ekolojik olarak (daha) duyarl

* Cevreye mumkun oldugunca az mudahale

* Cevreyi mumkin oldugunca az harcama

* Dogaya yakin bir kultiirel gevrenin korunmasi

* Arazi kullaniminda kapsamli kisitlayici planlama

* Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimi

* Ekolojik olarak mantikh altyapi planlamasi

* CO2 salinimi engellemek/ kisitlamak

* Turizm ile ilgili tum taraflarin gevreye duyarli davraniglar

* Sosyal sorumluluk

* Yerel halkin turizm geligsmelerinde s6z sahip olmasi, yer almasi

* Yerel halkin yagam standardinin yukselmesi

* Adil caligma sartlar

* Yerel halkin ve tatilcilerin -egit ortamda- kargilagmalarini saglama

* Tatilcilerde ve turizmde galigsan yerel halk arasinda kulturler arasi davranig becerisini gelistirme

* Ekolojik olarak surdurulebilirlik

* Yerel halkin mumkiin oldugunca genis kesimleri icin ekonomik fayda saglanmasi
e uzun vadeli ekonomik diiglinme tarzi

* Nitel buyliime
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Genel olarak onem tasiyan ayrica
PAZARI IZLEMEK ve PAZARLAMA FAALIYETLERI:

* Alman pazarinda onemli hedef kitlelerin ve konularin detayli arastiriimasi (orn. kalture ilgi
duyanlar / yuksek fiyat segmentleri, doga ve ¢evre konulari)

* Destinasyon olarak Tiirkiye'yi Almanlar i¢cin onemli olan diger destinasyonlar ile tekrar tekrar
karsilagtirma (rakip ulke analizi)

* Degigsimlerin tespit edilebilmesi igin (lilke bazinda da) Turkiye’nin (turistik) imajini tekrar tekrar
inceleme

* Gugli ve zayif yonlerin duizenli olarak analiz edilmesi (kendi yontemlerinin basarisini olgmek igin
de dnemlidir)

* Rakip ulkelerin hizmetlerinin gelisimini diizenli olarak takip etme
* Onemli kaynak pazarlarda (yalnizca Almanya degil) siirekli pazar analizleri gergeklestirme

* (Cok lisanh) ziyaretgi anketleri gergeklestirme orn. otel digsindaki aktiviteler (organize edilmis ve
kendileri tarafindan yapilmis ekskursiyonlar), otellere yonelik arzulari ve beklentileri ile ilgili vb.

* Turkiye imajini gesitlendirmek icin mimkiin oldugunca ¢ok mecradan faydalanma (6rn. basili
medya, tematik basin seyahatleri,TV)

* internette gok sayida imkanlar hakkinda detayh bilgi alma (bilgi portallari), birey olarak Tiirkiye’de
tatil yapilacak yerleri, bu yerlerde nelerin yapilabilecegi veya yasanabilecegi, lilkenin i¢ kesiminde
bulunan tatil imkanlari vb.

* Seyahat acente yetkililerini turistik yelpazenin mevcutta bulunan gesitliligi ile ilgili egitime.
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Secilmis — Tiirkiye icin Onem Tasiyan Hedef Kitleler: Almanlarin ve Tiirkiye’den Go¢ Gegmise Sahip Olanlarin Oranlari



1 Seyahat Analizi — Mevcut Arastirmanin Bazi

Seyahat Analizi, Aliman halkini temsil eden, Almanya’da yasayan (14 yas ve lizeri, 6zel evlerde yasayan) halkin seyahat ve
tatil davraniglarini ve tatil motif ve ilgilerini arastiran ve kaydeden bir aragtirmadir.

2011 Seyahat analizinden bu yana yalnizca Almanlar degil, Aimanya’da yasayan (Almanca konusan) yabancilar da dikkate
alinmaktadir. Ayrica, go¢ gegmisine sahip kisiler tanimlanabilmektedir; bu kisiler Alman vatandasi olmalari durumunda
onceki arastirmalara da dahil olmustur. Arastirma bazi, Aimanya’da yasayan halki daha gergekgi ve ayrintili olarak
yansitabilmek adina genisletilmistir. Sonraki sayfalarda yer alan tablolarda bu “yeni arastirma bazi” dikkate alinmigtir.

1971 yiindan bu yana seyahat analizi her yil ayni donemde (Ocak) ve yaklasik ayni sayida roportaj ile (yaklagik 8.000)
gerceklestiriimektedir. Ayni arastirma metodu kullaniimaktadir ve ayni temel sorularin yaninda her yil degisen agirlikta
konular yer almaktadir. Bunun yani sira, goreviendiren kurumun faydalanabilecegi 6zel sorular sorulabilmektedir ve
boylece 6zel konular arastirilabilmektedir.

Seyahat analizinde tatil seyahati olarak mesleki nedenle gerceklestiriimeyen en az 5 glin siireli seyahatler anlagiimaktadir.




2 Sosyo-demografik Tiplemeler: Tanimlama ve A¢iklama

Yasam dénemleri:

Yasam donemleri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir :

Geng bekar

Geng evli gocuksuz

Kigiik ¢ocuklu aileler
Buyiik ¢ocuklu aileler

ileri yasta yetigkinler-giftler
ileri yagta bekar

Yaslh giftler

Bekar yashlar

Sosyal Statii:

Bir kisinin ait oldugu sosyal statii grubu bir puanlama sistemi ile hesaplanmaktadir. Burada, roportaj yapilan kiginin egitim seviyesi, net hane
geliri ve evin reisinin meslegi dikkate alinmaktadir, ayni zamanda hanede bulunan belirli iirtiinler de dikkate alinmaktadir. Bu bilegenlerden yedi

14-39 yas, bekar, ayni hanede 13 yas alti cocuklar ile yagamayan kisiler

14-39 yas, evli veya partner ile birlikte, 13 yas alti cocuklar ile yagsamayan kisiler
6 yas alti cocuklar ile ayni hanede yasayanlar

Ayni hanede 6-14 yas arasi gocukla yasayan kisiler

40-59 yas, evli veya partnerli, ayni hanede ¢cocuk bulunmayan kisiler

40-59 yas, partnersiz, gcocuksuz kisiler

60 yas ve lizeri, evli veya partnerli, ayni hanede ¢ocuk bulunmayan kisiler

60 yas ve lzeri, partnersiz, ayni hanede ¢ocuk bulunmayan kigiler

statii grubu olusturulmakta olup, statii grubu 1 en yiiksegi, statii grubu 7 ise en diisiigii ifade etmektedir.




3 Seyahat Davranis Tiplemeler: Tanimlama ve Aciklama

2010-2012 tatil tipleri ile ilgili toplanan tecriibeler
Réportaj yapilan kisiler 2010-2012 déneminde belirtilen tatil tiplerinden hangisini en az bir kez gerceklestirmis olduklarini belirtmektedir — hangi
tilkede olursa olsun.

2013-2015 tatil tarzlar icin potansiyeller
Roéportaj yapilan kisiler sonraki ui¢ yillik ddnemde hangi tatil tipine “neredeyse kesin” (sert potansiyel) ilgi duyduklarini veya hangilerini “genel
olarak diistinebildiklerini” belirtmistir (esnek potansiyel). Buradan tatil tipleri i¢cin potansiyeller belirlenmektedir (=tatil tarzlarina duyulan ilgi).

2010-2012 seyahat destinasyonlari ile ilgili toplanan tecriibe
Roéportaj yapilan kisiler belirtilen lilkelerin hangilerinde 2010-2012 déneminde en az bir kez en az 5 giinliik tatillerini gegirdiklerini belirtmektedir.

2013-2015 Icin seyahat destinasyonu potansiyelleri

Seyahat analizinin standart soru katalogunda bir destinasyon ile ilgili glincel tecriibenin yani sira (3 yillik dénem) sonraki li¢ yil i¢erisinde
“neredeyse kesin” olarak ziyaret edilmek istenen (sert potansiyel) veya “genel olarak diisiiniilebilen” destinasyona iligkin soru da bulunmaktadir
(esnek potansiyel). Buradan belirli lilkeler veya bélgeler igin potansiyeller belirlenmektedir.

Belirli destinasyonlara gosterilen ilgi (=potansiyel) belirli destinasyonlarin Alman halkinda 6nemini yansitmaktadir.




Alman Egitim Sistemine iligskin Not (bkz sonraki sayfa):

Bati ve Dogu Almanya’da egitim sistemleri farklhlik gdstermektedir. Bu farklilik 90’h yillarda, Dogu ve Bati Aimanya’nin birlesmesi ile formel olarak
giderilmistir. Dogu Almanya’da orta egitim seviyesi %48 ile agirlikta iken, Bati Almanya’da ise “Hauptschule’™ (orta egitim seviyesine yakin) %47 ile
agirliktadir. Yuksek egitim seviyesine sahip kisilerin Bati ve Dogu Almanya’da oranlari yaklasik aynidir (%26 Bati - %25 Dogu).

Genel olarak yas ilerledikge daha diisiik egitim seviyesine sahip kisilerin sayisi artmaktadir. Orn. orta egitim seviyesinde 14-19 yasta %28’den 70 yas ve
Uzeri kisilerde %72’'ye. Tam tersi olarak diger iki egitim gruplarinin oranlari ciddi azalma gostermektedir: orta egitimde %45’ten %13’e ve yiiksek egitimde
%27°den (20-29 yas gruplarinda %45) %15’e.

* Lise bitirme sinavi genelde 18-19 yasta gercgeklestigi icin, daha geng olanlar heniiz bu seviyeye ulasmamistir.

Not :
2012 seyahat analizinde egitim gruplarinin oranlari Alman Istatistik Kurumu’nun en giincel verilerine gére yer almaktadir. Gelir gruplarinda ise diizenleme nominal olarak artan net hane geliri
g6z 6niinde bulundurularak gergeklestirilmistir.

Halk Net Hane Geliri (Euro)
(14 yas ve
uzeri, Efr%? o | 1.000- [ 2.000- | 2500- | 3.000- [ 3.500- 4'\?20
- Vazam"ar . d;'r 1.999 | 2499 | 2999 | 3.499 3.999 e
Gelir ve Meslege Yonelik Not (bkz. tablo) : anil
Milyon 70,2 58 22,8 12,5 8,9 7.5 5,6 7,2
Gelir gruplarinda ¢aligsanlarin veya emeklilerin % % % % % % % %
oranlari ¢ok farkhdir. 2.500 Euro itibariyle olusan Meveut meslek:
daha yuksek gelir gruplarinda daha fazla galisan
o o .. ; . ; Calisan 29 7 22 29 39 39 41 38
(%38 ila %41), daha dusik gelir seviyelerinde k
daha ¢ok emekliler bulunmaktadir (%41). 999 IsGi 15 11 16 20 18 18 12 5
Euro’ya kadar olan gelir grubunda ayrica %27 Memur 2 - - 1 3 4 6 6
igsiz bulunmaktadir. Serbest meslek / igyeri
sahibi 7 1 3 6 7 9 11 18
Emekli 26 32 41 27 17 11 9 11
Okul —-mesleki egitimde 11 18 6 9 9 13 17 18
Calismiyor 5 4 7 6 5 5 4 3
issiz 5 27 5 2 2 1 - 1




Almanya’da Yasayan Halkin Sosyo-demografik Yapisi (14 yas ve uzeri) — 1. Bolum

ikamet Cinsiyet Yas Yasam dénemi
Halk 14 yas
ve lzeri Kigulk Buyik
yabancilar Bati Dogu Erkek Kadin 14-19 20-29 80-39 40-49 50-59 60-69 70 yas gocuklu goctljklu

dahil yas yas yas yas yas yas ve Uzeri aile aile

Milyon 70,2 55,8 14,4 34,4 35,8 5,0 9,8 9,7 13,4 11,5 9,0 11,8 5,9 7,7
% % % % % % % % % % % % % %
Ilkamet
Bati 79 100 - 79 79 86 78 80 80 78 78 79 78 80
Dogu 21 - 100 21 21 14 22 20 20 22 22 21 22 20
Cinsiyet
Erkek 49 49 49 100 - 51 51 51 51 50 49 42 43 48
Kadin 51 51 51 - 100 49 49 49 49 50 51 58 57 52
Yas
14 - 19 yas 7 8 5 7 7 100 - - - - - - 3 14
20 - 29 yas 14 14 15 15 14 - 100 - - - - - 28 5
30 - 39 yas 14 14 14 14 13 - - 100 - - - - 50 30
40 - 49 yas 19 19 18 20 18 - - - 100 - - - 17 44
50 - 59 yas 16 16 17 17 16 - - - - 100 - - 1 7
60 - 69 yas 13 13 14 13 13 - - - - - 100 - - 1
70 yas ve uzeri 17 16 17 14 19 - - - - - - 100 - 1
Yasam donemi
Geng bekar 17 17 14 20 14 73 59 23 - - - - - -
Geng evli gocuksuz 6 6 7 7 5 2 20 23 - - - - - -
K. Cocuklu aile 8 8 9 7 10 4 17 30 8 1 - - 100 -
B. Gocuklu aile 11 11 10 11 11 21 4 24 26 4 - - - 100
ileri yasta cift 21 21 21 21 21 - - - 46 72 - - - -
ileri yasta bekar 8 8 9 8 8 - - - 21 23 - - - -
Yash cift 19 19 19 22 16 - - - - - 75 57 - -
Yasl bekar 10 10 12 4 15 - - - - - 25 43 - -
Egitim
Orta egitim Bati 43 47 26 42 43 28 27 34 35 40 54 72 37 33
Orta egitim Dogu 31 27 48 29 34 45 28 35 40 37 27 13 34 40
Lise bitirme sin. ve lzeri 26 26 25 29 23 27 45 31 25 23 19 15 29 27
Net hane geliri
1.999 €'e kadar 41 37 54 36 45 22 49 36 25 33 48 65 31 21
2.000-2.999 € 30 31 29 31 30 30 27 34 34 31 32 25 40 36
3.000 € ve Uzeri 29 32 17 33 25 48 24 30 41 36 20 10 29 43
[ Sosyal statu

Stati 7 (dusuk) 10 9 9 7 11 11 9 8 6 7 9 17 10 7
Statii 6 13 13 13 13 14 7 8 11 8 9 18 29 9 7
Statlii 5 16 16 17 16 16 7 15 14 13 17 21 21 14 12
Statl 4 21 20 24 20 21 18 20 22 25 24 20 13 26 24
Statii 3 17 18 14 17 17 30 24 18 20 17 12 6 19 20
Statl 2 13 14 13 14 13 19 16 17 15 13 9 8 13 18
Stati 1 (ylksek) 10 10 10 13 8 8 8 10 13 13 11 6 9 12




Almanya’da Yasayan Halkin Sosyo-demografik Yapisi (14 yas ve uzeri) — 2. Bolum

Egitim seviyesi

Net hane geliri Euro

Sosyal Stati

Statu 1 (vuksek)

Halk 14 yas Lise ,
ve iizeri | Ortaokul | Orta okul | bitirme | 1.999'ya | 2.000- | 3.000ve | g7 | Statiie | Stata5 | Statid | Stati3 | Stati2 | Statil
yabancilar (Bati) (Dogu) sinavi kadar 2.999 Gzeri
dahil ve lzeri
Milyon 70,2 30,0 21,9 18,3 28,6 21,4 20,3 6,7 9,4 11,3 14,4 11,9 9,4 7,2
% % % % % % % % % % % % % %
lkamet
Bati 79 87 68 80 71 77 86 80 83 79 76 83 80 81
Dogu 21 13 32 20 29 23 14 20 17 21 24 17 20 19
Cinsiyet
Erkek 49 48 45 55 40 50 53 39 48 49 47 48 51 61
Kadin 51 52 55 45 60 50 47 61 52 51 53 52 49 39
Yas
14 - 19 Yas 7 5 10 7 4 7 12 8 4 3 6 12 10 5
20 - 29 Yas 14 9 13 24 17 13 12 13 8 13 13 20 16 11
30 -39 Yas 14 11 15 16 12 15 14 12 11 12 15 15 18 14
40 - 49 Yas 19 15 25 18 12 21 27 12 12 16 23 22 22 25
50 - 59 Yag 16 15 19 15 13 16 21 12 11 17 20 16 15 22
60 - 69 Yas 13 16 11 10 15 14 9 12 18 17 13 9 9 13
70 Yas ve Uzeri 17 29 7 10 27 14 5 31 36 22 11 6 10 10
Yagsam donemi
Geng bekar 17 10 16 27 19 12 18 18 11 14 13 24 23 15
Geng evli gocuksuz 6 3 7 9 4 8 7 3 3 4 6 9 9 7
K. Cocuklu aile 8 8 9 9 6 11 9 9 6 7 10 9 8 8
B. Cocuklu aile 11 9 14 11 6 13 16 8 6 8 13 13 15 13
ileri yasta cift 21 18 27 17 8 24 34 7 9 19 27 26 22 28
ileri yasta bekar 8 8 9 7 14 5 2 13 11 9 8 4 5 5
Yagl gift 19 27 13 14 20 24 13 14 28 28 18 12 13 20
Yasli bekar 10 17 5 6 23 3 1 28 26 11 5 3 5 4
Egitim
Orta egitim Bati 43 100 - - 58 42 23 96 94 72 35 13 1 -
Orta egitim Dogu 31 - 100 - 25 37 33 4 6 23 61 58 29 1
Lise bitirme sin. ve (. 26 - - 100 17 21 44 - - 5 4 29 70 929
Net hane geliri
1.999 €'ya kadar 41 55 33 27 100 - - 93 89 49 32 18 15 5
2.000-2.999 € 30 30 36 24 - 100 - 7 10 49 49 36 21 15
3.000 € ve Uzeri 29 15 31 49 - - 100 - 1 2 19 46 64 80
[~ Sosyal statii

Statii7 (diisiik) 10 21 1 - 22 2 - 100 - - - - B i
Statii 6 13 29 2 - 29 5 - - 100 - - - - -
Stati 5 16 27 12 3 19 26 1 - - 100 - - - -
Statli 4 21 17 40 3 16 33 13 - - - 100 - - -
Stati 3 17 5 32 19 8 20 27 - - - - 100 - -
Statl 2 13 1 13 36 5 9 30 - - - - - 100 -




Secilmis — Tirrkiye icin Onem Tasiyan Hedef Kitleler:
Almanlarin ve Turkiye’den Go¢ ge¢cmise Sahip Olanlarin Oranlari (%)

OTurkiye'den gd¢ gecmisine sahip toplam

B Gé¢ gecmisi olmayan Almanlar

2010-2012 Turkiye tecriibeli

Tarkiye (10,4 milyon)

Turkiye-Akdeniz (9,1 milyon)
Tarkiye-d. Tarkiye (2,5 milyon)

2013-2015 Tiirkiye potansiyeli .
Tarkiye (21,3 milyon)

Turkiye-Akdeniz (19,7 milyon)
Turkiye-d.Tarkiye (7,4 milyon)

2012 Ana tatil destinasyonu Tiirkiye .
Tarkiye (4,5 milyon)

Turkiye Antalya Bélgesi (3,1 milyon)

Taurkiye d. Akdeniz (0,6 milyon)

Tarkiye-d. Tarkiye (0,8 milyon)

Cocukla seyahat(1,1 milyon)

Cocuksuz seyahat (3,1 milyon)

24
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Kaynak: Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung/ Kosterke — Veri tabani: 2013, F.U.R. Seyahat Analizi

Tarkiye’den go¢ gegcmisine
sahip kisiler (=Turk veya
Alman vatandasligina sahip
kisiler) farkli hedef kitlelerde
farkli oranlarda mevcuttur:
2012 Turkiye tatilcilerinde
bu oran%?28’dir. Antalya
Bdlgesi'ne seyahatlerde bu
oran %14iken, Turkiye’'nin
diger bolgelerine
seyahatlerde bu oran ¢ok
daha yuksektir
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Sozlesme No: TR61/13/DFD/31

"Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi 2013 yili Dogrudan Faaliyet Destek Programi kapsaminda hazirlanan bu yayinin icerigi Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi ve/veya
Kalkinma Bakanligr’'nin gériislerini yansitmamakta olup, icerik ile ilgili tek sorumluluk Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi'na aittir."
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